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1 aŀƴŀȌŞǊǎƪŜ ȊƘǊƴǳǘƛŜ 

Tento dokument ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅ .ÜÒÏÄÎĭ ËÏÎÃÅÐÃÉÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 3ÌÏÖÅÎÓËÅÊ ÒÅÐÕÂÌÉËÙ 
ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ.+)63Ȱ ÁÌÅÂÏ ȵËÏÎÃÅÐÃÉÁȰ) ÎÁÖÒÈÏÖÁÎĭ ÎÁ ÉÎÄÉËÁÔþÖÎÅ ÏÂÄÏÂÉÅ ÄÏ ÒÏËÕ ςπςπȟ ÐÒÉéÏÍ 
ÎÁÄÖßÚÕÊÅ ÎÁ ÐĖÖÏÄÎï ÐÒÉÎÃþÐÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎï Ö .+)63 ÓÃÈÖÜÌÅÎÅÊ v roku 2008, ÁËÔÕÜÌÎÙ 
ÓÔÁÖ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÚÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎï ÒÏÚÖÏÊÏÖï 
ÐÒÏÊÅËÔÙ Á ÕÓËÕÔÏéÎÅÎï ÁËÔÉÖÉÔÙ1ȟ ËÔÏÒï ÒÏÚĤÉÒÕÊÅ Ï ÎÏÖï ÐÒÉÎÃþÐÙ ÖÙÐÌĻÖÁÊĭÃÅ ÚÏ ÓĭéÁÓÎĻÃÈ ÔÒÅÎÄÏÖ 
a ÚþÓËÁÎĻÃÈ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþȟ ÁËÏ ÁÊ Ú ÍÏĿÎÏÓÔþ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎĻÃÈ ÒÏÚÖÏÊÏÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏ-ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ)+4ȰɊ. .+)63 ÎÁÄÖßÚÕÊÅ ÎÁ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËĻ ÄÏËÕÍÅÎÔ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ ÒÁÓÔÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÏÂÌÁÓĩ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ÐÒþÓÔÕÐÏÖÅÊ ÓÉÅÔÅ ÎÏÖÅÊ ÇÅÎÅÒÜÃÉÅ ɉςπρτ ɀ ςπςπɊȟ ËÔÏÒĻ ÏÂÓÁÈÕÊÅ 
ÐÏÄÒÏÂÎĭ ÁÎÁÌĻÚÕ ÓÉÔÕÜÃÉÅ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ 3ÌÏÖÅÎÓËÕȟ ÐÏÒÏÖÎÁÎÉÅ ÓÏ ÓÖÅÔÏÍȟ 
ÚÈÒÎÕÔÉÅ ÖĻÓÌÅÄËÏÖ /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ Á ÐÏÕéÅÎÉÁ Ú obdobia  
2007 ɀ ςπρσȢ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏÍ ÐÒÅ .+)63 ÊÅ ÚÜÒÏÖÅĐ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÁ ÐÒÉÊÁÔÜ Ö ÎÅÄÜÖÎÏÍ ÏÂÄÏÂþȢ2  

.+)63 ÐÒÉÎÜĤÁ ÎÏÖĻ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËĻ Á ËÏÏÒÄÉÎÏÖÁÎĻ ÐÏÈċÁÄ na ÒÉÅĤÅÎÉe ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅÄÏÖĤÅÔËĻÍ ÔĻÍȟ ĿÅ ÓÁ ÔÅÎÔÏËÒÜÔ ÎÅÚÁÍÅÒÉÁÖÁ ÌÅÎ ÎÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ 
a ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ3. NKIVS 
ÄÅÔÁÉÌÎÅÊĤÉÅ popisuje ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÒÉÅĤÅÎþ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉþ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂȟ 
ÄÅÆÉÎÏÖÁÎþÍ ÊÅÄÎÏÔÎĻÃÈ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌȟ ÔÁË ÁÂÙ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÌÁ ËÖÁÌÉÔÎï ÓÌÕĿÂÙ ÎÉÅÌÅÎ ÖÏéÉ 
ÏÂéÁÎÏÍ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ, aÌÅ É ÖÏéÉ ÉÎĻÍ ÏÒÇÜÎÏÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÍÏÃÉ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ/6-ȰɊ, Á ÔÏ ÁÊ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎÅ. 
5ÖÅÄÅÎÜ ÚÍÅÎÁ ÐÒþÓÔÕÐÕ ÊÅ ÐÏÄÐÏÒÅÎÜ ÚÁÖÅÄÅÎþÍ strategickej ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁËÏ 
ÎÜÓÔÒÏÊÁ ÐÒÅ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï ÍÏÄÅÌÏÖÁÎÉÅ, analyzovanie a komunikovanie ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ informÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÒÜÔÁÎÅ ÊÅÊ ÐÒÅÖÉÁÚÁÎĻÃÈ ÓĭéÁÓÔþ ÔÁË, ÁÂÙ ÄÏĤÌÏ Ë rozvoju ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁËÏ ÈÁÒÍÏÎÉÃËïÈÏ ÃÅÌËÕ. 

:ÜËÌÁÄÏÍ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÊÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÖȟ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
a v ÎÅÐÏÓÌÅÄÎÏÍ ÒÁÄÅ É ÎÜÖÒÈ ÐÒÉÏÒþÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ÏÂÄÏÂÉÅȢ 4ÉÅÔÏ ÂÕÄĭ 
ÄĖÌÅĿÉÔï ÐÒÅ ÔÖÏÒÂÕ Á ÒÏÚÖÏÊ ÊÅÊ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙȟ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖĻÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ 0ÒÉÏÒÉÔÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÐÏËÒĻÖÁÊĭ ĤÉÒÏËï ÓÐÅËÔÒÕÍ ÏÂÌÁÓÔþȟ ËÔÏÒï ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï 
v ÔÏÍÔÏ ÏÂÄÏÂþ ÐÒÉÍÜÒÎÅ ÖÙÒÉÅĤÉĩȢ 0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ priority  ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÅ Á ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ 
ÖĻËÏÎÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ sa spolu s prioritou  ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ ÄÏ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÚÁÂÅÚÐÅéþ 
ËÖÁÌÉÔÁÔþÖÎa zmena nielen v ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎej ÓÐÒÜÖy ÖÏéÉ verejnosti, ale aj v samotnom 
ÖĻËÏÎÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 2ÏÖÎÁËÏ ÔÁË Óĭ ÄĖÌÅĿÉÔï ÁÊ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÔĻËÁÊĭÃÅ ÓÁ ÖÙÌÅÐĤÅÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ ÏÂéÁÎÁȟ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÁ ÁÌÅÂÏ ĭÒÁÄÎþËÁ Ë e-Government ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÕȟ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÂÌÏËÏÖȟ 
ÒÉÁÄÅÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖȟ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕȟ éÉ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ. SĭéÁÓĩÏÕ .+)63 ÊÅ ÁÊ ÎÜÖÒÈ 
ÐÒÉÏÒÉÔÉÚÜÃÉÅ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ programov a ÐÒÏÊÅËÔÏÖȟ ËÔÏÒï ÚÁÂÅÚÐÅéÉÁ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ Á ÓÅÇÍÅÎÔÏÖÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ. 5ÖÅÄÅÎï 
ÁÓÐÅËÔÙ ÖÙÔÖÜÒÁÊĭ ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÙ ÐÒÅ ÅÆÅËÔþÖÎÙ ÐÒÏÃÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÁÊ ÐÒÅ 
ÒÉÁÄÅÎĻ Á ËÏÎÔÒÏÌÏÖÁÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ ÖÌÜÄÙ 32 Ë ÁËĻÍËÏċÖÅË ÚÍÅÎÜÍ Ö ÒÜÍÃÉ ÔÏÈÔÏ ÐÒÏÃÅÓÕ Á rovnako 
ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÙ ÐÒÅ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÒÅÁËÃÉÅ ÎÁ ĤÉÒÏËï ÓÐÅËÔÒÕÍ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÎÙÃÈ ÅËÏÎÏÍÉÃËĻÃÈ, 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ alebo ÉÎĻÃÈ ÈÒÏÚÉÅÂȢ 

NKIVS ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ÁÊ ÎÏÖĭ ÆÉÌÏÚÏÆÉÕ ÐÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ s ÄĖÒÁÚÏÍ ÎÁ ÏÔÖÏÒÅÎÏÓĩ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ 
ÒÅÜÌÎÕ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÕ Á zÖĻĤÅÎÉÅ ÈÏÄÎÏÔÙ )4 Ö ËċĭéÏÖĻÃÈ ÆÕÎËÃÉÜÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȡ éÉ ÕĿ Ö podobe 
ËÖÁÌÉÔÎÅÊĤþÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ÌÅÐĤþÃÈ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþ ÖìÁËÁ ÄÜÔÁÍȟ ÌÅÐĤÅÊ ÒÅÇÕÌÜÃÉÉ ÁÌÅÂÏ ÅÆÅËÔþÖÎÅÊĤÉÅÍÕ 
ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÕȢ 4ÁËĻÔÏ ÐÒÏÇÒÁÍ ÂÕÄÅ ÄÏ ÐÒÁØÅ ÚÁÖÜÄÚÁÎĻ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÐÏÍÏÃÏÕ ÒÉÁÄÉÁÃÉÃÈ ÁËÔÏÖ Á meÔÏÄþËȟ 
ËÔÏÒï Óĭ ÓÐÏÍÅÎÕÔï Ö ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÉȢ +ĻÍ ÂÕÄĭ ÔÉÅÔÏ ÍÅÔÏÄÉËÙ ÐÒÉÊÁÔïȟ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÖÙÃÈÜÄÚÁĩ  
ÚÏ ÓĭéÁÓÎïÈÏ ÓÔÁÖÕ a ÅÖÏÌÕéÎÅ ÈÏ ÚÌÅÐĤÏÖÁĩ Ö ÚÍÙÓÌÅ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅȢ 

                                                             
1 !ÎÁÌĻÚÁ ÓÔÁÖÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÖÅÒÅÊÎÅÎÜ ÎÁ http://www.informatizacia.sk/suvisiace -dokumenty/22701s . 

2 .ÁÊÍß  ÚÜËÏÎ éȢ σπυȾςπρσ :Ȣ ÚȢ Ï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ÐÏÄÏÂÅ ÖĻËÏÎÕ ÐĖÓÏÂÎÏÓÔÉ ÏÒÇÜÎÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÍÏÃÉ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ  
Ö ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȢ :ÜËÏÎ éȢ ςχυȾςππφ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ Ö 
ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȢ 6ĻÎÏÓ  -ÉÎÉÓÔÅÒÓÔÖÁ ÆÉÎÁÎÃÉþ 32 éȢ υυȾςπρτ :Ȣ ÚȢ Ï ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÃÈ ÐÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÚÎÅÎþ 
ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȢ  

3 0ÏÊÅÍ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÃÅÌÏÍ ÄÏËÕÍÅÎÔÅ ÚÁÈğĐÁ ĤÔÜÔÎÕ ÓÐÒÜÖÕ Á ĭÚÅÍÎĭ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÕȢ 

http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s
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2 ¨ǾƻŘ 

V ÓĭéÁÓÎÏÓÔÉ ÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎĻÍ ÆÁËÔÏÒÏÍ ÐÒÅ ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÓÌÕĿÉeb ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÓÌÕĿÉÅÂ  
ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÏÍ ÚÜÕÊÍÅ ÁËÏ É ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ÐÒÅ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ a ÐÒÅ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÊÅÊ 
ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎÏÓÔÉ Á transparentnosti. *Å ÔÏ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎÙ ÐÒÏÃÅÓȟ Ö ËÔÏÒÏÍ ÓÁ ÖÙÕĿþÖÁÊĭ ÎÏÖï ÍÏĿÎÏÓÔÉȟ 
ËÔÏÒï IKT v danom okamihu poskytÕÊĭȢ 

NKIVS na roky 2016 - ςπςπ ÎÁÄÖßÚÕÊÅ ÎÁ .+)63 ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁÊĭÃÅÈÏ ÏÂÄÏÂÉÁȟ ËÔÏÒÜ ÂÏÌÁ ÁÐÌÉËÏÖÁÎÜ 
ÎÁÊÍß ÐÒÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÉ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ projektov ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎĻÃÈ Ú ÆÏÎÄÏÖ %ÕÒĕÐÓËÅÊ ĭÎÉÅ4 ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ 
ȵ%ªȰɊ. -ÎÏÈï ÉÎÏÖÁÔþÖÎÅ ÁËÔÉÖÉÔÙȟ ÏÖÐÌÙÖĐÕÊĭÃÅ ÚÍÅÎÙ Ö ÄÏÔÅÒÁÊĤÏÍ ÐÒþÓÔÕÐÅ Ë ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȟ ÎÁÊÍß ÚÁÖÜÄÚÁÎÉÅ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕȟ éÉ ÐÒÅÂÉÅÈÁÊĭÃÁ ÒÅÆÏÒÍÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÖÙÖÏÌÁÌÉ ÐÏÔÒÅÂÕ 
ÊÅÊ ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÅȢ 

+ÏÎÃÅÐÃÉÁ ÓÔÁÖÉÁ ÎÁ ÖþÚÉÉȟ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÃÈ Á ÓÍÅÒÏÖÁÎþ e-Governmentu v SR do roku 2020 ako  
ÁÊ ÎÁ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÅÊ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÍÁÔÅÒÉÜÌÏÃÈȟ ËÔÏÒï ÖÌÜÄÁ SR ÓÃÈÖÜÌÉÌÁ 
v ÄÏËÕÍÅÎÔÏÃÈ ÚÎÜÚÏÒÎÅÎĻÃÈ ÎÁ ÏÂÒÜÚËÕ ÎÉĿĤÉÅȢ 

/ÂÒÜÚÏË 1: 0ÏÚþÃÉÁ ÄÏËÕÍÅÎÔu NKIVS 

.+)63 ÂÕÄÅ ÁÐÌÉËÏÖÁÎÜ ÄÏ ÒÏËÕ ςπςπ ÎÁÊÍß ÒÅÁÌÉÚÜÃÉou ÁËÔÉÖþÔ ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎĻÃÈȟ ÏËÒÅÍ ÉÎïÈÏȟ  
aj Ú /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ Á /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ 
ÓÐÒÜÖÁ. ZÁÂÅÚÐÅéþ ÓÁ ÔÁË ÐÏÓÕÎ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ìÁÌĤÉÕ ĭÒÏÖÅĐȟ ÎÁÊÍß Ö oblasti 
ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÅ Á re-ÄÅÆÉÎþÃÉÅ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ ÆÏÒÍÏÕ ÚÄÉÅċÁÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖ Á ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþȟ ÁÐÌÉËÁéÎĻÃÈ 
komponentov a ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙȢ VytvÏÒþ ÓÁ ÔÁË ÐÒÉÅÓÔÏÒ ÐÒÅ ËÏÍÐÌÅØÎĻ ÒÏÚÖÏÊ a ÚÅÆÅËÔþÖĐÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙ ako harmonizovaÎïÈÏ ÃÅÌËÕ. 2ÅÁÌÉÚÜÃÉÏÕ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒþ ÎÁÐÌÎÅÎÉÅ ÕËÁÚÏÖÁÔÅċÏÖ 
ĤÐÅÃÉÆÉËÏÖÁÎĻÃÈ Ö ÓÁÍÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ÄÏËÕÍÅÎÔÏÃÈȢ5 

2.1 ¨őŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 
4ÅÎÔÏ ÄÏËÕÍÅÎÔ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÎÁÊÍß ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎïȟ ÔÅÃÈÎÉÃËï Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËï ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ĤÔÜÔÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙ Á ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ Ö celom jej kontexte, a ÔÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ: 

                                                             
4 0ÒÉÏÒÉÔÎÜ ÏÓ χ /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȢ  

5 +ÁÐÉÔÏÌÁ χ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËïÈÏ ÄÏËÕÍÅÎÔÕ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ ÒÁÓÔÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÏÂÌÁÓĩ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ÐÒþÓÔÕÐÏÖÅÊ ÓÉÅÔÅ ÎÏÖÅÊ ÇÅÎÅÒÜÃÉÅ ɉςπρτ ɀ 
ςπςπɊ Ȣ /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁȢ 
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- ÕÒéÅÎÉÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ Á ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅ ËÖÁÌÉÔÎÅÊĤÉÅ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖȟ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕ ÎÁ 3ÌÏÖÅÎÓËÕ ÁÊ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎÅȟ 

- ÎÜÖÒÈÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒÜ ÐÏÓËÙÔÕÊÅ ÖÙÓÏËÏ-ĭÒÏÖĐÏÖĻ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ 
ÃÉÅċÏÖĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÊÅÈÏ ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ 
ɉÔÚÖȢ ÂÉÚÎÉÓɊ ĭÒÏÖÎÉȟ ĭÒÏÖÎÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Á technoÌÏÇÉÃËÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ 

- ÎÜÖÒÈÕ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ Á ÔÏ ÎÁÊÍß ÄÖÏÃÈ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÍÏÄÅÌÏÖ ɀ 
ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÒÉÅĤÅÎþ ÐÒÅ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ, 

- ÎÜÖÒÈÕ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕ ÔÖÏÒÂÙ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á ÊÅÊ ÖĻÃÈÏÄÉÓËÜȟ 

- ÓÔÁÎÏÖÅÎÉÁ ÐÒÉÏÒþÔ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÐÒÅ ÏÐÔÉÍÜÌÎÙ ÒÏÚÖÏÊ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ Ö ÎÁÊÂÌÉĿĤÏÍ ÏÂÄÏÂþȟ 
ËÔÏÒĻÃÈ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÁ ÕÍÏĿÎþ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÕ ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ, 

- ÎÜÖÒÈÕ ÚÜËÌÁÄÎïÈÏ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕ ÐÏÓÔÕÐÕ Ö ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

2.1.1 /ƛŜƯƻǾł ǎƪǳǇƛna 

$ÏËÕÍÅÎÔ ÊÅ ÕÒéÅÎĻ pre OVM, a to pre riadiacich zamestnancov OVM, a ÎÁÊÍß architektov ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ 
ÎÜÒÏÄÎÅÊ ɉÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊɊ Á ÓÅÇÍÅÎÔÏÖÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÒÉÅĤÅÎþ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ  

2.1.1.1 ¨ǊŀŘ ǇƻŘǇǊŜŘǎŜŘǳ ǾƭłŘȅ {ƭƻǾŜƴǎƪŜƧ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ ǇǊŜ ƛƴǾŜǎǘƝŎƛŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛǳ ako 
ǵǎǘǊŜŘƴȇ ƻǊƎłƴ ǑǘłǘƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

0ÏÄċÁ ɘ τ ÚÜËÏÎÁ éȢ ςχυȾςππφ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ 
ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ v ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖ ÍÜ ªÒÁÄ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ 3ÌÏÖÅÎskej republiky pre 
ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵĭÒÁÄȰɊ ÃÅÎÔÒÜÌÎÕ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓĩ ÚÁ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÕ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ 
informÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÎÜÒÏÄÎÅÊ Á ÍÅÄÚÉÎÜÒÏÄÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉȢ 4ĭÔÏ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÕ ÍÕÓþ 
ÕÐÌÁÔĐÏÖÁĩ ÖÏ ÖÚĩÁÈÕ Ë ÐÏÖÉÎÎĻÍ ÏÓÏÂÜÍ ÐÏÄċÁ ɘ σ ÏÄÓȢ σ ÃÉÔÏÖÁÎïÈÏ ÚÜËÏÎÁȟ ËÔÏÒĻÍ ĭÒÁÄ ÓÃÈÖÁċÕÊÅ 
koncepcie rozvoÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÒÅ ÎÉÍÉ ÓÐÒÁÖÏÖÁÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ich 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙȟ ÐÒþÐÁÄÎÅ ÐÏÕĿÉÔĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþȢ 

2.1.1.2 aŀƴŀȌƳŜƴǘ ƻǊƎłƴƻǾ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ƳƻŎƛ 

Aj v ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÏÍ ÏÂÄÏÂþ ÂÕÄÅ ÒÏÚÖÏÊ ÎÏÖĻÃÈȟ éÉ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÁ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
v ÇÅÓÃÉÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ6Ȣ 2ÅÁÌÉÚÜÃÉÁ ÐÒÉÏÒþÔ ÖÌÜÄÙ 32 Á ÒÏÖÎÁËÏ ÁÊ ÎÁÐÌÎÅÎÉÅ ÃÉÅċÏÖ 
ÏÐÅÒÁéÎĻÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖ /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ4 a /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ %ÆÅËÔþÖÎÁ 
ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÓÉ ÖĤÁË ÖÙĿÁÄÕÊĭ ÚÍÅÎÕ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÒÉÁÄÅÎÉÕ )+4 ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔÕ 
ÏÄÂÏÒÎĻÃÈ ĭÔÖÁÒÏÖ /6-ȟ ËÔÏÒĻÃÈ ÁÇÅÎÄÙ ÍÁÊĭ ÎÏÖÏ ÂÕÄÏÖÁÎï ÁÌÅÂÏ ÍÏÄÅÒÎÉÚÏÖÁÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁĩȢ 0ÒÅ ËÁĿÄĻ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻ ÐÒÏÇÒÁÍ ÁÌÅÂÏ ÐÒÏÊÅËÔ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎïȟ ÁÂÙ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÖÅÄÅÎÉÁ 
/6- ÂÏÌÁ ÐÒÅÓÁÄÚÏÖÁÎÜ Á ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎÜ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÁ ÎÁ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÉÅ ÍÁØÉÍÜÌÎÅÊ ÅÆÅËÔþÖÎÏÓÔÉ 
z ÐÏÈċÁÄÕ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖ Á ÐÒÏÊÅËÔov, ale hlavne z ÐÏÈċÁÄÕ ÏéÁËÜÖÁÎĻÃÈ ÖĻÓÔÕÐÏÖ pre 
ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ. £ÐÅÃÉÆÉÃËÜ ÓÉÔÕÜÃÉÁ ÊÅ Ö ÍÉÅÓÔÎÅÊ ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÅȟ ËÄÅ ÐÒþÐÒÁÖÕ Á ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ 
ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÂÕÄÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁĩ aj $ÁÔÁÃÅÎÔÒÕÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÚÜÃÉÅ ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ 
3ÌÏÖÅÎÓËÁ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ$%53ȰɊ, napr. ÐÒÅ ÍÁÌï ÏÂÃÅ.  

2.1.1.3 !ǊŎƘƛǘŜƪǘƛ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǎtrategickej ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊȅ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

ªÒÁÄ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ 32 ÐÒÅ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ, aj v ĭÚËÅÊ ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÉ Ó -ÉÎÉÓÔÅÒÓÔÖÏÍ ÖÎĭÔÒÁ 
SR7ȟ ÐÒÅ ÐÌÎÅÎÉÅ ÏÄÂÏÒÎĻÃÈ ĭÌÏÈ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÁÓÔÒÅĤÕÊÅ architektonickĭ 
ËÁÎÃÅÌÜÒÉu ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ8 ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ!+63ȰɊȟ ËÔÏÒÜ ÖÙËÏÎÜÖÁ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËċĭéÏÖï ĭÌÏÈÙ Ö ÔĻÃÈÔÏ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈ: 

- v oblasti ÓÐÒÜÖÙȟ ÒÉÁÄÅÎÉÁ Á metodickej podpory ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32ȟ 

- v oblasti ÄÏÈċÁÄÕ ÎÁÄ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32ȟ 

- Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÐÏÄÐÏÒÙ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖ Á ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂȢ 

                                                             
6 6 ÚÍÙÓÌÅ ɘ σ ÚÜËÏÎÁ éȢ ςχυȾςππφ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ Ö ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ 
predpisov. 

7 6 ÚÍÙÓÌÅ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÚÜÊÏÍÎÅÊ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ ÍÅÄÚÉ /ÐÅÒÁéÎĻÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ Á /ÐÅÒÁéÎĻÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÍ %ÆÅËÔþÖÎÁ 
ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÙȢ 

8 V ÚÍÙÓÌÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÕ )ÎÆÏÒÍÜÃÉÁ Ï ÐÏÓÔÕÐÅ ÚÁÖÅÄÅÎÉÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö SR. 
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!+63 ÊÅ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÜ ÚÁ ÔÖÏÒÂÕ Á ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÕ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ *Å ÎÕÔÎï 
ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩȟ ÁÂÙ ÂÏÌ ÐÒÏÃÅÓ ÚÁÖÜÄÚÁÎÉÁ a rozvoja ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ metodicky a ËÏÎÃÅÐéÎÅ ÒÉÁÄÅÎĻȢ 0ÒÅÔÏ  
ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎïȟ ÁÂÙ ÂÏÌÉ Ú ÐÏÚþÃÉÅ !+63 ÐÒÅ ÃÅÌĭ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕ ÎÁÖÒÈÎÕÔï ÔÁËï ÖĻÓÔÕÐÙȟ ËÔÏÒï ÔÅÎÔÏ ÐÒÏÃÅÓ 
plne podporia. Ide o ÒĖÚÎÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËï ĤÔÁÎÄÁÒÄÙȟ ÒÜÍÃÅȟ ÍÅÔÏÄÉËÙ Á ÉÎï prostriedky . 

V ÏÂÌÁÓÔÉ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ SR ÂÕÄÅ ÄĖÒÁÚ AKVS ËÌÁÄÅÎĻ ÎÁÊÍß ÎÁ ÓÐÒÜÖÕ  
a riadenie ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32 Á v ÇÅÓÃÉÉ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÖ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Áj na ÓÐÒÜÖÕ Á ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖĻÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ 
ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ 

0ÏÄÐÏÒÁ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÚÁÂÅÚÐÅéþ, ÐÏÐÒÉ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎþ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÖ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ, mechanizmus 
ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÅ Á ÓÐÏÌÏéÎĭ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ Á ËÏÏÐÅÒÜÃÉÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32. 
$ÏÈċÁÄ !+63 ÎÅÂÕÄÅ ÚÁÍÅÒÁÎĻ ÌÅÎ ÎÁ ËÏÎÔÒÏÌÎï ÆÕÎËÃÉÅȟ ÁÌÅ Ö ÐÒÖÏÍ ÒÁÄÅ ÂÕÄÅ ÓÌĭĿÉĩ ÁËÏ ÐÏÄÐÏÒÁ Á 
ÐÏÍÏÃ ÐÒÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÖ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÜÖÅ ÐÒÉ ÓÐÒÜÖÅ Á ÒÉÁÄÅÎþ ich 
ÓÅÇÍÅÎÔÏÖĻÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÒÉÁÄÅÎĻÍÉ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32. 

2.1.1.4 !ǊŎƘƛǘŜƪǘƛ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǎŜƎƳŜƴǘƻǾŜƧ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊȅ  

:ÏÄÐÏÖÅÄÎþ ÚÁ ÔÖÏÒÂÕȟ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÅȟ ÕÄÒĿÉÁÖÁÎÉÅ Á ÒÏÚÖÏÊ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖĻÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ 
ÒÅÚÏÒÔÏÖȟ ÓÕÂÊÅËÔÏÖ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ ÁÌÅÂÏ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÍÏÄÕÌÏÖȟ ÁËÏ aj ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ 
ÒÉÅĤÅÎþ Óĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÉ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ. 4þÔÏ Óĭ ÍÅÔÏÄÉÃËÙ ÒÉÁÄÅÎþ !+63, ÁËÏ ÖÌÁÓÔÎþËÏÍ a gestorom 
sÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ  

3ÅÇÍÅÎÔÏÖþ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÉ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÖÙÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ Á pravidelnej ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÅ segmentovej 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á Ú ÎÅÊ ÏÄÖÏÄÅÎÅÊ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ (KRIS) ich rezortu 
ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭ ÒÏÚÖÏÊ svojho ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙ Á ÐÒÉÎÃþÐÍÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÕÖÅÄÅÎĻÍi v tomto dokumenteȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÔÁË ÄÅÆÉÎÕÊĭ Á ÕÓËÕÔÏéĐÕÊĭ 
ÖĤÅÔËÙ éÉÎÎÏÓÔÉ ÐÏÔÒÅÂÎï ÎÁ ÉÃÈ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭ ÄÏÈċÁÄ ÎÁÄ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕ jednotÌÉÖĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ 
vo svojom segmente ɉÖ ÓĭÌÁÄÅ Ó ÒÅÆÅÒÅÎéÎÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕɊ.  
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3 /ƛŜƭŜΣ ǇǊƛƴŎƝǇȅ ŀ ǇǊƝǎǘǳǇ k procesu iƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ Ǿ ƻōŘƻōƝ нлмп ς 2020 

TÜto kapitola popisuje ÎÁÊÄĖÌÅĿÉÔÅÊĤÉÅ ciele Á ÐÒÉÎÃþÐÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ Á ÎÁÖÒÈÕÊÅ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÐÒÏÃÅÓÕ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÏÍ ÏÂÄÏÂþ. Popisuje ÈÌÁÖÎĭ ÁÍÂþÃÉÕȟ ËÔÏÒĭ bude 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ìÁÌÅÊ ÎÁÐĊĐÁĩȢ .ÜÒÏÄÎÜ ËÏÎÃÅÐÃÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÕËÁÚÕÊÅ ÃÅÓÔÕ ÐÒÅ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÕ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ÚÜËÌÁÄ ÐÒÅ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ȵÉÎÏÖÁÔþÖÎÅÈÏ 
ĤÔÜÔÕȰ a ȵĤÔÜÔÕ ÆÕÎÇÕÊĭÃeho ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÚÎÁÌÏÓÔþȢȰ :þÓËÁÍÅ ÔÁË ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï a ÐÒþÖÅÔÉÖï 
ÓÌÕĿÂÙ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ÖĻËÏÎÎÅÊĤÉÕ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȟ ËÔÏÒÜ ÐÏÓËÙÔÕÊÅ ÏÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅ  
Ö ÍÁØÉÍÜÌÎÏÍ ÒÏÚÓÁÈÕȟ ËÔÏÒÜ ÓÁ ÒÏÚÈÏÄÕÊÅ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÄĖËÁÚÏÖ Á ÆÁËÔÏÖȢ e-Government bude 
ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÎĻ Á ÚÁÌÏĿÅÎĻ ÎÁ ÍÅÄÚÉÎÜÒÏÄÎÅ ÄÏÈÏÄÎÕÔĻÃÈ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÃÈ Á ÔÅÃÈÎÉÃËĻÃÈ 
ĤÐÅÃÉÆÉËÜÃÉÜÃÈ ÐÏÄċÁ e-GovÅÒÎÍÅÎÔ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕ ςπρφ-2020. Modernizujeme e-Government, aby 
ÕÍÏĿÎÉÌ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎĭ ËÏÍÐÌÅØÎĭ ÒÅÆÏÒÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÔȢÊȢ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÎÏÖĻÃÈ 
ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþ Á ÓÌÕĿÉÅÂȟ ÁËÏ i ÖìÁËÁ ĭÐÒÁÖÅ ÖÙÂÒÁÎĻÃÈ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȢ 
0ÒÜÖÅ ÍÏÄÅÒÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÅ ÄÏËÜĿÕ ÐÒÉÎÉÅÓĩ ÉÎÏÖÜÃÉÅ ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÁËÏ ÊÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÐÏÄÁÎþȟ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÁ ÐÒÅ ËÌÉÅÎÔÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 
ÐÏÄÐÏÒÁ ÌÅÐĤÉÅÈÏ a rĻchlejĤieho rozhodovania v ÓĭÄÎÉÃÔÖÅ, ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ÕÍÅÌÅÊ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÉÅȟ 
ÁÎÁÌĻÚÁ ÄÜÔ Ï ÓÕÂÊÅËÔÏÃÈ Á ÉÃÈ ÓĭÖÉÓÌÏÓÔþ ÐÒÉ ËÏÎÔÒÏÌÜÃÈ Á ÁÐÌÉËÜÃÉÁ ÓÅÎÚÏÒÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÂÜÃÈ 
(naprþËÌÁÄ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎï ÄÏÐÒÁÖÎï ÓÙÓÔïÍÙȟ ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎÉÅ ĿÉÖÏÔÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁɊȢ $ĖÒÁÚ ÂÕÄÅ ËÌÁÄÅÎĻ 
ÎÁ ÍÏÂÉÌÎĻ e-Government tak, ÁÂÙ ÍÏÈÌÉ ÖÚÎÉËÁĩ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÁÐÌÉËÜÃÉÅ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎï ÓÌÕĿÂÙ Á ÃÅÚ 
ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎï ÍÏÂÉÌÎï ÚÁÒÉÁÄÅÎÉÅ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÏ ÖÙÒÉÅĤÉĩ ÚÜËÌÁÄÎï ĿÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅȢ )ÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ ÂÕÄĭ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎï ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ cloude ÅÆÅËÔþÖÎÅ Á ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÜÌÎÅ. e-Government sa stane 
otvorenou platformou a ËÁĿÄĻ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÂÕÄÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÏÔÖÏÒÅÎï ÁÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁ ɉÏÐÅÎ 
API), éÏ ÖÙÔÖÏÒþ ÚÜÓÁÄÎï ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÓËï ÐÒþÌÅĿÉÔÏÓÔÉ ÈÌÁÖÎÅ ÐÒÅ ÍÁÌĻÃÈ Á ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȢ 
6ÙÔÖÜÒÁÎÉÅ ÉÎÏÖÜÃÉþ  ÐÏÄÐÏÒþÍÅ ÄÏÐÙÔÏÖĻÍÉ ÐÒÏÊÅËÔÁÍÉ Ö oblastiach ÖĻÖÏÊÁ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþȟ 
ÖÙÕĿÉÔÉÁ ÕÍÅÌÅÊ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÃÉÅȟ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ÄÜÔȟ éÉ ÖÙÕĿÉÔÉÁ ÏÐÅÎ !0)Ȣ *Å ÖÅċÍÉ ÄĖÌÅĿÉÔïȟ ÁÂÙ ÂÏÌ 
ÔÁËÔÏ ÐÌÜÎÏÖÁÎĻ ÒÏÚÖÏÊ Ö ÓÙÎÅÒÇÉÉ Ó 2)3σ ÓÔÒÁÔïÇÉÏÕ ɉ3ÔÒÁÔïÇÉÕ ÖĻÓËÕÍÕ Á ÉÎÏÖÜÃÉþ ÐÒÅ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĭ 
ĤÐÅÃÉÁÌÉÚÜÃÉÕ 32) a ÐÏÄÐÏÒÉÌÁ ÓÁ ÔÁË ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎÜ ĤÐÅÃÉÁÌÉÚÜÃÉÁ 3ÌÏÖÅÎÓËÁ Ö ÐÒÉÏÒÉÔÎĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈȢ 

3.1 /ƛŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
.ÉĿĤÉÅ ÕÖÅÄÅÎï ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÃÉÅÌÅ ÖÙÃÈÜÄÚÁÊĭ Ú ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÃÈ ÍÁÔÅÒÉÜÌÏÖ ÐÒÅ Ïbdobie 2014 ɀ 2020 
ÚÏÂÒÁÚÅÎĻÃÈ ÎÁ ÏÂÒÜÚËÕ ρȢ #ÉÅÌÅ ÖÙÊÁÄÒÕÊĭ ÐÏËÒÏËȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÄÏÓÉÁÈÎÕĩȢ 0ÒÅ ËÁĿÄĻ ÃÉÅċ  
Óĭ ÎÁÖÒÈÎÕÔï ÖĻÓÌÅÄËÏÖï Á ÖĻÓÔÕÐÏÖï ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÐÒÁÖÉÄÅÌÎÅ Á transparentne 
vyhodÎÏÃÏÖÁÎï9. 4ÕéÎĻÍ ÐþÓÍÏÍ ÖÙÚÎÁéÅÎï ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ Óĭ ÎÁÓÔÁÖÅÎï Ö ÒÜÍÃÉ /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ 
)ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ɉÖÒÜÔÁÎÅ ÓÔÁÎÏÖÅÎÉÁ ÖĻÃÈÏÄÉÓËÏÖĻÃÈ Á ÃÉÅċÏÖĻÃÈ ÈÏÄÎĖÔ pre ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï 
ukazovatele). .ÏÒÍÜÌÎÙÍ ÐþÓÍÏÍ ÖÙÚÎÁéÅÎï ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ Óĭ ÎÁÓÔÁÖÅÎï ÔÏÕÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÏÕ ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ 
ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÐÌÜÎÏÖÁÎïÈÏ ÐÏËÒÏËÕȢ #ÉÅċÏÖï ÈÏÄÎÏÔÙ ÖÙÊÁÄÒÕÊĭ ĿÉÁÄÁÎĭ ÁÍÂþÃÉÕ Á ÏéÁËÜÖÁÎĭ ÐÏÚÉÔþÖÎÕ 
zmenu. :Á ÃÉÅċÏÖĻ ÒÏË ÊÅ ÍÏĿÎï ÐÏÖÁĿÏÖÁĩ ÒÏË ςπςπȢ 3ĭéÁÓĩÏÕ ÁËÔÉÖþÔ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ bude tak 
i ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎÉÅ ÁËÔÕÜÌÎÅho stavu. :ÏÚÎÁÍ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ ÔÉÅĿ ÓÌĭĿÉ ÁËÏ ÒÜÍÅÃ ÐÒÅ 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÐÒÉ ÐÒþÐÒÁÖÅ ÖÌÁÓÔÎĻÃÈ ËÏÎÃÅÐÃÉþ ÒÏÚÖÏÊÁȢ  

3.1.1 tƻǎǳƴ ƪ ǎƭǳȌōłƳ ȊŀƳŜǊŀƴȇƳ ƴŀ ȊǾȅǑƻǾŀƴƛŜ ƪǾŀƭƛǘȅ ȌƛǾƻǘŀ 

:ÖĻĤÉÍÅ ËÖÁÌÉÔÕȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ 

:ÌÅÐĤþÍÅ kvalituȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ a dostupnosĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅ ÏÂéanov. :ÎÁÍÅÎÜ 
ÔÏȟ ĿÅ ÓÌÕĿÂÙ ÂÕÄĭ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈĤÉÅ Á ÐÒÅÈċÁÄÎÅÊĤÉÅȢ )ÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÐÒÉÎÅÓÉÅ ÏÂéÁÎÏÍ ÖÙĤĤÉÕ ÐÒÉÄÁÎĭ 
ÈÏÄÎÏÔÕȟ ÚþÓËÁÊĭ ÍÏĿÎÏÓĩ ÎÁÖÉÇÜÃÉÅ ÖÏ ÓÖÏÊÉÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉÜÃÈ10 a podporu v ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎþ ÔÁËȟ ÁÂÙ 
ĿÉÌÉ ËÖÁÌÉÔÎÅÊĤþ Á ÌÅÐĤþ ĿÉÖÏÔȟ ÁÂÙ ÉÍ ÓÌÕĿÂÙ ÐÏÍÜÈÁÌÉ Á ÂÏÌÉ ÒĻÃÈÌÅ Á ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÏÖÁÎï. 

                                                             
9 #ÉÅÌÅ Á ÉÃÈ ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ Óĭ ÅÖÉÄÏÖÁÎï ÁÊ Ö ÄÏËÕÍÅÎÔÅȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ ÎÁ ÏÂÄÏÂÉÅ  ςπρτ-2020 
(http://www.informatizacia.sk/aktualne-/11146s)Ȣ 4ÅÎÔÏ ÄÏËÕÍÅÎÔ ÂÕÄÅ ÐÒÁÖÉÄÅÌÎÅ ÁËÔÕÁÌÉÚÏÖÁÎĻ Ö ÒÜÍÃÉ ÎÁÖÒÈÏÖÁÎïÈÏ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËïÈÏ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÕ 
ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȟ ÐÒÉéÏÍ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÂÕÄĭ ÐÒÅÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎï ÐÏÄċÁ ÁËÔÕÜÌÎÅÈÏ ÓÔÁÖÕȢ 

10 6 ÚÍÙÓÌÅ ɘ ςȟ ÏÄÓȢρȟ ÐþÓÍȢ Æ ÚÜËÏÎÁ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ Ö ÚÎÅÎþ 
ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȢ 

http://www.informatizacia.sk/aktualne-/11146s
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5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË #ÅÌËÏÖÜ ÓÐÏËÏÊÎÏÓĩ ÏÂéÁÎÏÖ ÓÏ ÓÌÕĿÂÁÍÉ e-
Governmentu  

59,9 73 

#ÅÌËÏÖï ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕ ÏÂéÁÎÍÉ 42,2 % 74 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏéÅÔ ÎÏÖĻÃÈ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÅÎĻÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÐÒÅ 
ÏÂéÁÎÏÖȟ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ËÏÍÂÉÎÜÃÉÏÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂ 

 16 

0ÏéÅÔ ÎÏÖĻÃÈ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ  10 

0ÏÄÉÅÌ ÄÏÄÁÔÏéÎĻÃÈ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ 
ÏÂéÁÎÏÖȟ ËÔÏÒï ÊÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÉĩ ÍÏÂÉÌÎÏÕ ÁÐÌÉËÜÃÉÏÕ 

 20 % 

0ÏÄÉÅÌ ÄÜÔ Ï ÏÂéÁÎÏÖÉȟ Ó ËÔÏÒĻÍÉ ÍĖĿÅ ÏÂéÁÎ ÍÁÎÉÐÕÌÏÖÁĩ 
ÃÅÚ ÓÌÕĿÂÕ ÍÏÊÅ ÄÜÔÁ 

 90% 

4ÁÂÕċËÁ 1ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ 

:ÖĻĤÉÍÅ ÐÏËÒÙÔÉÅ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏÍ 

.ÁÐÌÎþÍÅ ÃÉÅÌÅ $ÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙ ÐÒÅ %ÕÒĕÐÕ 2020: 100% pokryti e ÖÙÓÏËÏÒĻÃÈÌÏÓÔÎĻÍ ÉÎÔÅÒÎetom nad 
30 Mbit/s a vytvoria sa podmienky ÐÒÅ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÉÅ ÃÉÅċa Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÖÙÓÏËÏÒĻÃÈÌÏÓÔÎïÈÏ 
internetu nad 100 Mbit/s . 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÅÒÃÅÎÔÏ ÐÏÐÕÌÜÃÉÅ ÖÙÕĿþÖÁÊĭÃÅ ÍÏÂÉÌÎĻ 
ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻ ÐÒþÓÔÕÐ ÎÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 

6,4 % 48 % 

0ÅÒÃÅÎÔÏ ÐÏÐÕÌÜÃÉÅ ÖÙÕĿþÖÁÊĭÃÅ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻ 
internet pravidelne  

74 % 90 % 

6ĻÓÔÕÐ PÏéÅÔ ÂÉÅÌÙÃÈ ÍÉÅÓÔ neÐÏËÒÙÔĻÃÈ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÍ 
internetom  

 0 

LÁÌĤÉÅ ÄÏÍÜÃÎÏÓÔÉ ÓÏ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÍ 
Ó ÒĻÃÈÌÏÓĩÏÕ ÎÁÊÍÅÎÅÊ σπ -ÂÐÓ 

 49,9 % 

4ÁÂÕċËÁ 2ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅ ÚÒÕéÎÏÓÔÉ Á ÉÎËÌĭÚÉÕ ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎĻÃÈ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÏÖ ÄÏ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÔÒÈÕ 

:ÖĻĤÅÎÉÅ ÚÁÐÏÊÅÎÉÁ ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎÅÊ ÐÏÐÕÌÜÃÉÅ ÎÁ ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÁÎÅ ÚÖÙĤÏÖÁÎþÍ ÖÚÄÅÌÁÎÉÁ ÏÂéÁÎÏÖ Ö 
ÚÒÕéÎÏÓÔÉÁÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÎÏÖĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÁËÏ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎï ÔÅÌÅÆĕÎÙ a podobne, a na strane druhej 
ÄÏÓÔÁÔÏéÎÏÕ ÐÏÎÕËÏÕ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÚÁÐÏÊÅÎÉÅ ÓÁ ÄÏ ÄÉÁÎÉÁ Ö ÄÉÇÉÔÜÌÎÏÍ ÓÖÅÔÅȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÅÒÃÅÎÔÏ ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎĻÃÈ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÏÖ 
ÐÏÕĿþÖÁÊĭÃÉÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 

52,8 % 70 % 

0ÅÒÃÅÎÔÏ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÏÖ ÓÏ ÓÔÒÅÄÎĻÍÉ ÁĿ ÖÙÓÏËĻÍÉ 
ÐÏéþÔÁéÏÖĻÍÉ ÚÒÕéÎÏÓĩÁÍÉ 

64,8 % 75 % 

6ĻÓÔÕÐ :ÖĻĤÅÎÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎĻÍÉ ÓËÕÐÉÎÁÍÉ 

 35 % 

:ÖĻĤÅÎÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ÁÓÉÓÔÏÖÁÎïÈÏ ĿÉÖÏÔÁ  25 000  

4ÁÂÕċËÁ 3ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙÃÈ ÚÒÕéÎÏÓÔþ Á ÉÎËÌĭÚÉÅ ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎĻÃÈ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÏÖ 
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3.1.2 tƻǎǳƴ ƪ ǎƭǳȌōłƳ ȊŀƳŜǊŀƴȇƳ ƴŀ ƴłǊŀǎǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛŜschopnosti 

:ÖĻĤÉÍÅ ËÖÁÌÉÔÕȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ËÖÁÌÉÔÕȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÔÁËȟ 
ÁÂÙ ÓÁ ÖÙǲÒÁÚÎÅ ÚÖÙǲÓǺÉÌÁ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅÓÃÈÏÐÎÏÓĩǺ podnikateċskïho prostredia SR voéi zahraniéiu. LepĤie  
a kvalitnejĤie sluĿby znþĿia administratþvnu zÜĩaĿ Á ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÉÁ ÖĻËÏÎ ÐÏÄÎÉËÁÎÉÁȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÔÉÅĿ 
ÖÙĤĤÉÕ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÕ ÐÒÉ ÐÏÄÎÉËÁÎþ Á ÖÉÁÃ ÄÏÓÔÕÐÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË #ÅÌËÏÖÜ ÓÐÏËÏÊÎÏÓĩ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÓÏ ÓÌÕĿÂÁÍÉ e-
Governmentu  

64,2 74 

#ÅÌËÏÖï ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ e-Governmentu 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÍÉ 

90,7 % 98 % 

!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÁ ÚÜĩÁĿ 100 % 35 % 

2ÅÇÕÌÁéÎÜ ÚÜĩÁĿ 100 % 50 % 

Postavenie v ÉÎÄÉËÜÔÏÒÅ ȵ$ÏÉÎÇ ÂÕÓÉÎÅÓÓȰ 29 14 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏéÅÔ ÎÏÖĻÃÈ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÅÎĻÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ 
ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȟ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ËÏÍÂÉÎÜÃÉÏÕ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 

 9 

0ÏéÅÔ ÎÏÖĻÃÈ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ 

 12 

0ÏÄÉÅÌ ÄÏÄÁÔÏéÎĻÃÈ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȟ ËÔÏÒï ÊÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÉĩ ÍÏÂÉÌÎÏÕ 
ÁÐÌÉËÜÃÉÏÕ 

 40 % 

4ÁÂÕċËÁ 4ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ 

:ÖĻĤÉÍÅ ÉÎÏÖÁéÎĭ ËÁÐÁÃÉÔÕ ÎÁÊÍß ÍÁÌĻÃÈ Á ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Ö ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÅËÏÎÏÍÉËÅ 

3ÌÏÖÅÎÓËï ÈÏÓÐÏÄÜÒÓÔÖÏ ÓÁ ÍÕÓþ ÖÉÁÃ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁĩ↨ na poznatkovo-ÉÎÔÅÎÚþÖÎÅ ÅËÏÎÏÍÉÃËï ÁËÔÉÖÉÔÙ  
Á ÄÉÖÅÒÚÉÆÉËÏÖÁĩ ÈÌÁÖÎÅ ÄÏ ÓÅËÔÏÒÁ ÓÌÕĿÉÅÂȢ $ÉÇÉÔÜÌÎÁ ÅËÏÎÏÍÉËÁ ÊÅ ÚÜËÌÁÄÏÍ ÖÅÄÏÍÏÓÔÎÅÊ ÓÐÏÌÏénosti, 
ÐÒÅÔÏĿÅ ÐÒÉÓÐÉÅÖÁ Ë ÒÏÚÖÏÊÕ ËÏÍÕÎÉËÁénĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÓÐÜÊÁÊĭÃÉÃÈ ċuÄþ Á Ë ÅÆÅËÔþÖÎÅÊ ÖĻÍÅÎÅ 
ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþȟ ÐÒÏÄÕËÔÏÖ Á ÓÌÕĿÉÅÂȢ :ÁÖÜÄÚÁÎÉÅ )+4  ÍÜ ÔÉÅĿ ÖÙÓÏËĻ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌ ÚÖÙĤÏÖÁÎÉÁ ÐÒÏÄÕËÔÉÖÉÔÙ ÐÒÜÃÅ 
Ö ÐÒÉÖÜÔÎÏÍ ÁÊ ÖÅÒÅÊÎÏÍ ÓÅËÔÏÒÅ Á ÔĻÍ ÐÜÄÏÍ ÁÊ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÁ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅÓchopnosti. 6ÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ 
ÖÙÔÖÏÒþ ÖĻÚÎÁÍÎĻ ÄÏÐÙÔ ÐÏ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎÉÁÃÈ Ö ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈȟ ËÔÏÒï Óĭ ÖÈÏÄÎï ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÓÌÕĿÉÅÂ -30Ȣ 6 ÒÜÍÃÉ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÓÁ ÐÒÅÔÏ ÖÙÔÖÏÒÉÁ ÎÏÖï ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÐÒÅ ÖÙÕĿÉÔÉÅ ÄÏÍÜÃÉÃÈ 
ÉÎÏÖÜÃÉÉ ÁÊ ÎÁ ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ĤÔÜÔÎÅÊ Á ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ !ËÔÕÁÌÉÚÕÊĭ ÓÁ ÍÏÄÁÌÉÔÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ 
ÖÅÒÅÊÎïÈÏ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿÎþ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÉÅ ÄÏÐÙÔÏÖĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÎÁ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÎÁÐÒþËÌÁÄ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ÄÜÔȟ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÐÒÅ e-GovernmÅÎÔ ÓÌÕĿÂÙȟ 
ÚÅÌÅÎĻÃÈ )+4 ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ éÉ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÐÒÅ ÓÏÃÉÜÌÎÅ ÓÉÅÔÅ ÁËÏ É zapojenie MSP11 ÄÏ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ )4 ÚÜËÁÚÉÅËȢ  

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÅÒÃÅÎÔÏ -30 ÐÒÅÄÜÖÁÊĭÃÅ ÔÏÖÁÒ Á ÓÌÕĿÂÙ ÏÎÌÉÎÅ 11,6 % 40 % 

0ÅÒÃÅÎÔÏ ÏÂéÁÎÏÖ ÏÂÊÅÄÎÜÖÁÊĭÃÉÃÈ ÔÏÖÁÒ Á ÓÌÕĿÂÙ 
online  

44,7 % 70 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏéÅÔ -30 ÖÙÕĿþÖÁÊĭÃÉÃÈ ÚÄÉÅċÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙ 

 6 000 

                                                             
11 +ÁÔÅÇĕÒÉÕ ÍÉËÒÏÐÏÄÎÉËÏÖȟ ÍÁÌĻÃÈ Á ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÏÖ ɉȵ-30ȰɊ ÔÖÏÒÉÁ ÐÏÄÎÉËÙȟ ËÔÏÒï ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁÊĭ ÍÅÎÅÊ ÁËÏ ςυπ ÏÓĖÂ Á ËÔÏÒĻÃÈ ÒÏéÎĻ 
ÏÂÒÁÔ ÎÅÐÒÅÓÁÈÕÊÅ υπ ÍÉÌȢ %52 ÁȾÁÌÅÂÏ ÃÅÌËÏÖÜ ÒÏéÎÜ ÓĭÖÁÈÁ ÎÅÐÒÅÓÁÈÕÊÅ τσ ÍÉÌȢ %52Ȣ -ÁÌĻ ÐÏÄÎÉË ÓÁ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÁËÏ ÐÏÄÎÉËȟ ËÔÏÒĻ ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁ 
ÍÅÎÅÊ ÁËÏ υπ ÏÓĖÂ Á ËÔÏÒïÈÏ ÒÏéÎĻ ÏÂÒÁÔ ÁȾÁÌÅÂÏ ÃÅÌËÏÖÜ ÒÏéÎÜ ÓĭÖÁÈÁ ÎÅÐÒÅÓÁÈÕÊÅ ρπ ÍÉÌȢ %52Ȣ -ÉËÒÏÐÏÄÎÉË ÓÁ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÁËÏ ÐÏÄÎÉËȟ ËÔÏÒĻ 
ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁ ÍÅÎÅÊ ÁËÏ ρπ ÏÓĖÂ Á ËÔÏÒïÈÏ ÒÏéÎĻ ÏÂÒÁÔ ÁȾÁÌÅÂÏ ÃÅÌËÏÖÜ ÒÏéÎÜ ÓĭÖÁÈÁ ÎÅÐÒÅÓÁÈÕÊÅ ς ÍÉÌȢ %52Ȣ 
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0ÏéÅÔ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÎÁÓÁÄÅÎĻÃÈ -30  300 

4ÁÂÕċËÁ 5ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÉÎÏÖÁéÎÅÊ ËÁÐÁÃÉÔÙ 

3.1.3 tǊƛōƭƝȌŜƴƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ ƪ ƳŀȄƛƳłƭƴŜƳǳ ǾȅǳȌƝǾŀƴƛǳ ǵŘŀƧƻǾ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ 

6ĤÅÔËÙ ĭÄÁÊÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÎÅÐÏÄÌÉÅÈÁÊĭ ÕÔÁÊÅÎÉÕ ÁÌÅÂÏ ÎÅÏÂÓÁÈÕÊĭ ÃÉÔÌÉÖï ÁÌÅÂÏ ÏÓÏÂÎï ĭÄÁÊÅ 
ÚÖÅÒÅÊÎþÍÅ ÁËÏ ÏÔÖÏÒÅÎï ĭdaje, prostrednþctvom verejne prþstupnĻch rozhranþ, ktorï umoĿnia ich 
strojovï ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÎÁ ÉÃÈ ìÁÌĤÉÅ ÖÏċÎï ÐÏÕĿÉÔÉÅȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÏéÅÔ ÓÔÉÁÈÎÕÔþ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ÄÜÔ ɉÉÄÅ Ï stiahnutie 
datasetov  ÃÅÚ ËÁÔÁÌĕÇ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ÄÜÔ ÁÐÌÉËÜÃÉÁÍÉ 
ÁÌÅÂÏ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÍÉɊ 

5 000 950 000  

0ÏéÅÔ ÁÐÌÉËÜÃÉþȟ ËÔÏÒï ËÒÅÁÔþÖÎÅ ÖÙÕĿþÖÁÊĭ ÏÔÖÏÒÅÎï ÄÜÔÁ 
a ÏÔÖÏÒÅÎï !0) 

 200 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏÄÉÅÌ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ, ËÔÏÒï ÐÕÂÌÉËÕÊĭ 
ÏÔÖÏÒÅÎï ÄÜÔÁ 

 99.9 % 

Podiel ÄÜÔ ÐÕÂÌÉËÏÖÁÎĻÃÈ ÁËÏ ÏÔÖÏÒÅÎï ÄÜÔÁ  98 % 

0ÏéÅÔ ÎÏÖĻÃÈ ÄÁÔÁÓÅÔÏÖ ÐÕÂÌÉËÏÖÁÎĻÃÈ ÖÏ ÆÏÒÍÜÔÅ Ó 
ÖÙÓÏËĻÍ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÏÍ ÎÁ ÚÎÏÖÕÐÏÕĿÉÔÉÅ 

 70 % 

0ÏÄÉÅÌ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 
ËÔÏÒï ÐÏÓËÙÔÕÊĭ ÏÔÖÏÒÅÎï !0) 

 99.9 % 

4ÁÂÕċËÁ 6ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ 

3.1.4 ¦ƳƻȌƴŜƴƛŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊłŎƛŜ ŀ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłŎƛŜ ǾereƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ LY¢ ǇǊƻǎǘǊƛŜŘƪŀƳƛ όƴŜǳǎǘłƭŜ 
ȊƭŜǇǑƻǾŀƴƛŜ ǎƭǳȌƛŜō ǇǊƛ ǾȅǳȌƝǾŀƴƝ ƳƻŘŜǊƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ) 

:ÌÅÐĤþÍÅ ÖĻËÏÎÎÏÓĩ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖìÁËÁ ÎÁÓÁÄÅÎÉÕ ÍÏÄÅÒÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ 

:ÒĻÃÈÌÅÎÉÅ Á ÚÅÆÅËÔþÖÎÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖÏ ÖÎĭÔÒÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÂÏÌÏ ÐÒÜÖÏ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÅ 
a ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÏ ÖÙÍÏĿÉÔÅċÎïȟ Á ÁÂÙ ÓÁ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔÉÁ ÖÙÄÜÖÁÌÉ Ö ÚÜËÏÎÎĻÃÈ ÌÅÈÏÔÜÃÈȢ Rozvoj IKT  
ÓÏ ÚÁÍÅÒÁÎþÍ ÎÁ ÖÙÕĿÉÔÉÅ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÍĖĿÅ ÐÏÐÒÉ ÈÁÒÍÏÎÉÚÜÃÉÉ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖĻÒÁÚÎÅ ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÃÉÅÌÅ 
reÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÊÅÊ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÕ Á ÕÍÏĿÎÉĩ ÊÅÊ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË %ÆÅËÔÉÖÉÔÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉ0ÒÉÅÍÅÒÎÜ ÄÏÂÁ 
vybavenia podania v  rozhodovacej éÉÎÎÏÓÔÉɊ 

100 %  70 % 

0ÒÏÄÕËÔÉÖÉÔÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÓÅÇÍÅÎÔÙ 
ÂÕÄÅ ÕÒéÅÎÜ Á ÎÁÓÔÁÖÅÎÜ Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙɊ 

100 % 180 % 

+ÖÁÌÉÔÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÓÅÇÍÅÎÔÙ ÂÕÄÅ 
ÕÒéÅÎÜ Á ÎÁÓÔÁÖÅÎÜ Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙɊ 

100 % 250 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏéÅÔ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ĭÓÅËÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
(ȵDigital by default Ȱ a ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÜ ÁÇÅÎÄÁɊ 

 60 
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0ÏéÅÔ ÒÅÇÕÌÁéÎĻÃÈ ÏÒÇÜÎÏÖ ÖÙÕĿþÖÁÊĭÃÉÃÈ ÐÒÉÎÃþÐÙ 
ȵ2ÅÇÕÌÜÃÉÅ ςȢπȰ12 

 20 

0ÏéÅÔ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÖÙÕĿÉÔĻÃÈ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
ÖÎĭÔÏÒÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÒÜÍÃÉ )363 ɉÁËÏ ÓÌÕĿÉÅÂ Ö 
cloude SaaS) 

 7 

0ÏéÅÔ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉȟ ËÔÏÒï ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÙ Á ÍÅÔÏÄÉÃËÙ 
ÚÌÅÐĤÕÊĭ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÚÁ 
ÐÏÕĿÉÔÉÁ ÍÅÔĕÄ ÂÅÈÁÖÉÏÒÜÌÎÅÊ ÖÅÄÙ Á ÐÒÉÎÃþÐÏÖ 5)8ɊȢ 

 150 

4ÁÂÕċËÁ 7ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÕ ÐÒÏÃÅÓÏÖ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ Á ÚÎÁÌÏÓÔþ Ö ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÃþÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÃÈ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ 

+ ĭÄÁÊÏÍ ÓÁ ÂÕÄÅ ÐÒÉÓÔÕÐÏÖÁĩ ÁËÏ Ë ÖÚÜÃÎÅÍÕ ÚÄÒÏÊÕȢ 3ÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï ÁÎÁÌĻÚÙ ÓÁ ÂÕÄĭ ÖÙÕĿþÖÁĩ 
v ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈ ÁËÏ ÊÅ ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÐÒÉÏÒþÔ ÖÌÜÄÙȟ ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎÉÅ ÖÈÏÄÎÏÓÔÉ ÐÏÌÉÔþËȟ ÐÏÓÕÄÚÏÖÁÎÉÅ ÖÐÌÙÖÏÖ 
ÒÅÇÕÌÜÃÉþ Á ÈÏÄÎÏÔÅÎÉÅ ÄÏÐÁÄÏÖ ÒÅÇÕÌÜÃÉþȟ ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎÉÅ ÄÏÐÁÄÏÖ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÉÎÖÅÓÔþÃÉþ  
Á ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎÉÅ ÖĻËÏÎÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 3ÐÒÜÖÎÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ ÊÅ ËċĭéÏÖï ÐÒÅ ÎÁÐÌÎÅÎÉÅ ÐÒÉÎÃþÐÕ 
ȵÊÅÄÅÎ ËÒÜÔ Á dosĩȰ13, kde v ÃÉÅċÏÖÏÍ ÓÔÁÖÅ ÎÅÂÕÄĭ ÕĿ ÚÎÜÍÅ ĭÄÁÊÅ Ö ÐÒÏÃÅÓÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÏÄ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ÏÂéÁÎÏÖ ÖÙĿÁÄÏÖÁÎïȢ  

UËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÏéÅÔ ÚÌÅÐĤÅÎĻÃÈ ÒÅÇÕÌÜÃÉþ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÅØ-post 
hodnotenia  

 200 

0ÏéÅÔ ÐÏÌÉÔþËȟ ËÔÏÒï Óĭ ÐÒÁÖÉÄÅÌÎÅ ÐÏÓÕÄÚÏÖÁÎï ÐÏÄċÁ 
value-for-money  

 20 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏéÅÔ ĭÓÅËÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ Ö ËÔÏÒĻÃÈ ÊÅ 
rozhodovanie ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÎï ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÍÉ 
ÓÙÓÔïÍÁÍÉ ɉÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÂÉÇ-data)  

 77 

0ÏÄÉÅÌ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÖÙÕĿþÖÁÊĭ 
ÒÅÆÅÒÅÎéÎï ĭÄÁÊÅ 

 100 % 

0ÏéÅÔ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÐÏÓËÙÔÕÊĭ 
ÒÅÆÅÒÅÎéÎï ĭÄÁÊÅ  

 120 

0ÏÄÉÅÌ ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ɉÐÒÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÐÒÉÎÃþÐÕ 
ÊÅÄÅÎ ËÒÜÔ Á ÄÏÓĩɊ 

 100 % 

0ÏÄÉÅÌ ÄÜÔ Ï ÏÂéÁÎÏÖÉ Ó ÐÒþÓÔÕÐÏÍ ÃÅÚ ÓÌÕĿÂÕ ȵmoje 
ÄÜÔÁȰ 

 95 % 

0ÏÄÉÅÌ ÄÜÔ Ï ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖÉ Ó ÐÒþÓÔÕÐÏÍ ÃÅÚ ÓÌÕĿÂÕ 
ȵÍÏÊÅ ÄÜÔÁȰ 

 95 % 

+ÖÁÌÉÔÁ ĭÄÁÊÏÖ ɉÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅɊ  99 % 

0ÏÄÉÅÌ ÄÜÔ ÐÒþÓÔÕÐÎĻÃÈ ÎÁ ÁÎÁÌÙÔÉÃËï ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ  99 % 

4ÁÂÕċËÁ 8ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÄÜÔ 

                                                             
12 +ÏÎÃÅÐÔ ÒÅÇÕÌÜÃÉþ ςȢπ ÚÎÁÍÅÎÜ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÕ a ÒÅÆÏÒÍÕ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÏÒÇÜÎÏÖ ÄÏÚÏÒÕ Á ÄÏÈċÁÄÕ Ó ÃÉÅċÏÍ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÕÐĭĤĩÁĩ ÏÄ ÓÙÓÔïÍÕ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÅ ÎÜÒÏéÎïÈÏ ÖÙÄÜÖÁÎÉÁ ÐÏÖÏÌÅÎþ Á nahradzovaĩ ÈÏ ÁÎÁÌĻÚÁÍÉ ÄÏÓÁÈÏÖÁÎÉÁ ÃÉÅċÏÖ ÒÅÇÕÌÜÃÉþ ÐÒÉ ÖÙÕĿÉÔþ ÄÏÓÔÕÐÎĻÃÈ ÄÜÔÏÖĻÃÈ 
ÚÄÒÏÊÏÖ ɉÍÅÔÏÄÉËÁ ÂÕÄÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÅÎÜ Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙɊ. 

13 V ÐÒÖÏÍ ËÒÏËÕ ÓÁ ÄÏÓÉÁÈÎÅ ÄÜÔÏÖÜ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁȟ Ö ÄÒÕÈÏÍ ËÒÏËÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÜ ÖĻÍÅÎÁ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþ Ö ÐÒÏÃÅÓÏÃÈ ÏÂÓÌÕÈÙ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ 
a v ÔÒÅĩÏÍ ËÒÏËÕ ÓÁ ÄÏÓÉÁÈÎÅ ÃÅÌËÏÖÜ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ɉÏÂéÁÎ ÂÕÄÅ ÍĖÃĩ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÖÓÔÕÐÏÖÁĩ ÄÏ ÐÒÏcesu v ÐÒþÐÁÄÅ ÒÅËÌÁÍÜÃÉÅ ÁÌÅÂÏ 
ÎÅÚÜÕÊÍÕ Ï ÖĻÓÌÅÄÏË ÓÌÕĿÂÙɊȢ 
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3.1.5 hǇǘƛƳŀƭƛȊłŎƛŀ ǾȅǳȌƛǘƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛƝ Ǿƻ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾŜ Ǿřŀƪŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ 
ȊŘƛŜƯŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌƛŜō 

2ÁÃÉÏÎÁÌÉÚÕÊÅÍÅ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÏÍÏÃÏÕ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ 

6ÙÕĿÉÔÉÅ ÚÄÉÅċÁÎÅÊ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤþ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ )+4 Á ÐÏÖÅÄÉÅ Ë ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÜÃÉÉ 
ÎÜÒÏËÏÖ ÎÁ ÓÐÒÜÖÕ Á ĭÄÒĿÂÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 6ÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ ÓÁ ÓÔÁÎÅ ÎÜÓÔÒÏÊÏÍ 
ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÙ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÒÉ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔþ ÖÙÓÏËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȟ 
ÏÃÈÒÁÎÙ ÏÓÏÂÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ìÁÌĤþÃÈ ÃÉÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË /ÂÓÔÁÒÜÖÁÃÉÅ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖï ÎÜËÌÁÄÙ )363 
(ukazovatÅċ ÖÙÊÁÄÒÕÊÅ ÐÅÒÃÅÎÔÕÜÌÎÕ ÚÍÅÎÕ 
ÒÏéÎĻÃÈ ÎÜËÌÁÄÏÖ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ ÎÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ 
)363Ȣ #ÌÏÕÄ ÂÕÄÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÓÌÕĿÂÕ ÐÒÅ 
ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎÉÅ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖĻÃÈ ÎÜËÌÁÄÏÖɊ 

100 %  90 % 

Spotreba energie - ÕËÁÚÏÖÁÔÅċ ÖÙÊÁÄÒÕÊÅ ÐÅÒÃÅÎÔÕÜÌÎÕ 
ÚÍÅÎÕ ÒÏéÎÅÊ ÓÐÏÔÒÅÂÙ ÅÎÅÒÇÉÅ ÎÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ )363Ȣ 

100 % 70 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏÄÉÅÌ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï 
ÖÙÕĿþÖÁÊĭ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÏÖÁÎï ÃÌÏÕÄÏÖï ÓÌÕĿÂÙ ɉÖĻÎÉÍËÙ 
z ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ ÂÕÄĭ ÕÒéÅÎï Ö ÒÜÍÃÉ 
ÄÏËÕÍÅÎÔÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ) 

 95 % 

0ÏéÅÔ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï 
ÖÙÕĿþÖÁÊĭ ÃÌÏÕÄ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÕ 

 70 % 

0ÏÍÅÒ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÁÐÏÊÅÎĻÃÈ ÄÏ 
ÖÌÜÄÎÅÈÏ cloudu  

 100 %  

4ÁÂÕċËÁ 9ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ȵÇÏÖÅÒÎÁÎÃÅȰ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ IT 

0ÏÓÉÌÎþÍÅ ÉÎÔÅÒÎï ÐÅÒÓÏÎÜÌÎÅ ËÁÐÁÃÉÔÙ Á ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÙ ÚÁÂÅÚÐÅéþÍÅ ÚÄÉÅċÁÎÉÅ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþ Á ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ 
ÐÒÁËÔþË ÚÏ ÚÁÈÒÁÎÉéÉÁ Ö ÏÔÜÚËÅ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ )4Ȣ 6ÅÒÅÊÎï )4 ÂÕÄÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÒÉÁÄÅÎï ËÏÎÃÅÐéÎĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ 
ÎÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ ĭÒÏÖÎÉ ÒÅÁÌÉÚÜÃie zmien a ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÁ ÖĻËÏÎÕ )4 tak, aby bol systematicky 
ÚÖÙĤÏÖÁÎĻ ÐÒþÎÏÓ e-Governmentu pre ÓÐÏÌÏéÎÏÓĩȢ :ÁÖÅÄÉÅ ÓÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÒÉÁÄÅÎÉÅȟ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÙ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 6ĻÓÌÅÄËÏÍ ÍÕÓþ ÂÙĩ 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ Á ÏÔÖÏÒÅÎĻ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓȟ ËÔÏÒĻ ÕÍÏĿÎþ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎÅ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÅȟ ÚÁÖÜÄÚÁÎÉÅ ÎÁÊÎÏÖĤþÃÈ 
ÉÎÏÖÜÃÉþ Á ÁÐÌÉËÜÃÉÕ ÎÁÊÎÏÖĤþÃÈ ÔÒÅÎÄÏÖȟ ËÔÏÒï ÍÁÊĭ ÐÒÉÄÁÎĭ ÈÏÄÎÏÔÕȟ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÐÒÉÎÃþÐÍÉ ȵ(ÏÄÎÏÔÁ ÚÁ 
ÐÅÎÉÁÚÅȰȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÁÊ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ Ö ÐÒÏÃÅÓÏÃÈȟ ÁÇÉÌÎï ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Á ÖÅÒÅÊÎï 
ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÅ ÐÒÏÔÏÔÙÐÏÖ ÒÉÅĤÅÎþȢ 2ÅÆÏÒÍÕÊÅ ÓÁ ÎÜËÕÐ )4 ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ14. 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÏÄÉÅÌ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÙÕĿþÖÁÊĭÃÉÃÈ /33 ɉ0ÏÄ ÐÏÊÍÏÍ ȵÏÐÅÎ 
source ÓÏÆÔ×ÁÒÅȰ ÒÏÚÕÍÉÅÍÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ ÐÒÅ ËÔÏÒï ÊÅ ÍÏĿÎÜ 
ċÕÂÏÖÏċÎÜ ĭÐÒÁÖÁȟ ĤÔĭÄÉÕÍ Á ĤþÒÅÎÉÅȢɊ 

 40 % 

0ÏÄÉÅÌ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎþ Ó ÏÔÖÏÒÅÎÏÕ ÓĭĩÁĿÏÕ15  95 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏÄÉÅÌ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Ö ÈÏÄÎÏÔÅ ÎÉĿĤÅÊ ÁËÏ υ ÍÉÌÉĕÎÏÖ %52  75 % 

                                                             
14 V ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÉ Ó ªÒÁÄÏÍ pre verejnï obstarÜÖÁÎÉÅ ÓÁ ÐÒÉÐÒÁÖþ +ÏÎÃÅÐÃÉÁ ÎÜËÕÐÕ )4 ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȟ ËÔÏÒÜ ÓÔÁÎÏÖþ a ÎÁÓÔÁÖþ ÐÒÅÓÎï 
ÍÅÒÁÔÅċÎï ÕËÁÚÏÖÁÔÅÌÅȟ ÁËĻÍÉ Óĭ ÐÒÉÅÍÅÒÎĻ ÐÏéÅÔ ÕÃÈÜÄÚÁéÏÖ Ö )4 ÔÅÎÄÒÏÃÈȟ ÐÒÉÅÍÅÒÎÜ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÜ ĭÓÐÏÒÁ ÏÐÒÏÔÉ predpokladanej hodnote 
ÚÜËÁÚËÙȟ éÉ ÐÏÄÉÅÌ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎþ Ó ÖÙĤĤþÍ ÐÏéÔÏÍ ÕÃÈÜÄÚÁéÏÖȢ 

15 Nejde o priame rokovacie konanie. 
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0ÏÄÉÅÌ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȟ ËÔÏÒï ÐÒÅĤÌÉ ÎÅÚÜÖÉÓÌĻÍ ÐÏÓĭÄÅÎþÍ 
hodnoty za peniaze  - ȵÖÁÌÕÅ for moneyȰ16  

 100 % 

0ÏÄÉÅÌ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÒÉÁÄÅÎĻÃÈ ÁÇÉÌÎÅ17   70 % 

0ÏÄÉÅÌ ËÖÁÌÉÆÉËÏÖÁÎïÈÏ )4 ÐÅÒÓÏÎÜÌÕ ɉÁÒÃÈÉÔÅËÔÉȟ 
projektovþ ÍÁÎÁĿïÒÉȟ ÄÜÔÏÖþ ÁÎÁÌÙÔÉÃÉ ȢȢȢ Ɋ 

 55 % 

0ÏéÅÔ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅÖÜÄÚËÕÊĭÃÉÃÈ ISVS, 
ËÔÏÒï ÍÁÊĭ ÎÁÍÏÄÅÌÏÖÁÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ 
v enterprise-ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÅ 

 80 % 

0ÏéÅÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï Óĭ 
ÐÒÁÖÉÄÅÌÎÅ ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎï Á ÐÒÅ ËÔÏÒï ÓÁ ÓÌÅÄÕÊÅ ÓÐßÔÎÜ 
ÖßÚÂÁ 

 90 % 

4ÁÂÕċËÁ 10: Ukazovatele pre IT governance 

3.1.6 .ŜȊǇŜőƴƻǎǙ  ƪȅōŜǊƴŜǘƛŎƪŞƘƻ ǇǊƛestoru 

:ÖĻĤÉÍÅ ÏÃÈÒÁÎÕ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ 

"ÅÚÐÅéÎÏÓĩ Á ÏÃÈÒÁÎÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ ÊÅ ÊÅÄÎĻÍ ÚÏ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÁÓÐÅËÔÏÖ ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏ Á ÎÁÊÍß 
ÂÅÚÐÅéÎïÈÏ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ 
ÓÐÒÜÖÏÕ Á ÏÐÁéÎÅȢ 

5ËÁÚÏÖÁÔÅċ 6ĻÃÈÏÄÉÓËÏ #ÉÅċÏÖÜ 
hodnota  

6ĻÓÌÅÄÏË 0ÏÍÅÒ ÓÅÒÖÅÒÏÖ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÅÚ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÎÅÄÏÓÔÁÔËÏÖ ÎÁ ÃÅÌËÏÖÅÊ ÖÚÏÒËÅ 
serverov  

4 % 85 % 

0ÅÒÃÅÎÔÏ ÖéÁÓ ÏÄÖÒÜÔÅÎĻÃÈ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÉÎÃÉÄÅÎÔÏÖ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

90 % 98 % 

6ĻÓÔÕÐ 0ÏÍÅÒ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ó 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÎĻÍ ÎÜÓÔÒÏÊÏÍ ÎÁ ÒÏÚÐÏÚÎÜÖÁÎÉÅȟ 
monitorovanie a  ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ 
incidentov  

 95 % 

4ÁÂÕċËÁ 11ȡ 5ËÁÚÏÖÁÔÅÌÅ ÐÒÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ 

:ÌÅÐĤþÍÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ Á ÔÒÁÎÓÁËÃÉþ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ 

:ÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÅØÉÓÔÅÎÃÉÅȟ ÐÒÅÓÎÏÓÔÉȟ ĭÐÌÎÏÓÔÉȟ ÐÌÁÔÎÏÓÔÉ Á ÐÒÁÖÏÓÔÉ ĭÄÁÊÏÖ Ö ÒÜÍÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ 
ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȟ ÒÅÓÐȢ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÔÒÁÎÓÁËÃÉþȟ Óĭ ÚÜËÌÁÄÎĻÍÉ ÁÓÐÅËÔÁÍÉ ÚÁÒÕéÅÎÉÁ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ 
ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏȟ ÂÅÚÐÅéÎïÈÏ Á ÓÐÏċÁÈÌÉÖïÈÏ ÖĻËÏÎÕ éÉÎÎÏÓÔþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

3.2 tǊƛƴŎƝǇȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
V ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅÊ éÁÓÔÉ Óĭ ÐÒÅÄÓÔÁÖÅÎï ÚÜËÌÁÄÎï ÐÒÉÎÃþÐÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ Ide o ÐÌÁÔÎïȟ ÍÜÌÏ 
ÍÅÎÉÁÃÅ ÓÁ ÖĤÅÏÂÅÃÎï ÐÒÁÖÉÄÌÜȟ ËÔÏÒï ÒÉÁÄÉÁ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÃÉÅċÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 0ÒÉÎÃþÐÙ Óĭ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎï 
ÐÏÄċÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÖÒÓÔÉÅÖ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÔÁËȟ ÁËÏ ÊÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÜ Ö kapitole 4). Ide o 
ÐÒÏÃÅÓÎĭ ɉÔÚÖȢ ÂÉÚÎÉÓɊ ÖÒÓÔÖÕȟ ÁÐÌÉËÁéÎĭȟ ÄÜÔÏÖĭ Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĭ ÖÒÓÔÖu. 

3.2.1 .ƛȊƴƛǎ ǇǊƛƴŎƝǇȅ 

/ÒÉÅÎÔÜÃÉÁ ÎÁ ËÌÉÅÎÔÁ - VÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÁËÔþÖÎÅ ÐÒÁÃÕÊÅ ÓÏ ÓËÕÐÉÎÁÍÉ ËÌÉÅÎÔÏÖ Ó ÃÉÅċÏÍ ÖÙÔÖÏÒÉĩ ÔÁËï 
ÓÌÕĿÂÙȟ ËÔÏÒï Óĭ ËÌÉÅÎÔÍÉ ÖÙĿÁÄÏÖÁÎï ÁÌÅÂÏ ÐÒÅÆÅÒÏÖÁÎïȟ Á Óĭ ÐÒÅ ËÌÉÅÎÔÁ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÏ ÐÏÕĿÉÔÅċÎïȢ 
6ÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÖÚÄÅÌÜÖÁ ËÌÉÅÎÔÏÖ ÓÖÏÊÉÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Ï ÔÏÍȟ ÁËï ÓÌÕĿÂÙ Óĭ ÖÙÔÖÏÒÅÎïȟ ÁËÏ ÓÁ ÐÏÕĿþÖÁÊĭ.  
:Á ËÌÉÅÎÔÏÖ Óĭ ÐÏÖÁĿÏÖÁÎþ ÏÂéÁÎÉÁȟ ÐÏÄÎÉËÁÔÅÌÉÁ ÁÌÅ É ĭÒÁÄÎþÃÉȟ ËÔÏÒþ ÓÁ ÓÌÕĿÂÜÍ ÖÅÎÕÊĭȢ 

                                                             
16 -ÅÔÏÄÉËÁ ÐÒÅ ÖĻÐÏéÅÔ ÖÁÌÕÅ for money pripravuje IFP a v éÁÓÅ ÎÜÖÒÈÕ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÎÅÂÏÌÁ ÅĤÔÅ ÚÎÜÍÁȢ /éÁËÜÖÁÍÅ ÖĤÁËȟ ĿÅ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÏÕ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÄĖÊÄÅ Ë ÖĻÒÁÚÎïÍÕ ÎÜÒÁÓÔÕ ÈÏÄÎÏÔÙ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ )4Ȣ 

17 0ÒÅÓÎÜ ÐÏÄÏÂÁ ÁÇÉÌÎïÈÏ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÂÕÄÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÜ Ö ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎÅÊ ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÉ ÍÅtodiky ÐÒÏÊÅËÔÏÖïÈÏ ÒÉÁÄÅÎÉÁ. 
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:ÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓĩ Á ÓÐÒÜÖÁ ÓÌÕĿÉÅÂ - +ÁĿÄÜ ÓÌÕĿÂÁȟ éÉ ÕĿ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÜ ÁÌÅÂÏ ËÏÍÐÌÅØÎÜ ÍÕÓþ ÍÁĩ ÊÁÓÎÅ 
ÄÅÆÉÎÏÖÁÎïÈÏ ÓÐÒÜÖÃÕȟ ËÔÏÒĻ ÚÏÄÐÏÖÅÄÜ ÚÁ ÊÅÊ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅȟ ÒÏÚÖÏÊ Á ĭÄÒĿÂÕȢ 

/ÒÉÅÎÔÜÃÉÁ ÎÁ ÓÌÕĿÂÙ - !ÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÚÁÌÏĿÅÎÜ ÎÁ ÄÅÆÉÎþÃÉÉ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ËÔÏÒï ÏÄÒÜĿÁÊĭ 
procesy ÒÅÜÌÎÅÈÏ ÓÖÅÔÁȢ 4Ï ÚÎÁÍÅÎÜȟ ĿÅ ÁËÜËÏċÖÅË ÖÒÓÔÖÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ (vrstva procesov, 
)3ȟ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþɊ ËÏÍÕÎÉËÕÊÅ Ó ÏËÏÌÉÔĻÍ ÓÖÅÔÏÍ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÓÌÕĿÉÅÂ18ȟ ËÔÏÒï Óĭ ËÏÎÚÕÍÏÖÁÎï 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÒĖÚÎÙÃÈ ËÁÎÜÌÏÖ ɉÒÏÚÈÒÁÎþɊȢ :ÜÍÅÒÏÍ ÊÅ ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÄÉÇÉÔÜÌÎÕ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÜÃÉÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÂÕÄÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒþÖÅÔÉÖï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÁËÏ ĤÔÁÎÄÁÒÄȟ Á to aj pre 
ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎï ÖÙÂÁÖÏÖÁÎÉÅ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþȢ 

Proaktivita  ɀ VÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÐÏÎĭËne ÖĤÁÄÅ ÔÁÍ, kde je to ÍÏĿÎï, ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÔÁËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ËÔÏÒï 
ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ Ö ÄÁÎÏÍ ÏËÁÍÉÈÕ ÐÏÔÒÅÂÕÊÅ, ÐÒþÐÁÄÎÅ ÉÃÈ ÂÕÄÅ ÖÙËÏÎÜÖÁĩ Ú ÖÌÁÓÔÎÅÊ ÉÎÉÃÉÁÔþÖÙ Ó ÍÏĿÎÏÓĩÏÕ 
ÏÄÍÉÅÔÎÕÔÉÁ ÔÏÈÏ ÐÏÓÔÕÐÕ ÚÏ ÓÔÒÁÎÙ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȢ 

*ÅÄÎÏÄÕÃÈÜ ÎÁÖÉÇÜÃÉÁ - 0ÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ jednoducho ÎÜÊÄÕ ÐÏĿÁÄÏÖÁÎĭ ÓÌÕĿÂÕȟ ËÔÏÒĭ ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÍĖĿÕ 
ÊÅÄÎÏÄÕÃÈĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÐÏÕĿÉĩ. 

0ÒþÓÔÕÐÎÏÓĩ - 3ÌÕĿÂÁ ÊÅ ċÁÈËÏ ÐÒþÓÔÕÐÎÜ ÐÒÅ ËÁĿÄïÈÏ ÏÂéÁÎÁ %ÕÒĕÐÓËÅÊ ĭÎÉÅȟ ÁÊ ÚÄÒÁÖÏÔÎÅȟ ÓÏÃÉÜÌÎÅȟ  
éÉ ÉÎÁË ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎïÈÏ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȢ 0ÏÓËÙÔÏÖÁÔÅÌÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÍÕÓÉÁ ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉĩ ÉÃÈ ÐÒþÓÔÕÐÎÏÓĩ 
k preferÏÖÁÎĻÍ ÍÅÔĕÄÁÍ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȢ Ide teda aj o ÖĻÂÅÒ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ËÁÎÜÌÏÖȟ éÁÓÕȟ ËÅÄÙ  
je kontakt ÍÏĿÎĻ Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËĭ ÐÒþÖÅÔÉÖÏÓĩ ÍÅÔĕÄ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȢ 

Uniformita  ɀ Z ÐÏÈċÁÄÕ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ ÊÅ ÏÂÓÌÕÈÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ ÃÅÚ ÁËĻËÏċÖÅË ËÁÎÜÌ ÊÅÄÎÏÔÎÜ Á ÐÏÕĿþÖÁ 
ĤÔÁÎÄÁÒÄÎï postupy a ÒÉÅĤÅÎÉÁȢ  

3ÌÕĿÂÙ ÁËÏ ÓÉÔÕÜÃÉÅ19 - 0ÏÕĿþÖÁÔÅċÏÍ Óĭ ÐÏÎĭËÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÁËÏ ÓĭéÁÓĩ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÉÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ 
ɉìÁÌÅÊ ÁÊ ÁËÏ ȵ¼3ȰɊ. 

/ËÁÍĿÉÔï ÖÙÂÁÖÅÎÉÅ ɀ 6ĤÁÄÅ tamȟ ËÄÅ ÊÅ ÔÏ ÍÏĿÎïȟ ÁÌÅÂÏ ËÄÅ ÔÏ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÐÏ ĭÐÒÁÖÅ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÙȟ ÂÕÄĭ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï ÓÁÍÏÏÂÓÌÕĿÎï ÏÎÌÉÎÅ ÓÌÕĿÂÙ, v ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒĻÃÈ Óĭ ÐÏÄÁÎÉÁ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎï ÏËÁÍĿÉÔÅȢ 
V ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ÐÒþÐÁÄÏÃÈȟ ËÅì ÊÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎÜ ÁËÃÉÁ zamestnanca ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ Óĭ podania ÖÙÂÁÖÏÖÁÎï 
v éÏ ÎÁÊËÒÁÔĤÏÍ ÍÏĿÎÏÍ éÁÓÅȢ 

4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÓÌÕĿÂÜÍ ɀ 0ÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ ÍÁÊĭ ÐÒÉ ÐÏÕĿþÖÁÎþ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒþÓÔÕÐ 
ËÕ ÖĤÅÔËĻÍ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÍ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ s ÖĻÎÉÍËÏÕ ÔĻÃÈȟ ËÔÏÒĻÃÈ ÓÐÒþÓÔÕÐĐÏÖÁÎÉÅ ÊÅ ÚÏ ÚÜËÏÎÁ 
ÏÂÍÅÄÚÅÎï ÁÌÅÂÏ ÚÁÍÉÅÔÎÕÔïȢ 0ÒÅÄȟ ÐÏéÁÓ Á ÐÏ ÐÏÓËÙÔÎÕÔþ ÓÌÕĿÂÙ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċ ÉÎÆÏÒÍÕÊÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ 
o posÔÕÐÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ Ï ÍÁØÉÍÜÌÎÏÍ éÁÓÅ ÊÅÊ ÖÙÂÁÖÅÎÉÁȟ ÐÏÕĿÉÔĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÃÈ Á ÖĻÓÌÅÄËÕȢ 6 ÐÒþÐÁde,  
ĿÅ ÉÄÅ Ï ÓÌÕĿÂÕ ËÏÍÐÌÅØÎĭ ɉÔÏ ÊÅ ÐÏÚÏÓÔÜÖÁÊĭÃÕ Ú ÖÉÁÃÅÒĻÃÈ ÎÁÄÖßÚÕÊĭÃÉÃÈ ÁËÔÉÖþÔɊ Á ÊÅ ÔÏ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎïȟ  
je klient ÉÎÆÏÒÍÏÖÁÎĻ Ï ÚÍÅÎÅ ÓÔÁÖÕ ÊÅÈÏ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ɉÔÏ ÚÎÁÍÅÎÜȟ ĿÅ ÐÏéÁÓ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎÉÁ ÊÅÈÏ 
ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÖÉÅ ÚÉÓÔÉĩȟ Ö ÁËÏÍ ÓÔÁÖÅ ÓÁ ÐÒÜÖÅ ÎÁÃÈÜÄÚÁɊȢ 

 *ÅÄÅÎ ËÒÜÔ Á ÄÏÓĩ ɀ Pri interakcii s ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕ bude ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÏÄ ĿÉÁÄÁÔÅċÁ ÖÙĿÁÄÏÖÁĩ ÌÅÎ 
ĭÄÁÊÅȟ ËÔÏÒï Óĭ ÎÏÖï Á ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÎÉÍÉ ÅĤÔÅ ÎÅÄÉÓÐÏÎÕÊÅȢ TentÏ ÐÒÉÎÃþÐ ÂÕÄÅ ÐÌÁÔÉĩ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÃÅÌÅÊ 
%ÕÒĕÐÓËÅÊ ĭÎÉÅ Á ÂÕÄÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁÎĻ ÐÏÍÏÃÏÕ platformy ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÂÕÄÅ ÕÍÏĿÎÅÎï 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÚÄÉÅċÁÎÉÅ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþȟ ËÔÏÒï ÖÙÄÁÌÁ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁȢ 

+ÖÁÌÉÔÁ Á ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏÓĩ ɀ 0ÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ ÓÁ ÍĖĿÕ ÓÐÏċÁÈÎĭĩȟ ĿÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċ ÓÌÕĿÉÅÂ ÂÕÄÅ ÇÁÒÁÎÔÏÖÁĩ 
kvalituȟ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ Á ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏÓĩ ÓÌÕĿÉÅÂȢ .ÁÐÒþËÌÁÄ ÁËÜËÏċÖÅË ÐÏÓËÙÔÎÕÔÜ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÁ ÍÕÓþ ÂÙĩ 
ÓÐÒÜÖÎÁȟ ÁÕÔÅÎÔÉÃËÜȟ ÁËÔÕÜÌÎÁ Á ĭÐÌÎÜ.  

3ÐßÔÎÜ ÖßÚÂÁ ɀ 0ÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ ÍĖĿÕ ÐÏÓËÙÔÎĭĩ ÓÐßÔÎĭ ÖßÚÂÕ Ï ÓÌÕĿÂÅȟ ÎÁÈÌÜÓÉĩ ÃÈÙÂÙȟ ÎÁÖÒÈÏÖÁĩ 
ÚÌÅÐĤÅÎÉÁ Á podobneȢ 0ÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċ ÓÌÕĿÉÅÂ ÍĖĿÅ ÐÏÕĿÉĩ ÔÅÎÔÏ ÖÓÔÕÐ ÐÒÅ ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙ ÓÌÕĿÂÙȢ 4ĻÍÔÏ 
ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÍÁÊĭ ÐÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ ÍÏĿÎÏÓĩ ËÏÎĤÔÒÕËÔþÖÎÅ ÐÒÅÓÁÄÚÏÖÁĩ ÓÖÏÊÅ ÚÜÕÊÍÙȢ  

0ÁÒÔÉÃÉÐÜÃÉÁ ɀ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ Ö ÐÒÏÃÅÓÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁËÔþÖÎÅ ÓÐÏÌÕÐÒÁÃÕÊÅ 
s ÖÅÒÅÊÎÏÓĩÏÕȢ 

4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎï ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÅ - ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ Ö ÐÒÏÃÅÓÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÅ Á ÖéÁÓ 
ÉÎÆÏÒÍÕÊÅ Ï ÂÕÄĭÃÉÃÈ ÚÜÍÅÒÏÃÈ Á ÁËÔþÖÎÅ ĿÉÁÄÁ Ï ÖÓÔÕÐÙ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉȢ 

%ÆÅËÔþÖÎÏÓĩ Á ÐÒÉÄÁÎÜ ÈÏÄÎÏÔÁ - ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÓÌÅÄÕÊÅ ÎÁÊÖÙĤĤÉÕ ÈÏÄÎÏÔÕ ÚÁ ÐÅÎÉÁÚÅ 
Á ÐÒÅÂÉÅÈÁ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎÅÈÏ ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎÉÁ ÎÜËÌÁÄÏÖ Á ÐÒþÎÏÓÏÖȢ 

                                                             
18 4ÙÐÙ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÁÌÏĿÅÎï ÎÁ ĤÔÁÎÄÁÒÄÅ !ÒÃÈÉ-ÁÔÅ΅ Óĭ ËÏÎÃÏÖÜ ÓÌÕĿÂÁȟ ÁÐÌÉËÁéÎÜ ÓÌÕĿÂÁ Á ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÎÁ ÓÌÕĿÂÁȢ 

19 6 ÚÍÙÓÌÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÐÒÉÏÒÉÔÙ 2ÏÚÖÏÊ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȢ 
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3.2.2 5łǘƻǾŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ 

ªÄÁÊÅ Óĭ ÁËÔþÖÁ ɀ ªÄÁÊÅ Óĭ ÁËÔþÖÁȟ ËÔÏÒï ÍÁÊĭ hodnotu a Óĭ ÐÏÄċÁ ÔÏÈÏ ÒÉÁÄÅÎï Á ÓÐÒÁÖÏÖÁÎïȢ +ÁĿÄĻ 
ĭÄÁÊÏÖĻ ÐÒÖÏË ÍÜ ÊÁÓÎÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎïÈÏ ÖÌÁÓÔÎþËÁ Á ÓÐÒÜÖÃÕ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎïÈÏ ÚÁ ÊÅÈÏ ÓÐÒÜÖÎÏÓĩ. 

ªÄÁÊÅ Óĭ ÄÏÓÔÕÐÎï Á ÚÄÉÅċÁÎï ɀ 0ÏÕĿþÖÁÔÅÌÉÁ ÍÁÊĭ ÐÒþÓÔÕÐ ËÕ ÖĤÅÔËĻÍ ĭÄÁÊÏÍȟ ÎÁ ËÔÏÒï ÍÁÊĭ ÌÅÇÉÔþÍÎÙ 
ÎÜÒÏËȟ éÉ ÕĿ ÐÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔþÖÎÅ ĭéÅÌÙ ÁÌÅÂÏ pre potreby naplnenia ÓÖÏÊÉÃÈ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔþȢ ªÄÁÊÅ Óĭ ÚÄÉÅċÁÎï 
ÎÁÐÒÉÅé ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕ v ÓĭÌÁÄÅ Ó ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÏÕ. 

ªÄÁÊÅ Óĭ ÚÒÏÚÕÍÉÔÅċÎï ɀ 6ÙÕĿþÖÁÊĭ ÓÁ ÓÐÏÌÏéÎï ĭÄÁÊÏÖï ÏÎÔÏÌĕÇÉÅ Á ÄÅÆÉÎþÃÉÅ ËÏÎÃÅÐÔÏÖȢ +ÏÎÃÅÐÔÙ 
a ÖÚĩÁÈÙ ÍÅÄÚÉ ÎÉÍÉ Óĭ ËÏÎÚÉÓÔÅÎÔÎÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎï Ö ÃÅÌÅÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÐÒÅ ÄÁÎĭ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÕ 
a ÄÅÆÉÎþÃÉÅ Óĭ ÚÒÏÚÕÍÉÔÅċÎï Á Óĭ k ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉȢ 

/ÔÖÏÒÅÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖɀ ªÄÁÊÅ ÏÔÖÏÒÅÎÅÊ ÖÌÜÄÙ ÍÕÓÉÁ ÂÙĩ ÄÏÓÔÕÐÎï Á ÐÒÅÈċÁÄÎïȢ 6ÙÂÒÁÎï ÍÎÏĿÉÎÙ 
v ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÎÅÂÕÄĭ ÐÏÄÌÉÅÈÁĩ ÐÒÉÎÃþÐÏÍ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ   

3.2.3 !ǇƭƛƪŀőƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ 

3ÐÏÌÏéÎï ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ɀ AÐÌÉËÜÃÉÅȟ ËÔÏÒï Óĭ jednotne ÐÏÕĿþÖÁÎï v ÒÜÍÃÉ ÃÅÌÅÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖy 
Óĭ preferovanï pred ÐÏÕĿþÖÁÎþÍ obdobnĻÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÁÌÅÂÏ ÐÒÅÄ ÖĻÖÏÊÏÍ ÄÕÐÌÉÃÉÔÎĻÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþ. 

*ÅÄÎÏÄÕÃÈï ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÁÐÌÉËÜÃÉþ-  !ÐÌÉËÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Óĭ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï ÎÁ ÐÏÕĿÉÔÉÅ ÐÒÅ ËÏÎÃÏÖïÈÏ 
ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȟ éÉ ÕĿ Ú ÔÅÃÈÎÉÃËïÈÏ ÁÌÅÂÏ ÏÂÓÁÈÏÖïÈÏ ÈċÁÄÉÓËÁȢ 0ÏÕĿÉÔÜ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁ ÊÅ ÐÒÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ 
ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒþÖÅÔÉÖÜȟ ÔÁËĿÅ ÓÁ ÍĖĿÅ ÓĭÓÔÒÅÄÉĩ ÎÁ ĭÌÏÈÙȟ ËÔÏÒï ÐÏÍÏÃÏÕ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÒÉÅĤÉȢ 

/ÔÖÏÒÅÎï !0) ɀ !ÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Óĭ ÖÅÒÅÊÎï ÐÒÅ ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎï ÁÐÌÉËÜÃÉÅ 
ÔÒÅÔþÃÈ ÓÔÒÜÎȢ !ÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁ Ö ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Óĭ ÂÕÄÏÖÁÎï ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÕÍÏĿĐÕÊĭÃÉÍ ÉÃÈ 
ÐÏÕĿÉÔÉÅ ËÏÍÕËÏċÖÅË ɉÐÏ ÓÐÌÎÅÎþ ÕÒéÅÎĻÃÈ ÐÏÄÍÉÅÎÏËɊȢ £ÐÅÃÉÆÉÃËÙ ÖĤÅÔËÙ ÓÌÕĿÂÙ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ËÔÏÒï Óĭ ÄÏÓÔÕÐÎï ÇÒÁÆÉÃËĻÍ ÒÏÚÈÒÁÎþÍ ÍÁÊĭ ÂÙĩ ÄÏÓÔÕÐÎï ÁÊ ÏÔÖÏÒÅÎĻÍ ÁÐÌÉËÁéÎĻÍ 
ÒÏÚÈÒÁÎþÍ. 

-ÏÄÕÌÜÒÎÏÓĩ - !ÐÌÉËÜÃÉÅ )+4 Óĭ éÌÅÎÅÎï ÎÁ ÍÅÎĤÉÅ ÓÁÍÏÓÔÁÔÎï éÁÓÔÉȟ ËÔÏÒï Óĭ ÐÒÅÐÏÊÅÎï ÄÏÂÒÅ 
ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÍÉ ÒÏÚÈÒÁÎÉÁÍÉ Ó ÃÉÅċÏÍ ÚÖĻĤÉĩ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÕ ÒÉÅĤÅÎþ. 

3.2.4 ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ 

TechnologÉÃËÜ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÁ ɀ 3ÏÆÔÖïÒ Á ÈÁÒÄÖïÒ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÍÕÓþ ÂÙĩ Ö ÓĭÌÁÄÅ 
s ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÍÉ ĤÔÁÎÄÁÒÄÁÍÉȟ ËÔÏÒï ÐÏÄÐÏÒÕÊĭ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÕ ĭÄÁÊÏÖȟ ÁÐÌÉËÜÃÉþ Á ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ,  
a to v ÃÅÌÏÍ ÅÕÒĕÐÓËÏÍ ÐÒÉÅÓÔÏÒÅ. 

/ÔÖÏÒÅÎï ĤÔÁÎÄÁÒÄÙ ɀ Prednostne sa ÐÏÕĿþÖÁÊĭ otvorenï ĤÔÁÎÄÁÒÄy a ÆÏÒÍÜÔy a ÄĖÒÁÚ ÓÁ ËÌÁÄÉÅ ÎÁ  
ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÅÊ ÎÅÕÔÒÜÌÎÏÓÔÉȢ 

6ÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ ÐÒÅÄÎÏÓÔÎÅ ɀ )ÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ Á ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÅȟ ËÔÏÒï Óĭ Ö ÒÜÍÃÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÒÏÚÖþÊÁÎï ÁÌÅÂÏ ÍÏÄÉÆÉËÏÖÁÎïȟ ÍÕÓÉÁ ÂÙĩ ÐÏÓĭÄÅÎï Ö ËÏÏÐÅÒÜÃÉÉ Ó ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÍÉ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
v zmysle ich nasadenia do ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ. 

3.2.5 .ŜȊǇŜőƴƻǎǘƴŞ ǇǊƛƴŎƝǇȅ 

"ÅÚÐÅéÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ - ªÄÁÊÅ Óĭ ÃÈÒÜÎÅÎï ÎÁÊÍß ÐÒÅÄ ÎÅÏÐÒÜÖÎÅÎĻÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÍȟ ÍÁÎÉÐÕÌÜÃÉÏÕȟ ÐÏÕĿÉÔþÍ 
Á ÚÖÅÒÅÊÎÅÎþÍ ɉÚÁÃÈÏÖÁÎÉÅ ÄĖÖÅÒÎÏÓÔÉ ĭÄÁÊÏÖɊȟ ÉÃÈ ĭÍÙÓÅÌÎÏÕ ÁÌÅÂÏ ÎÅĭÍÙÓÅÌÎÏÕ ÍÏÄÉÆÉËÜÃÉÏu 
ɉÚÁÃÈÏÖÁÎÉÅ ÉÎÔÅÇÒÉÔÙ ĭÄÁÊÏÖɊȟ ÐÒÉéÏÍ Óĭ ÄÏÓÔÕÐÎï Ö ÐÏĿÁÄÏÖÁÎÏÍ éÁÓÅ Á Ö ÐÏĿÁÄÏÖÁÎÅÊ ËÖÁÌÉÔÅ 
ɉÚÁÃÈÏÖÁÎÉÅ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ĭÄÁÊÏÖɊȢ 

0ÒÁÖÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ - 0ÏÕĿþÖÁÔÅċ ÐÒÁÃÕÊÅ ÌÅÎ Ó ĭÄÁÊÍÉȟ ËÔÏÒĻÃÈ ÈÏÄÎÏÖÅÒÎÏÓĩ Á ÐĖÖÏÄ Óĭ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎï 
ÎÁÐÒþËÌÁÄ ÉÃÈ ÁÕÔÏÒÉÚÜÃÉÏÕ, a ËÔÏÒï Óĭ Ú ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎïÈÏ ÚÄÒÏÊÁ Ó garantovanou identitou. 

4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩ- 2ÉÁÄÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȟ ÎÁÊÍß ÖĻËÏÎ ÄÏÈċÁÄÕ Á ËÏÎÔÒÏÌÙȟ ÍÕÓþ ÂÙĩ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎĻ ÐÏÓÔÕÐÍÉȟ ËÔÏÒï ÇÁÒÁÎÔÕÊĭ ÉÃÈ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩ Á ÏÐÁËÏÖÁÔÅċÎÏÓĩ. 

!ÕÄÉÔÏÖÁÔÅċÎÏÓĩ - 2ÉÁÄÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÒÏÖÎÁËÏ ÁËÏ ÁÊ ÉÎĻÃÈ ÁËÔÉÖþÔ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ 
ÍÕÓþ ÐÏÕĿþÖÁĩ ÐÒÉÎÃþÐÙ Á ÐÒÁÖÉÄÌÜȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÖĻËÏÎ ËÏÎÔÒÏÌÙ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÇÅÎÅÒÏÖÁÎÉÅ 
ÁÕÄÉÔÎĻÃÈ Á ÉÎĻÃÈ ÌÏÇ ÚÜÚÎÁÍÏÖ Ó ÐÏĿÁÄÏÖÁÎÏÕ ĭÒÏÖĐÏÕ ÉÃÈ ÏÃÈÒÁÎÙȢ 
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3.3 tǊƝǎǘǳǇ ƪ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ 
0ÒþÓÔÕÐ Ë ÐÒÏÃÅÓÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÙÃÈÜÄÚÁ Ú ÁËÔÕÜÌÎÅÈÏ ÓÔÁÖÕ20 ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȟ ËÔÏÒĻ  
ÓÁ ÐÏÄÁÒÉÌÏ ÄÏÓÉÁÈÎÕĩ Ö ÕÐÌÙÎÕÌÏÍ ÏÂÄÏÂþ ÎÁÊÍß Ö ÒÜÍÃÉ /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÁ 
ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȢ .Á ÚÜËÌÁÄÅ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþ Ú ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁÊĭÃÅÈÏ ÏÂÄÏÂÉÁȟ ÁËÏ ÁÊ ÎÏÖĻÃÈ ÍÅÔÏÄÏÌĕÇÉþ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ 
ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ ËÏÍÐÌÅØÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Á ÒÅÆÏÒÍÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÊÅ ÍÏĿÎï ÐÒþÓÔÕÐ  
Ë ÐÒÏÃÅÓÕ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÎÁÊÂÌÉĿĤÉÅ ÏÂÄÏÂÉÅ ÐÏÐþÓÁĩ ÎÁ ÐÉÁÔÉÃÈ ĭÒÏÖÎÉÁÃÈȡ  

- ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÁ ĭÒÏÖÅĐȟ ËÔÏÒÜ ÕÒéþ ÐÒÜÖÎÙ ÒÜÍÅÃ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ ɉÎÁÊÍß  
e-Governmentu), a ËÔÏÒÅÊ ÁËÔÉÖÉÔÙ ÍÕÓÉÁ ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁĩ ÓÎÁÈÜÍ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ ÒÉÅĤÅÎþ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ. Aj ÖìÁËÁ /ÐÅÒÁéÎïÍÕ ÐÒÏÇÒÁÍÕ %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÂÕÄĭ ÚÍÅÎÙ 
ÐÒÜÖÎÅÈÏ ÒÜÍÃÁ ÖÙÐÌĻÖÁĩ z ËÏÏÒÄÉÎÏÖÁÎÅÊ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 

- ĭÒÏÖÅĐ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ Á ÄÏÈċÁÄÕ ÎÁÄ ÂÕÄÏÖÁÎþÍ e-Governmentu ȟ ËÔÏÒÜ ÓÁ ÐÏÓÔÁÒÜ Ï ĭéÉÎÎĭ 
ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÕ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ 63 v ÐÒÖÏÍ ÒÁÄÅ ÃÅÚ ÓÃÈÖÁċÏÖÁÎÉÅ 
ËÏÎÃÅÐÃÉþ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÐÒþÐÒÁÖÕ ĤÔĭÄÉþ ÕÓËÕÔÏéÎÉÔÅċÎÏÓÔÉ,  
éÉ ÅÆÅËÔþÖÎÕ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÕ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Á ÉÃÈ ÖÚÜÊÏÍÎĻ ÓĭÌÁÄ s ÒÅĤÐÅËÔÏÖÁÎþÍ ÐÒÉÎÃþÐÕ 
transparentnosti a ÐÁÒÔÉÃÉÐÜÃÉÅ ÓÐÏÌÕ Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ ËÏÎÔÒÏÌÏÕ ÐÒþÐÒÁÖÙȟ ÅÆÅËÔþÖÎÏÓÔÉ Á ÖĻÓÌÅÄËÏÖ 
ÐÒÏÊÅËÔÏÖȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÔÕ ÐĖÊÄÅ aj o zÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÐÒÉÍÅÒÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÏÖÁÎÉÁȟ ÐÕÂÌÉÃÉÔÙ 
a ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ Ï ÓÔÁÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ Á ÎÏÖĻÃÈ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÜÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÓÐĖÓÏÂÅ ÉÃÈ 
ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁȟ 

- ĭÒÏÖÅĐ ÚÄÒÏÊÏÖ, v ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒÅÊ ÄĖÊÄÅ Ë ÃÉÅÌÅÎïÍÕ ÂÕÄÏÖÁÎÉÕ ÉÎÔÅÒÎĻÃÈ ËÁÐÁÃþÔ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
pre oblasĩ ÒÉÁÄÅÎÉÁ Á ÓÐÒÜÖÙ )4 ÐÏÄċÁ ÚÜÖßÚÎÅÊ ËÏÎÃÅÐÃÉÅȟ ËÔÏÒÜ ÓÁ ÖÙÐÒÁÃÕÊÅȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÄĖÊÄÅ ËÕ 
ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉÉ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÆÉÎÁÎéÎĻÃÈ Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖ  ÐÏÔÒÅÂÎĻÃÈ ÎÁ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ  
e-Government-u. 

- ÐÒÏÃÅÓÎÜ ĭÒÏÖÅĐȟ ËÔÏÒÜ na jednej strane s ÏÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÒÅÆÏÒÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ a ÎÜÖÒÈ 
ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ (kapitola 7) ÖÙÔÖÏÒþ ÐÏÐÒÉ vhodnom ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎom ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎþ 
optimalizÜÃÉÕ procesov a ÆÕÎËÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ a ÎÁ ÄÒÕÈÅÊ ÓÔÒÁÎÅ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤþ Á ÓÐÒÅÈċÁÄÎþ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 

- ÉÎÆÏÒÍÁéÎÜ ĭÒÏÖÅĐȟ ËÄÅ ÓÁ ÎÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÎÁÓÔÁÖÉÁ ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÊÅÄÎÏÔÎÅÊ ÄÜÔÏÖÅÊ ÖÒÓÔÖÙ ÔÁËȟ 
aby sa ĭÄÁÊÅ ÄÁÌÉ ÊÅÄÎÏÚÎÁéÎÅ ÓïÍÁÎÔÉÃËÙ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÏÖÁĩ ÖÏ ÖĤÅÔËĻÃÈ ĭÓÅËÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 
a ÔÏ ÎÉÅÌÅÎ ÐÒÅ ÐÏÔÒÅÂÙ ÖĻÍÅÎÙ ĭÄÁÊÏÖ Ö ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ Á ÖÙÂÁÖÏÖÁÎÉÅ ¼3ȟ ÁÌÅ ÁÊ ÐÒÅ 
ËÏÍÐÌÅØÎï ÁÎÁÌĻÚÙ ĭÄÁÊÏÖ, 

- ÔÅÃÈÎÉÃËÜ ĭÒÏÖÅĐ, v ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒÅÊ ÄĖÊÄÅ ËÕ ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉÉ Á ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÉ ÎÜËÌÁÄÏÖ ÎÁ ÖĻÖÏÊ 
a ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÂÕÄÏÖÁÎĻÃÈ ÐÏÄċÁ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙȟ ÒÉÁÄÅÎÉa 
ËÖÁÌÉÔÙ ĭÄÁÊÏÖȟ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËïÈÏ ËÏÍÆÏÒÔÕȟ ËÔÏÒï Óĭ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÅÕÒĕÐÓËÙÍ ÒÜÍÃÏÍ 
pre interoperabilitu .  

6ĤÅÔËÙ ÓÐÏÍÅÎÕÔï ĭÒÏÖÎÅ Óĭ ÐÒÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÕ ÒÏÖÎÁËÏ ÄĖÌÅĿÉÔïȢ )ÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÁ ÎÁÐÏÍĖĿÅ ÐÒÉ 
ÖÙÔÖÜÒÁÎþ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÕÍÏĿĐÕÊĭÃÅÈÏ ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎĭ ÖĻÍÅÎÕ ĭÄÁÊÏÖ ÍÅÄÚÉ ÓÕÂÊÅËÔÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ  
+ ÔÏÍÕ ÂÕÄĭ ÓÌĭĿÉĩ ÖÈÏÄÎÅ ĤÔÒÕËÔĭÒÏÖÁÎï ÒÉÁÄÉÁÃÅ ÓÕÂÊÅËÔÙȟ ÓÐÏÌÏéÎï ÐÏÌÉÔÉËÙ Á ÉÎÉÃÉÁÔþÖÙȢ 0ÒÖËÙ 
ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÂÙ ÍÁÌÉ ÂÙĩ ÚÏÈċÁÄÎÅÎï ÎÁÐÒÉÅé %ª ÚÁ ĭéÅÌÏÍ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÐÏÓÔÕÐÏÖ 
ÕÍÏĿĐÕÊĭÃÉÃÈ ÓËÕÔÏéÎĭ ÖÚÜÊÏÍÎĭ ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÕ ÓÕÂÊÅËÔÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ :ÁÖÜÄÚÁÎÉÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ 
ÕÍÏĿÎþ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÕ Á ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÜÃÉÕ ÓÙÓÔïÍÏÖ Ó ÃÉÅċÏÍ ÚÖĻĤÉĩ ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÔĻÃÈÔÏ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÒÉ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÖÙÓÏËÏ ËÖÁÌÉÔÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÈÏÓÐÏÄÜÒÎÙÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍȢ  

£ÔÜÔ ÂÕÄÅ Ö novom obdoÂþ ÖÙÔÖÜÒÁĩ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙȟ éÉ ÕĿ Ö ÐÏÄÏÂÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÁÌÅÂÏ ÐÒÜÖÎÙÃÈ  
éÉ ÐÒÏÃÅÓÎĻÃÈ ÒÜÍÃÏÖȟ ÐÒÅ ÉÎËÌÕÚþÖÎÅ ÚÁÐÏÊÅÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÄÏ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ 
ĿÉÖÏÔÁȢ -ÎÏÈï ÎÜÐÁÄÙ ÎÁ ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÙ ÁÌÅÂÏ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÍĖĿÕ ÐÏÃÈÜÄÚÁĩ 
ÐÒÜÖÅ Ú ËÒÅÁÔþÖÎÙÃÈ ËÏÍÕÎþÔ Á ÔÒÅÔÉÅÈÏ ÓÅËÔÏÒÁȢ :ÄÉÅċÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Á ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ĤÔÜÔÕ ÍÕÓþ 
ÐÏÄÐÏÒÏÖÁĩ ÖÚÎÉË Á ÒÁÓÔ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ ÐÏÄÎÉËÏÖȢ ,ÅÎ ÔÁË ÊÅ ÍÏĿÎï ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ ĤÔÜÔÕ ÄÏ ÒÅÆÏÒÍÙ  
a e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕ ÐÒÅÍÅÎÉĩ ÄÏ ÕÄÒĿÁÔÅċÎïÈÏ ÒÁÓÔÕ a ÒÏÚÖÏÊÁ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ ÐÏÄċÁ ÁÍÂþÃÉþ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ 
ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÔÒÈÕȢ 

 

                                                             
20 !ËÔÕÜÌÎÙ ÓÔÁÖ ÊÅ ÐÏÐþÓÁÎĻ Ö ÄÏËÕÍÅÎÔÅ ÚÖÅÒÅÊÎÅÎÏÍ ÎÁ http://www.informatizacia.sk/suvisiace-dokumenty/22701s. 
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,ÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÁ ĭÒÏÖÅĐ  

Proces projektovania a ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÍÕÓþ ÂÙĩ ËÏÏÒÄÉÎÏÖÁÎĻ 
s ÐÒÏÃÅÓÏÍ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ, ako aj s ÐÒÏÃÅÓÏÍ ÆÏÒÍÏÖÁÎÉÁ ÐÒÜÖÎÅÈÏ ÓÙÓÔïÍÕȢ *ÅÄÎÏÔÌÉÖï 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÂÕÄĭ ÐÏÖÉÎÎï ÉÎÆÏÒÍÏÖÁĩ Ï ÚÜÍÅÒÏÃÈ ÓĭÖÉÓÉÁciÃÈ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÙÃÈ ÚÍÉÅÎ ɉÓĭÖÉÓÉÁÃÉÃÈ  
Ó ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÏÕɊ ªÒÁÄ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ SR ÐÒÅ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕȢ 0ÒþÐÒÁÖÁ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅÈÏ 
ÐÒÏÃÅÓÕ ÍÕÓþ ÚÁéÁĩ ÕĿ Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÎïÈÏ ÐÒÏÊÅËÔÕȟ ËÔÏÒĻ ÂÙ ÍÁÌ Ó ÄÏÓÔÁÔÏéÎĻÍ ÐÒÅÄÓÔÉÈÏÍ 
ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁĩ ÓÎÁÈÙ Ï ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÓÁÍÏÔÎïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁȢ 4ÉÅÔÏ ÓÎÁÈÙ ÊÅ ÐÒÅÔÏ ÐÏÔÒÅÂÎï ÃÈÜÐÁĩ 
v kontexte celkovej reformy ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. V éÁÓÅ ÓÃÈÖÜÌÅÎÉÁ ÄÅÔÁÉÌÎÅÊ ÆÕÎËéÎÅÊ ĤÐÅÃÉÆÉËÜÃÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ 
sa ÍÕÓþ ÚÁéÁĩ ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁĩ ÐÒþÓÌÕĤÎÜ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÁ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÍÕÓÉÁ ÂÙĩ ÐÒÉÐÒÁÖÅÎï ÖÓÔÕÐÙ Ú ÁÎÁÌĻÚÙ 
reformy ÖÙËÏÎÁÎï Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÎïÈÏ ÐÒÏÊÅËÔÕȢ !Ë ÐÒÏÊÅËÔ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÚÁÖÅÄÅÎÉÅ ÎÏÖïÈÏ ĤÔÁÎÄÁÒÄÕ ÐÒÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎïȟ ÁÂÙ ÎÜÖÒÈ ÖÙÈÏÔÏÖÅÎÉÁ ÔÏÈÔÏ ĤÔÁÎÄÁÒÄÕ ÂÏÌ ÓĭéÁÓĩÏÕ 
projektu. 

.ÁÐÌÎÅÎÉÅ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ Ö ËÁÐÉÔÏÌÅ σȢςȢς ÓÉ ÖÙĿÁÄÕÊÅȟ ÁÂÙ ËÁĿÄĻ /6- postupoval 
ÐÏÄċÁ ɘ ρχ ÏÄÓȢ φ ÚÜËÏÎÁ éȢ σπυȾςπρσ :ȢÚȢ Ï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ÐÏÄÏÂÅ ÖĻËÏÎÕ ÐĖÓÏÂÎÏÓÔÉ ÏÒÇÜÎÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
moci a o zmene Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ  Ö ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵÚÜËÏÎ  
o e-GovernmenteȰɊ a v ÐÒþÐÁÄÅ ÐÏÔÒÅÂÙ ÕÐÒÁÖÉÌ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÕȟ ËÔÏÒÜ ÓÁ ÔĻËÁ ÊÅÈÏ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉþ ÔÁËȟ ÁÂÙ 
ÍÏÈÏÌ ÓÖÏÊÅ ĭÄÁÊÅ ÂÅÚÐÒÏÂÌïÍÏÖÏ Á ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÏÓÔÁÔÎĻÍ /6-ȟ ÒÅÓpÅËÔþÖÅ ÚþÓËÁÖÁĩ 
ÐÏÔÒÅÂÎï ĭÄÁÊÅ ÏÄ ÉÎĻÃÈ /6- ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÍÏÄÕÌÕ ĭÒÁÄÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȟ Á ÔÏ Ö ÎÁÄÖßÚÎÏÓÔÉ  
ÎÁ ɘ ρπ ÏÄÓȢ ρρ ÚÜËÏÎÁ  e-Governmente. 0ÒÉ ÂÕÄÏÖÁÎþ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ËÌÜÓĩ ÖÅċËĻ 
ÄĖÒÁÚ ÎÁ ÆÌÅØÉÂÉÌÉÔÕ Á ÒÏÂÕÓÔÎÏÓĩ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÁÂÙ ÂÏÌÁ ÍÏĿÎÜ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÜ Á ÆÉÎÁÎéÎÅ ÎÅÎÜÒÏéÎÜ 
ÒÅËÏÎÆÉÇÕÒÜÃÉÁ Ó ÏÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÍÅÎÉÁÃÅ ÓÁ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ Á ÔÒÅÎÄÙ Ö ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 

:ÜÒÏÖÅĐ ÂÕÄÅ ÎÁ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ ÐÒÜÖÎÕ ĭÐÒÁÖÕ ÓÐÒÜÖÙ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ21 ÔÁËȟ ÁÂÙ ÂÏÌÉ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ komplexne ÐÏËÒÙÔï ÖĤÅÔËÙ ÏÂÌÁÓÔÉ 
vedenia a riadenia ÓÐÒÜÖÙȟ ÏÄ ÆÜÚÙ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÁ Á ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ ÁĿ ÐÏ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ Á hodnotenie ÖĻËÏÎÕ 
riadenia v ÓÐÒÜÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ.  

ªÒÏÖÅĐ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ Á ÄÏÈċÁÄÕ ÎÁÄ ÂÕÄÏÖÁÎþÍ e-Governmentu  

Riadenie tak komplexnej oblasti ako IT vo verejnom sektore si v ÄÎÅĤÎÅÊ ÄÏÂÅ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÍÏÄÅÒÎĭȟ 
ÏÔÖÏÒÅÎĭ Á ÆÌÅØÉÂÉÌÎĭ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÕȢ +ÏÏÒÄÉÎÜÃÉÁ ÄÏÈċÁÄÕ ÎÁÄ ÂÕÄÏÖÁÎþÍ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕ ÍÕÓþ ÐÒÅÂÉÅÈÁĩ 
v rovine strategickej a ËÏÎÃÅÐéÎÅÊ ɉÊÁÓÎï ÓÔÁÎÏÖÅÎÉÅ ÃÉÅċÏÖȟ ÍÅÔÏÄþËȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÖ Á ÐÏÌÉÔþËɊȟ 
v rovine ÄÏÓÁÈÏÖÁÎÉÁ ÖĻÓÌÅÄËÏÖ ÐÒÉ ÄÏÈċÁÄÅ ÎÁÄ ÐÌÜÎÏÖÁÎþÍ Á ĭÓÐÅĤÎÏÕ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÏÕ ËċĭéÏÖĻÃÈ 
ÏÐÁÔÒÅÎþ Á programov a v ÒÏÖÉÎÅ ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÁ ÖĻËÏÎÎÏÓÔÉ ÎÁÓÁÄÅÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ Ö prÁØÉȢ 0ÒÅ ÄÏÂÒï ÒÉÁÄÅÎÉÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÊÅ ÄĖÌÅĿÉÔï ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÖÉÁÃÅÒĻÃÈ ÏËÒÕÈÏÖ Á ÔïÍȟ ÁËÏȡ ÃÅÎÔÒÜÌÎÁ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÁ )4 ÐÏéÁÓ ÃÅÌïÈÏ 
ĿÉÖÏÔÎïÈÏ ÃÙËÌÕ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÙ Á ÂÅÚ ÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÚÄÒÏÊ ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎÉÁȟ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ 
a ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔþÖÎÙ ÐÒÏÃÅÓ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÁȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÄÏÈċÁÄ ÎÁÄ ÂÕÄÏÖÁÎþÍ e-Governmentu, 
ÁÇÉÌÎĻ ÖĻÖÏÊ ÒÉÅĤÅÎþ Á ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÅ ÐÒÏÔÏÔÙÐÏÖȟ ÅÆÅËÔþÖÎÙ ÎÜËÕÐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á uplatnenie 
hodnoty za peniaze. V ÔÏÍÔÏ ÄÏËÕÍÅÎÔÅ Óĭ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎï ÚÜËÌÁÄÎï ÖĻÃÈÏÄÉÓËÜȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÎÜÓÌÅÄÎï 
podroÂÎÅ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁÎï Ö ÓÁÍÏÓÔÁÔÎÅÊ +ÏÎÃÅÐÃÉÉ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȢ  

$ĖÒÁÚ ÎÁ ÖĻÓÌÅÄËÙ - ÃÅÎÔÒÜÌÎÙ ÄÏÈċÁÄ ÎÁÄ ÐÌÜÎÏÖÁÎþÍ Á rozvojom e-Governmentu:  .Á ÖÙĤĤÉÅ 
ÕÖÅÄÅÎÏÍ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÏÍ ÚÜËÌÁÄÅ ÂÕÄÅ ÏÂÌÁÓĩ ÖÅÄÅÎÉÁ Ö ÓÐÒÜÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȟ ÁËÏ ÎÅÏÄÄÅÌÉÔÅċÎÅÊ ÓĭéÁÓÔÉ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȟ ÖÙËÏÎÜÖÁĩ ĭÒÁÄ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËÅÊ 
a ÐÒÏÇÒÁÍÏÖÅÊ ËÁÎÃÅÌÜÒÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ : ÐÏÚþÃÉÅ ÕÖÅÄÅÎĻÃÈ ĭÔÖÁÒÏÖ ÓÁ ÄÏÔÅÒÁÚ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÌ éÉÁÓÔÏéÎĻ 
ÄÏÈċÁÄ ÎÁÊÍß ÎÁÄ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎþÍ ËÏÎÃÅÐÃÉþ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÎÁÄ 
ÎÜÓÌÅÄÎÏÕ ÐÒþÐÒÁÖÏÕ ĤÔĭÄÉþ ÕÓËÕÔÏéÎÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÐÏÖÉÎÎĻÍÉ ÏÓÏÂÁÍÉ Á ÄÏÈċÁÄ ÎÁÄ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÏÕ ÒÉÅĤÅÎþ 
v ÒÜÍÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÕ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȢ :ÊÅÄÎÏÔÉÁ ÓÁ ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÂÅÚ ÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÚÄÒÏÊ ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎÉÁ )4 
ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ 

$ĖÒÁÚ ÎÁ ÖĻÓÌÅÄËÙ ÎÁ ÌÏËÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉȡ 5ÖÅÄÅÎï éÉÎÎÏÓÔÉ ÖĤÁË ÂÕÄĭ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ Á ÄÏÈċÁÄÕ 
v ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÏÍ ÏÂÄÏÂþ ËÏÍÐÌÅØÎÅ ÒÏÚĤþÒÅÎï21 takȟ ÁÂÙ ÐÏÖÉÎÎï ÏÓÏÂÙ ÍÏÈÌÉ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÐÌÜÎÏÖÁĩ 
a ÎÁÓÔÁÖÏÖÁĩ ÐÏÄÍÉÅÎËÙ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÓÖÏÊÉÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Ö ÐÒÏÓÔÒÅÄþ  
e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȟ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÉÃÈ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁĩ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁĩȟ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁĩȟ ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁĩ éÉ ÈÏÄÎÏÔÉĩȢ 0ÒÅ 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ verejnej ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÄĖÌÅĿÉÔïȟ ÁÂÙ ÐÒÉ ÎÏÖĻÃÈ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÜÃÈ ÄÏ )4 ÓÙÓÔïÍÏÖ ÕÖÁĿÏÖÁÌÉ 
s ËÏÍÐÌÅØÎÏÕ ÒÅÆÏÒÍÏÕ ÓÖÏÊÈÏ ÓÅÇÍÅÎÔÕȟ ËÔÏÒĻ ÓÁ ÖÙÊÁÄÒÕÊÅ Ö ÒÅÆÏÒÍÎÏÍ ÚÜÍÅÒÅȢ 

                                                             
21 ,ÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÙ ÚÜÍÅÒ ÚÜËÏÎÁ Ï ÖĻËÏÎÅ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ  
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!ËÔþÖÎÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÁ ÃÅÌÏÅÕÒĕÐÓËÅÈÏ e-Govern mÅÎÔ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕȡ /éÁËÜÖÁ ÓÁ ÔÉÅĿ ÁËÔþÖÎÁ 
ĭéÁÓĩ 3ÌÏÖÅÎÓËÁ v ÅÕÒĕÐÓËÏÍ ÒÉÁÄÉÁÃÏÍ ÖĻÂÏÒÅ ÐÒÅ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎïÈÏ e-Governmentu  
ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÓÃÈÖÜÌÅÎïÈÏ ÅÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕȢ 

0ÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþ Á rozvoj internej kapacity: ÚÁÂÅÚÐÅéþÍÅ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎÅ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÅ 
ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ Ö oblasti riadenia IT a ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÙ ÐÏÄÐÏÒþÍÅ ĤþÒÅÎÉÅ ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ ÐÒÁËÔþË Ú ÏÂÌÁÓÔÉ 
ÐÒÏÊÅËÔÏÖïÈÏ ÒÉÁÄÅÎÉÁȟ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ éÉ ÒÏÚÖÏÊÁ Á ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÉÃÈ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ Á ÓÐÒÁÖÏÖÁÎÉÁ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖ Á ÐÏÄÏÂÎÅȢ 4ÉÅĿ É v oblasti 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÏÄÐÏÒþÍÅ ĤþÒÅÎÉÅ ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ ÐÒÁËÔþËȟ ÁËÏ ÁÊ ÄĖÓÌÅÄÎÅ ÁÐÌÉËÕÊÅÍÅ ÍÅÔÏÄÉËÙ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÎÁ 
ÖĤÅÔËĻÃÈ ĭÒÏÖÎÉÁÃÈ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

e-Governemnt ako platforma: e-Government ÓÁ ÖìÁËÁ ÏÔÖÏÒÅÎÉÕ ÒÏÚÈÒÁÎþ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÓÔÁÎÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÏÕ ÐÒÅ ÚÁÐÏÊÅÎÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖȢ 0ÒÅÓÁÄþÍÅ ÎÁÊÍß ÏÔÖÏÒÅÎÉÅ ÁÐÌÉËÁéÎĻÃÈ 
ÒÏÚÈÒÁÎþ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉȵÏÐÅÎ !0)ȰɊȟ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÍÏÈÌÉ ÁÐÌÉËÁéÎï ÓÌÕĿÂÙ ÖÙÕĿþÖÁĩ 
aj dĖÖÅÒÙÈÏÄÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÔÒÅÔþÃÈ ÓÔÒÜÎȢ 6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ ÔÁË ËÒÅÁÔþÖÎÁ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÁ ÍÅÄÚÉ 
ËÏÍÅÒéÎĻÍÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁÍÉȟ ËÔÏÒï ÐÏÖÅÄĭ Ë ÚÖĻĤÅÎÉÕ ÓÐÏËÏÊÎÏÓÔÉ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ Á k ÖÚÎÉËÕ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ 
a ÎÅÔÕĤÅÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ 

/ÒÉÅÎÔÜÃÉÁ ÎÁ ÐÒÉÄÁÎĭ ÈÏÄÎÏÔÕ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ )4 ɉ6ÁÌÕÅ-for -money):  S ÃÉÅċÏÍ ÄÏÓÁÈÏÖÁÎÉÁ ÎÁÊÖÙĤĤÅÊ 
ÐÒÉÄÁÎÅÊ ÈÏÄÎÏÔÙ ÚÁ ÐÅÎÉÁÚÅ ÔÉÅĿ ÂÕÄÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÍÉ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÍÉ ÊÅÄÎÏÔËÁÍÉ ÖÙËÏÎÜÖÁÎï ÄĖÓÌÅÄÎï 
ÐÏÓÕÄÚÏÖÁÎÉÅ ÄÏÄÒĿÉÁÖÁÎÉÁ ÍÅÔÏÄÉËÙ ÈÏÄÎÏÔÅÎÉÁ )4 ÉÎÖÅÓÔþÃÉþ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÙ ÚÁÌÏĿÅÎÅÊ ÎÁ ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ 
ÓËĭÓÅÎÏÓÔÉÁÃÈȢ 0ÏéþÔÁÎÉÅ ÐÒÉÄÁÎÅÊ ÈÏÄÎÏÔÙ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÒÅÆÏÒÍÎï ÉÎÉÃÉÁÔþÖÙ ÕÍÏĿÎþ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔþÖÎÕ 
ÐÒÉÏÒÉÔÉÚÜÃÉÕ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȢ 0ÒÉÄÁÎÜ ÈÏÄÎÏÔÁ ÂÕÄÅ ÒÜÍÃÏÖÏ ÐÏÓÕÄÚÏÖÁÎÜ ÕĿ v ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÎïÈÏ ÚÜÍÅÒÕȟ 
ËÄÅ ÓÁ ÕÖÜÄÚÁ ÚÜËÌÁÄÎÜ ÆÉÌÏÚÏÆÉÁ ÒÅÆÏÒÍÙ ÐÒÅ ÄÁÎĻ ÓÅÇÍÅÎÔȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÎÁÓÔÁÖÅÎÉÁ ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ 
a ÎÜÓÌÅÄÎï ÐÏÄÒÏÂÎÅ ÓÔÁÎÏÖÁÎÜ Ö ÒÜÍÃÉ ĤÔĭÄÉÅ ÕÓËÕÔÏéÎÉÔÅċÎÏÓÔÉȟ ËÄÅ ÂÕÄĭ ÐÏÒÏÖÎÁÎï ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï 
ÁÌÔÅÒÎÁÔþÖÙȟ ÁËÏ ÄÏÓÉÁÈÎuĩ ÎÁÖÒÈÎÕÔï ÃÉÅÌÅȢ 

,ÅÐĤþ ÎÜËÕÐ )4ȡ ªÚËÙÍ ÈÒÄÌÏÍ ĭÓÐÅĤÎÅÊ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ ÊÅ ÔÉÅĿ éÁÓÔÏ ÖÅÒÅÊÎï ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅȟ Ö ËÔÏÒÏÍ 
ÄÏÃÈÜÄÚÁ Ë ÎÉÅËÏċËÏ ÍÅÓÁéÎĻÍ ÁĿ ÒÏéÎĻÍ ÚÄÒĿÁÎÉÁÍ ÏÄ ÓÃÈÖÜÌÅÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÕ Ë ÓÐÕÓÔÅÎÉÕ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅȟ 
ËÔÏÒïÈÏ ÐÒÏÃÅÓÙ Á ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÊÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÚÅÆÅËÔþÖÎÉĩ Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÍÉ ÚÜÍÅÒÍÉȢ :ÎÁÍÅÎÜ  
ÔÏ ÎÁÐÒþËÌÁÄ ÁÍÂþÃÉÕ ÖÙÔÖÏÒÉĩ ĤÐÅÃÉÜÌÎÅ ÎÜÓÔÒÏÊÅ Á ÓÌÕĿÂÙ ÐÒÅ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅ ÒÉÅĤÅÎþ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ)4ȰɊ Á ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȢ .ÜÓÔÒÏÊÅ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÉÁ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈĭ ÔÖÏÒÂÕ ÓĭĩÁĿÎĻÃÈ ÐÏÄËÌÁÄÏÖ ÚÁÄÜÖÁÔÅċÍÉ Á ÎÜÓÌÅÄÎĻÃÈ ÐÏÎĭË ÓĭĩÁĿÉÁÃÉÍÉȟ éþÍ 
ÓÁ ÖĻÒÁÚÎÅ ÚÎþĿÉ ÂÁÒÉïÒÁ ÐÒÅ ĭéÁÓĩ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÏÍ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎþȢ 6 ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÉ Ó ªÒÁÄÏÍ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎï 
ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅ Á ÏÄÂÏÒÎÏÕ ÖÅÒÅÊÎÏÓĩÏÕ ÂÕÄÅ ÐÒÉÊÁÔÜ ÎÏÖÜ ËÏÎÃÅÐÃÉÁ ÐÒÅ ÎÜËÕÐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÉ 
vo vÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȟ ËÔÏÒÅÊ ÃÉÅċÏÍ ÂÕÄÅ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅ Ö ÎÜËÕÐÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþȟ 
ÚÖĻĤÅÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙ ÐÒÅÄÍÅÔÕ ÚÜËÁÚËÙȟ ÐÏÄÐÏÒÁ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁ ÉÎÏÖÜÃÉþ Á ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÐÒÉ ÎÜËÕÐÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþȢ +ÏÎÃÅÐÃÉÁ ÂÕÄÅ ÖÙÃÈÜÄÚÁĩ Ú ȵbest practiceȰ ÐÏÓÔÕÐÏÖ ÐÒÅ ÎÜËÕÐ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÉ Á ÕÓÍÅÒÎÅÎþ %ÕÒĕÐÓËÅÊ ËÏÍÉÓÉÅ Á ÓÔÁÎÏÖþ ÊÁÓÎï Á ËÏÎÔÒÏÌÏÖÁÔÅċÎï ÐÒÁÖÉÄÌÜ 
ÐÒÅ ÎÜËÕÐ )4 ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ +ÏÎÃÅÐÃÉÁ ÂÕÄÅ ÔÉÅĿ ÁÄÒÅÓÏÖÁĩ ÎÁÓÌÅÄÏÖÎï ÏÂÌÁÓÔÉȡ  

- ÐÏÕĿþÖÁĩ ĤÉÒĤÉÅ ÓÐÅËÔÒÕÍ ÍÅÔĕÄ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁȟ ÔÁË ÁÂÙ ÂÏÌÉ ÖÈÏÄÎï ÐÒÅ ÄÁÎĻ ÐÒÅÄÍÅÔȟ 

- ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÁ ÚÎÅÕĿþÖÁÎÉÁ ÉÎĤÔÉÔĭÔÕ ÁÕÔÏÒÓËĻÃÈ ÐÒÜÖ ÎÁ ÐÒÉÁÍÅ ÚÁÄÁÎÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȟ 

- ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÍÏĿÎÏÓÔþ ÚÁÐÏÊÅÎÉÁ ÍÁÌĻÃÈ Á ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÏÖ ÄÏ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁ )+4 ɉÐÒÉéÏÍ 
ÓÁÍÏÔÎÜ ÓĭĩÁĿ ÍÕÓþ ÂÙĩ ÏÔÖÏÒÅÎÜ Á ÐÏÄÍÉÅÎËÙ ÎÅÄÉÓËÒÉÍÉÎÁéÎï ÐÒÅ ÁËïÈÏËÏċÖÅË ĭéÁÓÔÎþËÁɊ, 

- ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎïÈÏ ÓÏÆÔÖïÒÕȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÚÁÖÅÄÅÎÉÁ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔÉȟ ÁÂÙ ËÁĿÄï ÎÁ ÚÜËÁÚËÕ ÖÙÖþÊÁÎï 
ÓÏÆÔÖïÒÏÖï ÄÉÅÌÏ ÓÐÁÄÁÌÏ ÐÏÄ ÌÉÃÅÎÃÉÕ %50,ȟ 

- ÄÅËÏÍÐÏÚþÃÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÎÁ ÍÅÎĤÉÅ éÁÓÔÉȟ 

- ÏÄÄÅÌÅÎÉÅ ÎÜËÕÐÕ (7 Á 37ȟ 

- ÏÄÄÅÌÅÎÉÅ ÎÜËÕÐÕ ÁÎÁÌĻÚ Á imÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ a ÐÏÄÐÏÒÁ ÁÇÉÌÎĻÃÈ ÐÒþÓÔÕÐÏÖ Ë ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÉ  
ÕĿ ÐÏéÁÓ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁ Á ÚÁÚÍÌÕÖĐÏvania projektu, 

- ÚÍÅÎÁ ÓĭéÁÓÎÅÊ ÐÒÁØÅ ÐÒÅÆÅÒÏÖÁÎÉÁ ÃÅÎÙ ÁËÏ ÊÅÄÉÎïÈÏ ËÒÉÔïÒÉÁ Ö ÐÒÏÓÐÅÃÈ ÈÏÄÎÏÔÅÎÉÁ 
ÅËÏÎÏÍÉÃËÅÊ ÖĻÈÏÄÎÏÓÔÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁ, 

- ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÌÅÐĤÅÊ ÖÙÍÜÈÁÔÅċÎÏÓÔÉ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ÐÒÅ ÎÜËÕÐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÉ Á ÐÏÓÉÌÎÅÎÉÅ 
ÐÅÒÓÏÎÜÌÎÙÃÈ ËÁÐÁÃþÔ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÎÜËÕÐÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ. 

:ÖĻĤÅÎÉÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÏÍ )4ȡ 0ÏÄÐÏÒþÍÅ ÏÔÖÏÒÅÎÉÅ ÔÒÈÕ ÍÁÌĻÍ Á ÓÔÒÅÄÎĻÍ ÐÏÄÎÉËÏÍ 
a ÚÖĻĤÉÍÅ ÄÏÐÙÔ ÐÏ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎÉÁÃÈȟ ËÔÏÒï ÄÏËÜĿÕ ÐÏÓËÙÔÎĭĩ ÐÒÜÖÅ ÍÁÌï Á ÓÔÒÅÄÎï ÐÏÄÎÉËÙ,  
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éÉ ÓÔÁÒÔ-upy ɉÂÅÚ ÓÎÁÈÙ Ï ÄÉÓËÒÉÍÉÎÜÃÉÕɊȢ 0ÒÉ ÎÁÓÔÁÖÏÖÁÎþ ÖÅċËÏÓÔÉ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÂÕÄÅÍÅ ÕÐÒÅÄÎÏÓÔĐÏÖÁĩ 
ÍÅÎĤÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÙȟ ÊÁÓÎĭ ÏÒÉÅÎÔÜÃÉÕ ÎÁ ÖĻÓÌÅÄÏË Á ÐÏÓÔÕÐÎĻ ÎÜÂÅÈ ÖĻÓÌÅÄËÏÖ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÄÏ ÐÒÁØe. 

!ÇÉÌÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉþȡ !ËÔÕÁÌÉÚÕÊÅ ÓÁ ÍÅÔÏÄÉËÁ ÒÉÁÄÅÎÉÁ )4 ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȟ 
ËÔÏÒÜ ÒÏÚĤþÒÉ postupy aj ÐÒÅ ÁÇÉÌÎĻ ÖĻÖÏÊ Á ĤÉÒĤÉÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÐÉÌÏÔÎĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÎÁ ÏÖÅÒÅÎÉÅ 
ĿÉÖÏÔÁÓÃÈÏÐÎÏÓÔÉ ÃÅÌËÏÖïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁȢ 

4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ɉÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎï ÄÏÄÜÖÁÔÅċÓËï ĤÔÒÕËÔĭÒÙɊȡ 
0ÒÅÓÁÄþ ÓÁ ÔÉÅĿ ÐÒÜÖÎÁ ĭÐÒÁÖÁȟ ËÔÏÒÜ ÚÁÖÅÄÉÅ ÐÏÖÉÎÎï ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ ÓÕÂ-ÄÏÄÜÖÁÔÅċÏÖ ÐÁÒÔÉÃÉÐÕÊĭÃÉÃÈ ÎÁ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÉ ÁĿ ÐÏ ËÏÎÅéÎïÈÏ ÒÅÁÌÉÚÜÔÏÒÁȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÒÏÚÓÁÈÕ ÉÃÈ ÚÁÐÏÊÅÎÉÁ ÄÏ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȢ 

0ÁÒÔÉÃÉÐÜÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ Á ÏÔÖÏÒÅÎÏÓĩ ÐÒÏÃÅÓÏÖȡ Z ÐÏÈċÁÄÕ ĤÉÒĤÉÅÈÏ ÚÁÐÏÊÅÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ ÖÚÎÉËÎÅ 
ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ ÎÁ ÁËÔþÖÎÙ ÐÒþÓÔÕÐ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ Ë ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ Ï ÐÌÜÎÏÖÁÎþ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÉ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ  
a ÎÁ ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÅ ÖĻÓÔÕÐÏÖ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Ö praxi v ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÔÅÒÜÃÉÜÃÈȟ ÁÂÙ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÏÖÅÒÉĩ ÓÐÒÜÖÎÏÓĩ 
ÁÎÁÌĻÚȟ ÁËÏ ÁÊ ÒÅÁÇÏÖÁĩ ÎÁ ÒĻÃÈÌÏ ÓÁ ÍÅÎÉÁÃÅ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ Á ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ 
ÒÏÚÄÅÌÅÎþÍ ÖßéĤÉÅÈÏ ÐÒÏÊÅËÔÕ ÎÁ ÍÅÎĤÉÅ ÄÏÄÜÖËÙ Á ÐÒÁÃÏÖÎï ÂÁÌþéËÙɊȢ :ÁÖÅÄÉÅ ÓÁ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ 
ÖÅÒÅÊÎïÈÏ ÚÂÅÒÕ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË Á ÉÃÈ ÏÖÅÒÏÖÁÎÉÁ ÆÏÒÍÏÕ ÐÏÖÉÎÎïÈÏ ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÁ ÐÒÏÔÏÔÙÐÏÖ Á ËÏÎÅéÎĻÃÈ 
ÖĻÓÌÅÄËÏÖ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȢ +ċĭéÏÖï ÐÒÏÊÅËÔÏÖï ÄÏËÕÍÅÎÔÙ Ö ÒÜÍÃÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÂÕÄĭ ÔÖÏÒÅÎï 
ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔþÖÎÅ Á ÐÏÓĭÄÅÎï Ö procese ÖÅÒÅÊÎïÈo pripomienkovania v postupe ÖÙÃÈÜÄÚÁÊĭÃÏÍ  
z ÍÅÄÚÉÒÅÚÏÒÔÎïÈÏ ÐÒÉÐÏÍÉÅÎËÏÖÁÃÉÅÈÏ ËÏÎÁÎÉÁȢ 6ĻÓÔÕÐÙ Ú ËÁĿÄÅÊ ÆÜÚÙ ÐÒÏÊÅËÔÕ ɉÎÁÊÍß ÐÒÏÊÅËÔÏÖÜ 
ÄÏËÕÍÅÎÔÜÃÉÁȟ ÉÎÔÅÇÒÁéÎï ÍÁÎÕÜÌÙɊ ÂÕÄĭ ÖÏ ÖÈÏÄÎÅÊ ÆÏÒÍÅ ÐÒþÓÔÕÐÎï ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÍ ÓÔÒÁÎÜÍ  
a verejnosti. 

Publicita a  vzdeÌÜÖÁÎÉÅ Ï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÂÜÃÈȡ $ĖÌÅĿÉÔĻÍ ÆÁËÔÏÒÏÍ ÂÕÄÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ 
ÐÒÉÍÅÒÁÎïÈÏ Á ÖéÁÓÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÏÖÁÎÉÁȟ ÐÕÂÌÉÃÉÔÙȟ ÁÌÅ ÁÊ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ ÖĤÅÔËĻÃÈ ËÏÎÃÏÖĻÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ 
ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ )ÎÆÏÒÍÏÖÁÎÉÅ Á ÐÕÂÌÉÃÉÔÁ ÂÙ ÍÁÌÉ ÂÙĩ ÚÁÍÅÒÁÎï ÐÒÅÄÏÖĤÅÔËĻÍ ÎÁ ÁËÔÕÜÌÎÙ ÓÔÁÖ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȟ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ Á ÖÚÎÉË ÎÏÖĻÃÈ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌþÔ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á na vytvorenie a ÁÐÌÉËÜÃÉÕ 
ÎÜÓÔÒÏÊÏÖȟ ËÔÏÒï ÐÏÍĖĿÕ ÚÖĻĤÉĩ ÐÅÎÅÔÒÜÃÉÕ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÎÁÐÒȢ ÐÏÍĖĿÕ ÚÖĻĤÉĩ 
ÐÅÎÅÔÒÜÃÉÕ Å)$ Ó ÁËÔÉÖÏÖÁÎĻÍÉ ËċĭéÍÉ ÐÒÅ ÚÁÒÕéÅÎĻ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÏÄÐÉÓɊȢ 6ÚÄÅÌÜÖÁÎÉÅ ÂÙ ÓÁ ÍÁÌÏ 
ÚÁÍÅÒÁĩ ÕĿ ÎÁ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÓÐĖÓÏÂÙ Á ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

+ÏÎÔÉÎÕÜÌÎÅ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÚÖÙĤÏÖÁÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙ ÄÜÔȡ .ÁÓÁÄÅÎï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÂÕÄĭ 
ÎÅÕÓÔÜÌÅ ÉÎÏÖÏÖÁÎï Á ÖÙÌÅÐĤÏÖÁÎï tak, ÁÂÙ ÏÄÒÜĿÁÌÉ ÐÏÔÒÅÂÙ Á ÂÏÌÉ ÍÁØÉÍÜÌÎÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï Á ÐÏÕĿÉÔÅċÎïȟ 
v ÓĭÌÁÄÅ Ó ÁËÔÕÜÌÎÙÍÉ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÍÉ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÁÍÉ Á ÔÒÅÎÄÁÍÉȢ 6ÙÐÒÁÃÕÊÅ ÓÁ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÄÉÚÁÊÎ ÍÁÎÕÜÌ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ËÔÏÒĻ ÚÁÄÅÆÉÎÕÊÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÆÜÚÙ ÐÒÏÃÅÓÕ ÖĻÖÏÊÁ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÐÒÅÓÎï pokyny pre 
ÄÁÎï ÒÏÌÅ ÏÄÂÏÒÎþËÏÖȢ 6 ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÉ Ó ÏÄÂÏÒÎÏÕ ÖÅÒÅÊÎÏÓĩÏÕ ÂÕÄĭ ÎÁÖÒÈÎÕÔï ÐÒÁÖÉÄÌÜ Á ÐÒþÓÔÕÐ ÐÒÅ 
ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÎia ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 3ĭéÁÓĩÏÕ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÂÕÄÅ ÂÕÄĭ ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÄÜÔÏÖÅÊ 
ËÖÁÌÉÔÙ ÄÏÓÔÕÐÎï ÐÒÅ ÖĤÅÔËÙ )363 ÆÏÒmÏÕ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÌÜdneho cloudu, ako aj ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÜ ÐÏÄÐÏÒÁ ÐÒÅ 
ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 

Monitoring a  ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÐÌÎÅÎÉÁ ÃÉÅċÏÖȡ -ÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ ËÏÎÔÒÏÌÙ Á ÏÄÐÏéÔÕ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÉÁ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ 
ÃÉÅċÏÖ Á ÉÎÄÉËÜÔÏÒÏÖ ÂÕÄÅ ÎÁÓÔÁÖÅÎĻ ÎÁ polÒÏéÎÅÊ ÂÜÚÅ (ÐÒÉéÏÍ ÖÙÂÒÁÎï ÉÎÄÉËÜÔÏÒÙ ÂÕÄĭ 
ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎï ÏÎÌÉÎÅ). 4ÅÎÔÏ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ ÂÕÄÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎĻ Ó ÐÏÄÐÏÒÏÕ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎïÈÏ 
ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÁ ÄÜt a ÂÅÎÃÈÍÁÒËÉÎÇÕȟ ÏÄ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÏéÉ ªÒÁÄÕ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ 32 pre 
ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ Á od ªÒÁÄÕ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ 32 pre iÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ ÖÏéÉ ÖÌÜÄÅȟ 
%ÕÒĕÐÓËÅÊ ËÏÍÉÓÉÉ Á verejnosti. 

+ÖÁÌÉÔÎÜ Á ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÜÌÎÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÁȡ )4 ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄĭ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎï Ó ÄĖÒÁÚÏÍ  
ÎÁ ÕÄÒĿÁÔÅċÎÏÓĩ ɉÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÎÜËÌÁÄÏÖȟ snaha o  ÏÐÔÉÍÜÌÎÅ ÖÙÕĿÉÔie zdrojov). O ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÖßéĤiny 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÓÁ ÂÕÄÅ ÓÔÁÒÁĩ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄȟ ÐÒÉéÏÍ ĭÌÏÈÙ ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÂÕÄĭ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÐÏÓÕÎÕÔï ÄÏ 
ÒÏÌÅ ÓÐÒÜÖÃÏÖ Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ ÓÙÓÔïÍÏÖȢ 

ªÒÏÖÅĐ ÚÄÒÏÊÏÖ 

:Á ĭéÅÌÏÍ ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏ ÒÉÁÄÅÎÉÁ e-Government-Õ ÓÁ ÐÒÅÓÁÄþ ÃÉÅÌÅÎï ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÉÎÔÅÒÎĻÃÈ ËÁÐÁÃþÔ  
ÎÁ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÏÄċÁ ÎÏÖÅÊ ËÏÎÃÅÐÃÉÅȟ ËÔÏÒĭ ÐÒÉÐÒÁÖþ ªÒÁÄ 
ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ SR pre ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕȢ 4ÜÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÁ ÎÁÖÒÈÎÅ ÒÏÚÓÁÈ ÒÏÌþ ÐÏÔÒÅÂÎĻÃÈ 
ÐÒÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ )4 ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÐÏÓÔÕÐ ÉÃÈ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ Á ÃÉÅÌÅÎĻ ÒÏÚÖÏÊ ÄÏ ÂÕÄĭÃÎÏÓÔÉ ɀ ÖÒÜÔÁÎÅ ÉÃÈ 
ÚÁÈÒÎÕÔÉÁ ÄÏ ÒÜÍÃÁ ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÌÕĿÂÙȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÓÁ ÐÒÅÓÁÄþ ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉÁ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÆÉÎÁÎéÎĻÃÈ Á 
ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖ ÐÒÅ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ e-Government-Õ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÖÚÎÉËÌÏ ÊÅÄÎÏ ÍÉÅÓÔÏ ÐÒÅ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ Á 
monitorovaÎÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÔĻÃhto zdrojov.  
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0ÒÏÃÅÓÎÜ ĭÒÏÖÅĐ 

0ÒÅ ÎÏÖï ÏÂÄÏÂÉÅ ÂÏÌ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁÎĻ ÚÎÁéÎĻ ÐÏéÅÔ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÁËÔÉÖþÔȟ ËÔÏÒï ÓÁ Ö ÓĭéÁÓÎÅÊ ÄÏÂÅ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÕÊĭ ÏÓÏÂÉÔÎÅ ÎÁ ÖÉÁÃÅÒĻÃÈ ĭÓÅËÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 0ÒÅ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÏÂéÁÎÏÍ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÒÅ ĭéÉÎÎĻ ÃÈÏÄ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÊÅ ĿÉÁÄĭÃÅ ÔÉÅÔÏ ÁËÔÉÖÉÔÙ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ 
v ÒÜÍÃÉ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÏÖ22Ȣ 0ÒÉ ÉÃÈ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÉ ÊÅ ÖĤÁË ËċĭéÏÖï ÄÏÄÒĿÁĩ éÁÓÏÖĭ ÎÜÓÌÅÄÎÏÓĩ 
ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ Á ÂÕÄÏÖÁĩȟ éÉ ÒÏÚÖþÊÁĩ ÉÃÈ ÐÒÉÏÒÉÔÎÅȟ ÁËÏ ÁÊ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÒÉÁÄÉĩ ÒÉÚÉËÜ ÓÐÏÊÅÎï Ó proÊÅËÔÏÖĻÍÉ 
ÚÜÖÉÓÌÏÓĩÁÍÉȢ 

V ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÏÂéÁÎÏÍ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ ÓÁ ÎÁ ÊÅÄÎÅÊ ÓÔÒÁÎÅ ÏéÁËÜÖÁ ÒÅÆÏÒÍÁ ÖÅÄĭÃÁ 
k ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÅÎÉÕ Á ÓÐÒÅÈċÁÄÎÅÎÉÕ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ Ö ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÓÅÇÍÅÎÔÏÃÈ ÁËÏ ÐÏÄÎÉËÁÎÉÅȟ 
zdravie, rodina, demokracia a podobne. NÁ ÄÒÕÈÅÊ ÓÔÒÁÎÅ ÐĖÊÄÅ Ï ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÜÌÎÅ ÈċÁÄÁÎÉÅ ÎÁÊÖßéĤþÃÈ 
ÂÁÒÉïÒ ÐÏÕĿÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÉÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÅÊ ÐÒþÖÅÔÉÖÏÓÔÉȟ ÁËÏ ÁÊ ÉÃÈ ÄÙÎÁÍÉÃËï ÓÐÜÊÁÎÉÅ ÄÏ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ 
ÓÉÔÕÜÃÉþȢ 6ÚÎÉËÎÅ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÍÁÎÕÜÌ ÐÒÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ 
ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ ÖÔÉÁÈÎÕÔÉÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ ÄÏ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅ ÐÏÔÒÅÂÙ ìÁÌĤþÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÔÁËÉÓÔÏ ÓÁ ÉÍ ÕÍÏĿÎþ 
ÎÁÐÌÎÏ ÖÙÕĿþÖÁĩ ÖĻÈÏÄÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȢ !ÐÌÉËÏÖÁÎþÍ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ÂÅÈÁÖÉÏÒÜÌÎÅÊ ÖÅÄÙ ÊÅ ÍÏĿÎï ÄÏÃÉÅÌÉĩȟ 
ÁÂÙ ÁÎÉ ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎþ ÏÂéÁÎÉÁ ÎÅÂÏÌÉ ÐÏÎÅÃÈÁÎþ ÎÁ ÏËÒÁÊÉ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÒÅÖÏÌĭÃÉÅ Á ÍÏÈÌÉ ĩÁĿÉĩ Ú ÒĻÃÈÌÅÈÏ 
ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÖĻÈÏÄÜÍ Á ÐÏÄÐÏÒÅ ÏÄ ĤÔÜÔÕȢ 

0ÒÅ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÅ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÔÉÅĿ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÐÏÓÉÌÎÉĩ ÖĻÍÅÎÕ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþ 
ÍÅÄÚÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ ÐÏÖÉÎÎĻÍÉ ÏÓÏÂÁÍÉȟ ÎÁÊÍß Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÚÎÁÌÏÓÔþ  
Á ÍÁÎÁĿÍÅÎÔÕ ËÖÁÌÉÔÙ ÖĻÓÔÕÐÏÖȢ  

)ÎÆÏÒÍÁéÎÜ ĭÒÏÖÅĐ 

V ÒÜÍÃÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÅ ÓÁ .+)63 ÖÅÎÕÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ÒÉÁÄÅÎÉÕ ĭÄÁÊÏÖȟ ËÔÏÒï 
ÚÁÈğĐÁ ÔÅÍÁÔÉËÕ ÚÂÉÅÒÁÎÉÁȟ ÓÐÒÁÃÏÖÜÖÁÎÉÁȟ ÁÎÁÌÙÚÏÖÁÎÉÁ ÖÅċËïÈÏ ÍÎÏĿÓÔÖÁ ĭÄÁÊÏÖ (tzv. big data) 
a ÔÅÍÁÔÉËÕ ÄÜÔÏÖÅÊ ÖÒÓÔÖÙȢ Pre ÏÂÌÁÓĩ riadenia ĭÄÁÊÏÖ .+)63 ÚÄĖÒÁÚĐÕÊÅ nielen ÎÕÔÎÏÓĩ zavedenia 
ÔÅÃÈÎÉÃËïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉaȟ ÁÌÅ ÚÜÒÏÖÅĐ ÓÁ podporuje vymedzenie ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ tzv. biznis ÖÌÁÓÔÎþËÏÖ, ÖÒÜÔÁÎÅ 
ÉÃÈ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÒÏÌþȢ .+)63 ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ĭÄÁÊÏÍ ÁËÏ Ë ÖÚÜÃÎÅÍÕ ÄÜÔÏÖïÍÕ ÚÄÒÏÊÕȢ 0ÒÅ ÉÃÈ ÌÅÐĤÉÅ 
ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ Á porozumenie sa roÚĤþÒÉ ÄÜÔÏÖĻ ÍÏÄÅÌȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ ÓÌĭĿÉĩ ÎÁ ÊÅÄÎÏÔÎĭ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÜÃÉÕ 
ËċĭéÏÖĻÃÈ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÏÂÊÅËÔÏÖ Á ÖÚĩÁÈÏÖ ÍÅÄÚÉ ÎÉÍÉȢ 3ÎÁÈÙ ËÏÎÓÏÌÉÄÏÖÁĩ Á ÓËÖÁÌÉÔĐÏÖÁĩ ĭÄÁÊÅ 
v ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÂÕÄĭ ÓÍÅÒÏÖÁĩ ËÕ ËÏÎÃÅÐÔÕÜÌÎÅÊ ÖþÚÉÉ ÊÅÄÎÏÔÎÅÊ ÄÜÔÏÖÅÊ ÖÒÓÔÖÙȟ ËÔÏÒÅÊ 
ÃÉÅċÏÍ ÂÕÄÅ ÐÏÓËÙÔÎÕÔÉÅ ËÏÎÓÏÌÉÄÏÖÁÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ ÏÂéÁÎÏÍȟ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ Á ÉÎĻÍ OVM ÎÁÐÒÉÅé 
ÖĤÅÔËĻÍÉ ÁÇÅÎÄÏÖĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉȢ 

6ĤÅÔËÙ ĭÄÁÊÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÎÅÂÕÄĭ ÃÈÒÜÎÅÎï ÏÓÏÂÉÔÎĻÍÉ ÐÒÜÖÏÍȟ ÂÕÄĭ ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎï ÁËÏ 
ÏÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅ ÁËÏ ÄÁÔÁÓÅÔÙ ÁÌÅÂÏ ÐÒÉÁÍÏ ÃÅÚ ÁÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁ ÐÒÅ ÓÔÒÏÊÏÖï ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ Á ÖÏċÎï 
ÏÐÁËÏÖÁÎï ÐÏÕĿÉÔÉÅȢ  

+ċĭéÏÖï ÁÎÁÌĻÚÙ Á ÐÒÏÇÎĕÚÙ ÓÁ ÂÕÄĭ ÖÙËÏÎÜÖÁĩ ÎÁÄ ÓÐÏÌÏéÎĻÍÉ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÍÉ ĭÄÁÊÍÉȟ ÁÂÙ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï 
ÏÂÊÅËÔþÖÎÅ ÐÏÒÏÖÎÜÖÁÎÉÅ ÖĻÓÔÕÐÏÖ ÍÅÄÚÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ ÒÅÚÏÒÔÍÉȢ 

4ÅÃÈÎÉÃËÜ ĭÒÏÖÅĐ 

:Á ĭéÅÌÏÍ ÕÄÒĿÁÔÅċÎÏÓÔÉ ÎÜËÌÁÄÏÖ ÎÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ Á ÓËÖÁÌÉÔĐÏÖÁÎÉÅ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÓÁ ÂÕÄÕÊÅ 
ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄȢ 4ÅÎÔÏ ÐÏÓËÙÔÎÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÓÌÕĿÂÙ ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÁËÏ ÓÌÕĿÂÁ ɉÔÚÖȢ )ÁÁ3), 
ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÁËÏ ÓÌÕĿÂÁ ɉÔÚÖȢ 0ÁÁ3Ɋ ÁÌÅÂÏ ÓÏÆÔÖïÒ ÁËÏ ÓÌÕĿÂÙ (tzv. SaaS)23Ȣ .ÅÖÙÈÎÕÔÎï ÂÕÄÅ ÚÁÖÉÅÓĩ 
ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÖĻÖÏÊÁ )+4 ÒÉÅĤÅÎþȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÏÖÅċÁ ÒĻÃÈÌÅÊĤÉÅ ÏÔÅÓÔÏÖÁĩ ÖĻÓÌÅÄËÙ Á predpoklady reformy 
v praxi, a ÔÁË ËÏÒÉÇÏÖÁĩ ÍÏĿÎï ÐÒÏÂÌïÍÙ Ö ÄÙÎÁÍÉÃËÙ ÓÁ ÍÅÎÉÁÃÏÍ ÐÒÏÓÔÒÅÄþȟ ÁËÏ ÁÊ ÏÖÅċÁ ÓËĖÒ 
ÐÏÓËÙÔÎĭĩ ÈÍÁÔÁÔÅċÎï ÖĻsledky prÅ ÖÅÒÅÊÎÏÓĩȢ 0ÒÅ ÔÅÎÔÏ ĭéÅÌ ÓÁ Ö ÒÜÍÃÉ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÉÁ ÐÏÄÍÉÅÎËÙ ÐÒÅ ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÔÅÓÔÏÖÁÃÉÅÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÐÒÅ e-GovÅÒÎÍÅÎÔȟ ËÔÏÒï ÂÕÄÅ 
ÄÙÎÁÍÉÃËÙ ÒÅËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎï Á ÂÅÚÐÅéÎïȢ 

:ÜÍÅÒÏÍ ÊÅ ÚÜÓÁÄÎÅÊĤþ ÐÒþÓÔÕÐ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ k posudzovaniu ceÌËÏÖĻÃÈ ÎÜËÌÁÄÏÖ ÎÁ ÖÌÁÓÔÎþÃÔÖÏ 
ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÃÈ ÉÎÏÖÜÃÉþ Á ÐÒþÓÔÕÐÏÖ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó éÏ ÎÁÊÊÅÄÎÏÄÕÃÈĤþÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÉÁ 
ÐÏĿÁÄÏÖÁÎĻÃÈ ÃÉÅċÏÖȢ 

0ÒÅÄÐÏËÌÁÄÜ ÓÁ ÓÐÒþÓÔÕÐÎÅÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÅ Á ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÎÁ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅ ÆÏÒÍÏÕ ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ 
platformy ako sÌÕĿÂÁ ɉÔÚÖȢ É0ÁÁ3ɊȢ 2ÏÚÖÏÊÏÍ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÍÏÄÕÌÕ ĭÒÁÄÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ ÂÕÄĭ 
                                                             
22 V ÚÍÙÓÌÅ ËÁÐÉÔÏÌÙ τ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

23 .ÜÖÒÈ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÅ Á ÒÏÚÖÏÊÁ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÃÅÎÔÉÅÒ Ö ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ 
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ÐÏËÒÙÔï ÖĤÅÔËÙ ìÁÌĤÉÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÎÁ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÎÜÒÏÄÎÅÊ 
ĭÒÏÖÎÉ Á %5 ĭÒÏÖÎÉ. 

3.4 tǊŜǇƻƧŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǎ ǊŜŦƻǊƳƻǳ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
/ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÐÏÄÐÏÒþ ÐÒÏÊÅËÔÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÖÙÃÈÜÄÚÁĩ 
z ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁÖÒÈÎÕÔÅÊ Ö ÒÜÍÃÉ /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁȢ  
A naopak, program %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÂÕÄÅ ÖÏ ÓÖÏÊÉÃÈ ÐÌÜÎÏÃÈ Á ÚÜÍÅÒÏÃÈ ÖÙÃÈÜÄÚÁĩ  
Ú ÐÏÓÔÕÐÎïÈÏ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÅÊ Ö ÎÜÖÒÈÕ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ɉÖ ÁËéÎÏÍ 
ÐÌÜÎÅɊ. 6ìÁËÁ ÁÐÌÉËÏÖÁÎÉÕ ËÏÏÒÄÉÎÁéÎïÈÏ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕ24 ÓÁ ÎÁÓÁÄÉÁ ÐÏÔÒÅÂÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏ-
ËÏÍÕÎÉËÁéÎï ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÅȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿÎÉÁ Á podporia: 

- ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÐÏÌÉÔþË, 

- ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎĭ ÚÍÅÎÕ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ, 

- ËÏÎËÒïÔÎÅ ÎÜÖÒÈÙ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖ Á ÎÜÖÒÈÙ ÎÏÖĻÃÈ ÍÅÔĕÄ ÐÒÜÃÅ ÐÏÕĿþÖÁÎĻÃÈ  
ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ 

$ÏÓÉÁÈÎÅ ÓÁ ÔÁË ÖÚÜÊÏÍÎï ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅȟ ÖÚÎÉËÎĭ ÓÙÎÅÒÇÅÔÉÃËï ÅÆekty a ËÁĿÄĻ ÐÒÏÇÒÁÍ ÓÁ ÍĖĿÅ ÐÒÅÓÎÅ 
ÓĭÓÔÒÅÄÉĩ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÎĭ ÏÂÌÁÓĩ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅȢ /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÊÅ ÚÁÍÅÒÁÎĻ  
na zmenu a ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ Á ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ 
ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÊÅ ÚÁÍÅÒÁÎĻ ÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ ÐÒÏÃÅÓÏÖ Á ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÎÁÓÁÄÚÏÖÁÎÉÅ Á ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ Á ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÐÒÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÉ ÔĻÃÈÔÏ ÐÒÏÃÅÓÏÖȢ /ÐÅÒÁéÎĻ ÐÒÏÇÒÁÍ 
)ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÚÜÒÏÖÅĐ ÐÏÄÐÏÒþ ÒÏÚĤþÒÅÎÉÅ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖïÈÏ ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁ Á Úavedenie 
ÖÙÓÏËÏÒĻÃÈÌÏÓÔÎĻÃÈ ÓÉÅÔþ Á ÐÏÄÐÏÒþ zavedenie ÎÁÓÔÕÐÕÊĭÃÉÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á ÓÉÅÔþ ÐÒÅ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅ 
ÈÏÓÐÏÄÜÒÓÔÖÏ. +ÏÏÒÄÉÎÁéÎĻ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕÓ ÂÕÄÅ ÕÐÒÅÓÎÅÎĻ Á ÖÙÓÖÅÔÌÅÎĻ Ö pripravovanom dokumente 
ȵ!ÐÌÉËÜÃÉÁ ËÏÏÒÄÉÎÁéÎïÈÏ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÕ ÍÅÄÚÉ /0 %63 Á /0 ))ȰȢ 

0ÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎÜ ÒÅÆÏÒÍÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄÅ ÖĻÒÁÚÎÅ ÐÏÄÐÏÒÅÎÜ ÍÏÄÅÒÎĻÍÉ )4 ÒÉÅĤÅÎÉÁÍÉȢ Novï 
technolĕÇÉÅ a inovÜÃÉÅ Óĭ ÄĖÌÅĿÉÔĻÍ ÆÁËÔÏÒÏÍȟ ÖìÁËÁ ËÔÏÒĻÍ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÌÅÐĤÉÅ ÖÅÒÅÊÎï 
ÓÌÕĿÂÙ Á ÚÖĻĤÉĩ ÅÆÅËÔÉÖÉÔÕ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 2ÅÆÏÒÍÎï ĭÓÉÌÉÅ éÁÓÔÏ ÖÙÃÈÜÄÚÁ Ú ÍÏĿÎÏÓÔþ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á ÒÅÆÏÒÍÎï ÚÜÍÅÒÙ éÁÓÔÏËÒÜÔ ÂÕÄÅ ÉÎÉÃÉÏÖÁĩ ÔÉÅĿ snaha o ÉÎÏÖÁÔþÖÎÅ ÕÐÌÁÔÎÅÎÉÅ )4 ÒÉÅĤÅÎþ ÖÏ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ .ÁÐÒþËÌÁÄ ÌÅÎ ÓÁÍÏÔÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÐÒÉÎÃþÐÕ ÊÅÄÅÎ ËÒÜÔ Á ÄÏÓĩ ÖìÁËÁ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÉ ÄÜÔÏÖÅÊ 
ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÖĻÒÁÚÎÅ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤþ ÐÒÏÃÅÓÙ ÏÂÓÌÕÈy ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ËÌÉÅÎÔÏÖȢ -ÏÂÉÌÎï ÚÁÒÉÁÄÅÎÉÁ ÕÍÏĿÎÉÁ 
ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ Á ÎÁÖÉÇÜÃÉÕ Ö ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉÜÃÈȢ 6þÚÉÁ ĤÔÜÔÕ ÆÕÎÇÕÊĭÃÏÍ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ 
ÚÎÁÌÏÓÔþ ÊÅ ÐÏÓÔÁÖÅÎÜ ÎÁ ÎÏÖĻÃÈ ÍÏĿÎÏÓÔÉÁÃÈ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÖÅċËïÈÏ ÍÎÏĿÓÔÖÁ ÄÜÔ Ö ÒÅÜÌÎÏÍ éÁÓÅȟ 
inovatþÖÎÙ ĤÔÜÔ ÓÁ ÄÜ ÄÏÓÉÁÈÎÕĩ ÖìÁËÁ ÏÔÖÏÒÅÎïÍÕ !0)Ȣ $ÉÇÉÔÜÌÎÅ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊĭ ËċĭéÏÖĻ 
ÆÁËÔÏÒ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

3.5 Interoperabilita v ǊłƳŎƛ 9  ̈
6 ÏÂÄÏÂþ ςπρ6 - ςπςπ ÂÕÄĭ ÚÏÈċÁÄÎÅÎï ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÚÁÄÅÆÉÎÏÖÁÎï Ö ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÒÜÍÃÏÃÈ %ÕÒĕÐÓËÅÊ 
ĭÎÉÅ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȟ ÎÁÊÍß: 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ Ȱ3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙ ÔÒÈ Ö %ÕÒĕÐÅȰȟ #/-ɉςπρυɊ ρως Ú φȢυȢςπρυȟ25 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ ȵ)ÎÖÅÓÔÉéÎĻ ÐÌÜÎ ÐÒÅ %ÕÒĕÐÕȰȟ #/-(2014) 903 z 26.11.2014, 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ ȵ.Á ÃÅÓÔÅ Ë ÐÒÏÓÐÅÒÕÊĭÃÅÍÕ ÈÏÓÐÏÄÜÒÓÔÖÕ ÚÁÌÏĿÅÎïÍÕ ÎÁ ĭÄÁÊÏÃÈȰȟ #/-ɉςπρτɊ 
442 z 2.7.2014, 

- 3ÐÏÌÏéÎï ÏÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ ȵ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ %ªȰȟ */).ɉςπρσɊ ρ Ú χȢςȢςπρσȟ 

- 5ÓÍÅÒÎÅÎÉÁ %ª ÐÒÅ ÕÐÌÁÔĐÏÖÁÎÉÅ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ĤÔÜÔÎÅÊ ÐÏÍÏÃÉ Ö ÓĭÖÉÓÌÏÓÔÉ Ó ÒĻÃÈÌÙÍ ÚÁÖÜÄÚÁÎþÍ 
ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÃÈ ÓÉÅÔþ ɉςπρσȾ# ςυȾπρɊ Ú 26.1.2013, 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ +ÏÍÉÓÉÅ %ÕÒĕÐÓËÅÍÕ ÐÁÒÌÁÍÅÎÔÕȟ 2ÁÄÅȟ %ÕÒĕÐÓËÅÍÕ ÈÏÓÐÏÄÜÒÓËÅÍÕ Á ÓÏÃÉÜÌÎÅÍÕ 
ÖĻÂÏÒÕ Á ÖĻÂÏÒÕ ÒÅÇÉĕÎÏÖ 3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÐÒÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÖÅÒÅÊÎï ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅȟ COM(2012) 179 z 
20.4.2012, 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ ȵ5ÖÏċÎÅÎÉÅ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÕ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇÕ Ö %ÕÒĕÐÅȰȟ #/-ɉςπρςɊ υςω Ú ςχȢωȢςπρςȟ 

                                                             
24 3ÙÓÔïÍ ÖÚÜÊÏÍÎÅÊ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ ÍÅÄÚÉ /ÐÅÒÁéÎĻÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÍ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ Á /ÐÅÒÁéÎĻÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÍ %ÆÅËÔþÖÎÁ ÖÅÒÅÊÎÜ 
ÓÐÒÜÖÁȢ 

25 http://ec.europa.eu/priorities/digital -single-market_en. 
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- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ ȵ!ËéÎĻ ÐÌÜÎ Å(ÅÁÌÔÈ ςπρς-ςπςπ )ÎÏÖÁÔþÖÎÁ ÚÄÒÁÖÏÔÎÜ ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÏÓĩ ÐÒÅ ςρȢ 
ÓÔÏÒÏéÉÅȰȟ #/-(2012) 736 z 6. 12.2012, 

- /ÄÐÏÒĭéÁÎÉÅ %+ Ï ÒÅÇÕÌÏÖÁÎÏÍ ÐÒþÓÔÕÐÅ Ë ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻÍ ÓÉÅĩÁÍ ÎÏÖÅÊ ÇÅÎÅÒÜÃÉÅ ɉ.'!Ɋ ɉ4ÅØÔ  
Ó ÖĻÚÎÁÍÏÍ ÐÒÅ %(0Ɋ ɉςπρπȾυχςȾ%ªɊ Ú ςπȢωȢςπρπȟ 

- /ÚÎÜÍÅÎÉÅ %+ Ȱ3ÍÅÒÏÍ Ë ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÅ ÅÕÒĕÐÓËÙÃÈ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȰȟ #/-ɉςπρπɊ χττ ÚÏ 
ρφȢρςȢςπρπȟ ÐÒþÌÏÈÁ ρ %ÕÒĕÐÓËÁ ÓÔÒÁÔïÇÉÁ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÐÒÅ ÅÕÒĕÐÓËÅ ÖÅÒÅÊÎï ɉ%)3Ɋ  Á ÐÒþÌÏÈÁ 
ς %ÕÒĕÐÓËÙ ÒÜÍÅÃ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÐÒÅ ÅÕÒĕÐÓËÅ ÖÅÒÅÊÎï ÓÌÕĿÂÙ ɉ%)&ςȢπȟ ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎÜ %)& σȢπɊȟ 

- 3ÐÏÌÏéÎÜ ÖþÚÉÁ ÐÒÅ %ÕÒĕÐÓËÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙȟ )3!ȾςπρρȾ3.ςςȢυȟ 

- !ËéÎĻ ÐÌÜÎ e-Government 2016-ςπςπȟ $' #.%#4ȟ ÎÁÄÖßÚÕÊĭÃÉ ÎÁ 3ÔÒÁÔïÇÉÕ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÎĻ 
ÄÉÇÉÔÜÌÎÙ ÔÒÈ Ö %ÕÒĕÐÅȟ ËÔÏÒĻ ÚÁÈğĐÁ ÎÁÊÍß 

- ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅ ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÒÅÇÉÓÔÒÏÖȟ  

- ÉÎÉÃÉÜÃÉÕ ÐÉÌÏÔÎïÈÏ ÏÔÅÓÔÏÖÁÎÉÁ ÐÒÉÎÃþÐÕ ȵÖĻÌÕéÎÅ ÊÅÄÅÎËÒÜÔȰ ÁËÏ ÅÌÅÍÅÎÔÕ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 

- ÒÏÚĤþÒÅÎÉÅ Á ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ ÅÕÒĕÐÓËÙÃÈ Á ÎÜÒÏÄÎĻÃÈ ÐÏÒÔÜÌÏÖ ÓÍÅÒÕÊĭÃu Ë ÊÅÄÎïÍÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÍÕ 
vstupu (Single Digital Gateway), 

- ÐÒÅÃÈÏÄ ÎÁ ĭÐÌÎï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÖÅÒÅÊÎï ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅ Á ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÏÄÐÉÓȟ 

- ÏÄÐÏÒĭéÁÎÉÁ ÖĻÂÏÒÕ )3! ÚÒÉÁÄÅÎïÈÏ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþÍ %ÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÐÁÒÌÁÍÅÎÔÕ Á 2ÁÄÙ  
éȢ ωςςȾςππωȾ%3 ÚÏ ρφȢ ÓÅÐÔÅÍÂÒÁ ςππω Ï ÒÉÅĤÅÎÉÁÃÈ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÐÒÅ ÅÕÒĕÐÓËÅ ÏÒÇÜÎÙ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ )3! ÐÏÓËÙÔÕÊÅ ÒÜÍÅÃȟ ËÔÏÒĻ ÕÍÏĿĐÕÊÅ éÌÅÎÓËĻÍ ĤÔÜÔÏÍ ÓÐÏÌÕÐÒÁÃÏÖÁĩ ÎÁ 
ÖÙÔÖÜÒÁÎþ ÅÆÅËÔþÖÎÙÃÈ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ  

- program pre ÒÉÅĤÅÎÉe interoperability a ÓÐÏÌÏéÎï ÒÜÍÃÅ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȟ ÐÏÄÎÉËÙ Á ÏÂéÁÎÏÖ 
Ö %ÕÒĕÐÅ ɉ)3!2) )ÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÁ ÁËÏ ÐÒÏÓÔÒÉÅÄÏË ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÏÂÄÏÂÉÅ 
2016-2020.26  

3ÔÒÁÔïÇÉÁ $ÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÔÒÈÕ (DSM) ÊÅ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎÜ ÎÁ ÔÒÏÃÈ ÐÉÌÉÅÒÏÃÈȡ 

1. ,ÅÐĤþ ÐÒþÓÔÕÐ ÓÐÏÔÒÅÂÉÔÅċÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÏÖ Ë ÏÎÌÉÎÅ ÔÏÖÁÒÏÍ Á ÓÌÕĿÂÜÍ Ö ÃÅÌÅÊ %ÕÒĕÐÅ ɀ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÓÉ 
ÔÏ ÒĻÃÈÌÅ ÏÄÓÔÒÜÎÅÎÉÅ ËċĭéÏÖĻÃÈ ÒÏÚÄÉÅÌÏÖ ÍÅÄÚÉ ÏÎÌÉÎÅ Á ÏÆÆ-ÌÉÎÅ ÓÖÅÔÍÉȟ ÁÂÙ ÚÍÉÚÌÉ ÐÒÅËÜĿËÙ 
ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÏÎÌÉÎÅ éÉÎÎÏÓÔþȢ 

2. 6ÙÔÖÜÒÁÎÉÅ ÐÒÉÁÚÎÉÖĻÃÈ ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÐÒÅ ÒÏÚÍÁÃÈ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙÃÈ ÓÉÅÔþ Á ÓÌÕĿÉÅÂ ɀ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÓÉ ÔÏ ÒÏÚÖÏÊ 
ÖÙÓÏËÏÒĻÃÈÌÏÓÔÎĻÃÈȟ ÂÅÚÐÅéÎĻÃÈ Á ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎĻÃÈ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒ Á ÓÌÕĿÉÅÂ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ ÓÁ ÏÂÓÁÈÕȟ 
ÐÏÄÐÏÒÅÎĻ ÓÐÒÜÖÎÙÍÉ ÒÅÇÕÌÁéÎĻÍÉ ÐÏÄÍÉÅÎËÁÍÉ ÐÒÅ ÉÎÏÖÜÃÉÅȟ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅȟ ÓÐÒÁÖÏÄÌÉÖÏÕ 
ÈÏÓÐÏÄÜÒÓËÏÕ ÓĭĩÁĿÏÕ Á ÒÏÖÎÁËĻÍÉ ÐÏÄÍÉÅÎËÁÍÉ ÐÒÅ ÖĤÅÔËÙ ÐÏÄÎÉËÙȢ 

3. -ÁØÉÍÁÌÉÚÜÃÉÁ ÒÁÓÔÏÖïÈÏ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÕ ÎÜĤÈÏ ÅÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÈÏÓÐÏÄÜÒÓÔÖÁ ɀ ÖÙĿÁÄÕÊÅ  
ÓÉ ÔÏ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ ÄÏ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ Á ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ )+4ȟ ÁËÏ Óĭ ÎÁÐÒþËÌÁÄ ÃÌÏÕÄ computing a big data, 
Á ÖĻÓËÕÍ Á ÉÎÏÖÜÃÉÅ ÎÁ ÐÏÄÐÏÒÕ ÐÒÉÅÍÙÓÅÌÎÅÊ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅÓÃÈÏÐÎÏÓÔÉȟ ÁËÏ ÁÊ ÌÅÐĤÉÅ ÖÅÒÅÊÎï 
ÓÌÕĿÂÙȟ ÉÎËÌÕÚþÖÎÏÓĩ Á ÚÒÕéÎÏÓÔÉȢ 

.+)63 ÎÁÄÖßÚÕÊÅ ÎÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÓÔÁÎÏÖÅÎï 3ÔÒÁÔïÇÉÏÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÔÒÈÕ Á bude  
ÓÁ ÁËÔþÖÎÅ ÐÏÄÉÅċÁĩ ÎÁ ĭÌÏÈÜÃÈ !ËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÕÒéÅÎï ÐÒÅ éÌÅÎÓËï ĤÔÜÔÙȢ OVM v ÎÁÄÖßÚÎÏÓÔÉ 
na ÉÍ ÄÁÎï ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅ ÎÁÄÖÉÁĿÕ ÎÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÒÜÍÃÅ %ª Á ÁËÔþÖÎÅ sa ÚÁÐÏÊÁ ÄÏ !ËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕ e-
Government 2016-2020,27 ÎÁÄÖßÚÕÊĭÃÅÈÏ ÎÁ 3ÔÒÁÔïÇÉÕ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÄÉÇÉÔÜÌÎeho trhu v %ÕÒĕÐÅ Á ÄÏ 
programu ISA2 Ó ÃÉÅċÏÍ ÎÁÐÏÍĖÃĩ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎïÍÕ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÕ ÓÌÕĿÉÅÂ ÎÁÄÖÉÁÚÁÎþÍ ÎÁ ÅÕÒĕÐÓËÅ 
ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ Á ÓÐÏÌÏéÎï ÒÜÍÃÅ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÓÅËÔÏÒy.  

Slovensko akceptuje odporĭéania %ª ÔĻËÁÊĭÃÅ ÓÁ ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÁ ȵ.ÜÒÏÄÎïÈÏ ÒÜÍÃÁ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙȰȟ ËÔÏÒĻ  
ÎÁÄÖßÚÕÊÅ ÎÁ ȵ%ÕÒĕÐÓËÙ ÒÜÍÅÃ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙȰ ɉ%)&ςȢπȟ ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎĻ %)&σȢπɊȢ .ÜÒÏÄÎĻ ÒÜÍÅÃ 
ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ  ÊÅ ÓĭéÁÓĩÏÕ ÁËÔÉÖþÔ ÓĭÖÉÓÉÁÃÉÃÈ Ó ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÏÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÃÈ ÐÒÉÏÒþÔ ÔÅÊÔÏ .+)63Ȣ 

                                                             
26 http:/ /ec.europa.eu/isa/isa2/index_en.htm. 

27 !ËéÎĻ ÐÌÜÎ e-Government 2011 ɀ 2015 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015Ȣ !ËéÎĻ ÐÌÜÎ e-
Government 2016 ɀ 2020 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020. 

http://ec.europa.eu/isa/isa2/index_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
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3.6 wƛȊƛƪł ŀ ich zmiernenie 
)ÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÁ NKIVS ÎÅÂÕÄÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÜ Á ÊÅ ÐÒÅÔÏ ÄĖÌÅĿÉÔï ÄÏÓÔÁÔÏéne v ÐÒÅÄÓÔÉÈÕ ÃÈÜÐÁĩ ËċĭéÏÖï 
ÒÉÚÉËÜ Á ÍÁĩ ÐÒÉÐÒÁÖÅÎĭ ÓÔÒÁÔïÇÉÕȟ ÁËÏ ÓÁ Ó ÎÉÍÉ ÖÙÓÐÏÒÉÁÄÁĩȢ 

Riziko  Zmiernenie   

1 /ÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÁ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙ ÎÅÐÒÉÎÅÓÉÅ ÏéÁËÜÖÁÎï 
ÖĻÓÌÅÄËÙ 

ªÚËÁ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÁ Ó ÔþÍÏÍ ÒÅÁÌÉÚÕÊĭÃÉÍ ÒÅÆÏÒÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÆÏÒÍÕÌÜÃÉÅ ÊÁÓÎĻÃÈ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ÖĻÓÔÕÐÙ 
z ÒÅÆÏÒÍÙ ÕĿ ÏÄ ÏËÁÍÉÈÕ ÐÒþÐÒÁÖÙ ÒÅÆÏÒÍÎĻÃÈ ÚÜÍÅÒÏÖȢ 

+ÏÍÕÎÉËÜÃÉÁ ÍÏĿÎÏÓÔþȟ ËÔÏÒï ÐÒÉÎÜĤÁ )4 ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ 
ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

2ÅÆÏÒÍÎï ÚÜÍÅÒÙ ÐÒÅ %ÌÉÍÉÎÏÖÁÎÉÅ ÂÁÒÉïÒ ÐÒÅ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ  
Á :ÄÉÅċÁÎÉÅ ÄÜÔ. 

2 +ÁÐÁÃÉÔÁ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
a )4 ÄÏÄÜÖÁÔÅċÏÖ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ 
ÎÁÖÒÈÏÖÁÎï ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÎÅÂÕÄÅ 
ÄÏÓÔÁÔÏéÎÜ 

+ÏÎÃÅÐéÎï ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÐÅÒÓÏÎÜÌÎÙÃÈ ËÁÐÁÃþÔ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÅ Ö oblasti IT. 

:ÖĻĤÅÎÉÅ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÏÍ )4, ÍÏÔÉÖÏÖÁÎÉÅ ìÁÌĤþÃÈ 
subjektov pre zapojenie sa. 

0ÏÄÐÏÒÁ ÖĻÍÅÎÙ ÓËĭÓÅÎÏÓÔþ Á ÔÒÁÎÓÆÅÒÕ ȵËÎÏ×-ÈÏ×Ȱ  
ÚÏ ÚÁÈÒÁÎÉéÉÁȢ 

3 $ÜÔÏÖÜ ËÖÁÌÉÔÁ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ 
ÂÕÄÅ ÖÅċÍÉ ÎþÚËÁ 

2ÉÁÄÅÎÉÅ ÄÜÔ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÊÅ ÖÎþÍÁÎï ÁËÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ 
priorita.  

0ÏÄÐÏÒÁ ÖÚÎÉËÕ ÒÏÌþ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ËÕÒÜÔÏÒÏÖȢ 

3ÐÕÓÔÅÎÉÅ ÐÒÏÇÒÁÍÕ ÄÜÔÏvej kvality a éÉÓÔÅÎÉÁ ÄÜÔ ÎÁ ĭÖÏÄ 
(ako jedno z ÐÒÖĻÃÈ ÏÐÁÔÒÅÎþ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ɘ υσ - υτÁ ÚÜËÏÎÁ 
o e-Governmente). 

:ÁÖÅÄÅÎÉÅ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÕ ÓÔÁÖÕ ÄÜÔÏÖÅÊ ËÖÁÌÉÔÙ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÅȢ 

4 -ÅÄÚÉÒÅÚÏÒÔÎï ÚÜÖÉÓÌÏÓÔÉ ÎÁ 
ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅÊȟ ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ ÁÌÅÂÏ 
technologickej ĭÒÏÖÎÉ ÚÁÂÒÚÄÉÁ 
ÐÒÏÇÒÅÓ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ .+)63 

2ÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ Ó ÍÅÄÚÉÒÅÚÏÒÔÎĻÍÉ ÚÜÌÅĿÉÔÏÓĩÁÍÉ  
ÎÁ ÐÏÌÉÔÉÃËÅÊ ĭÒÏÖÎÉȢ 

$ĖÓÌÅÄÎï ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ ɉÒÅÆÏÒÍÎï ÚÜÍÅÒÙ Á ÏÔÖÏÒÅÎĻ ÁËéÎĻ 
ÐÌÜÎ .+)63ɊȢ 

5 %ØÉÓÔÕÊĭÃÅ ÚÍÌÕÖÎï ÚÜÖßÚËÙ 
ÚÁÂÒÚÄÉÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÎÏÖĻÃÈ 
ÐÏÌÉÔþË 

V nÜÖÒÈÕ ÎÏÖĻÃÈ ÐÏÌÉÔþË ɉÖ ÉÃÈ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÏÍ ÚÎÅÎþɊ ÂÕÄÅ 
ÅØÐÌÉÃÉÔÎÅ ÒÉÅĤÅÎĻ ÐÒÏÂÌïÍ ÚÍÌÕÖÎĻÃÈ ÚÜÖßÚËÏÖȟ ËÔÏÒï  
ÂÙ ÚÎÅÍÏĿÎÉÌÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÐÏÌÉÔÉËÙ.  

6 Zavedenie ÁÇÉÌÎĻÃÈ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÖÏ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÓÁ ÕËÜĿÅ ako 
ÎÅÒÅÁÌÉÚÏÖÁÔÅċÎÜ ÚÍÅÎÁ filozofie a 
myslenia 

.ÁÖÒÈÎÕÔÉÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈïÈÏ ÐÒÏÃÅÓÕ ÐÒÅ ÚÍÅÎÕ  
na projektoch. 

:ÎÉĿÏÖÁÎÉÅ ÂÙÒÏËÒÁÔÉÃËÅÊ ÚÜĩÁĿÅ ÓÐÏÊÅÎÅÊ Ó projektami. 

(ċÁÄÁÎÉÅ ÎÏÖĻÃÈ ÔÙÐÏÖ ËÏÎÔÒÁËÔÏÖ ÐÏÄÐÏÒÕÊĭÃÉÃÈ ÁÇÉÌÎï 
ÐÒÉÎÃþÐÙȢ 

4ÁÂÕċËÁ 12ȡ 0ÒÅÈċÁÄ ÒÉÚþË .+)63 
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4 {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ËċĭéÏÖï ÓÔÁÖÅÂÎï bloky ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
tak, aby bolo ÍÏĿÎï ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÓÔÁÎÏÖÅÎĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ Á ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÐÌÜÎÏÖÁĩ ÒÏÚÖÏÊ e-Governmentu 
a ÄÏÓÉÁÈÎÕĩ ÖÙÓÏËĭ ĭÒÏÖÅĐ ËÖÁÌÉÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ.  

3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÜ ÎÁ ÂÉÚÎÉÓ ÖÒÓÔÖÅȟ ÖÒÓÔÖÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
a ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÅÊ ÖÒÓÔÖÅȢ 6ĻÒÁÚÎÜ ÐÏÚÏÒÎÏÓĩ ÓÁ ÖÅÎÕÊÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÅȟ ËÔÏÒÜ ÊÅ ÃÈÜÐÁÎÜ 
prierezÏÖÏ ÃÅÚ ÖĤÅÔËÙ vrstvy. 

/ÂÒÜÚÏË 2: 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32 

:ÜËÌÁÄÎĻ ÐÏÐÉÓ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÖÒÓÔÉÅÖ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÕÖÅÄÅÎĻ Ö ËÁÐÉÔÏÌÜÃÈ 
τȢρ ÁĿ τȢσȢ $ÅÔÁÉÌÎÅÊĤþ ÐÏÈċÁÄ ÎÁÄÖßÚÕÊĭÃÉ na ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÓÔÁÖÅÂÎï ÂÌÏËÙ strategickej ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒy  
je ÁËÔÕÁÌÉÚÏÖÁÎĻ Á ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎĻ ÎÁ ×ÅÂÏÖÏÍ ÓþÄÌÅ ĭÒÁÄÕȢ !ÒÃÈÉÔÅËÔÉ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ 
ÓÐÒÁÖÕÊĭ ÍÏÄÅÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËïÈÏ ÎÜÓÔÒÏÊÁ 
v architektonickom ÒÅÐÏÚÉÔÜÒi -ÅÔÁÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ-ÅÔÁ)3ȰɊȢ 
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4.1 .ƛȊƴƛǎ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
"ÉÚÎÉÓ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÎÁÊÍß ËÏÍÕÎÉËÁéÎï ËÁÎÜÌÙȟ ÓÌÕĿÂÙȟ procesy, funkcie 
a ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÓÁ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÒÅÁÌÉÚÕÊĭ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. Je éÌÅÎÅÎÜ 
ÐÏÄċÁ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÆÕÎËÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒĻÍÉ Óĭȡ 

- 0ÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ - ÚÜËÌÁÄÎÏÕ ÆÕÎËÃÉÏÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÓÌÕĿÂÙ ÏÂéÁÎÏÍȟ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍȟ ÃÕÄÚÉÎÃÏÍȟ ÁÌÅ É ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÜÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÅÕÒĕÐÓËÅÊ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÅ,  
a ÔÏ ÁÊ Ö ÐÏÄÏÂÅ ÁËÔÕÜÌÎÅÈÏ ÉÎÆÏÒÍÏÖÁÎÉÁ Ï ÐÒÜÖÁÃÈ Á povinnostiach a podȢ 3ÌÕĿÂÙ ÐÏÓËÙÔÕÊĭ 
ÖÉÄÉÔÅċÎĭ ÈÏÄÎÏÔÕȟ ÎÁÐÒȢ Ö ÐÏÄÏÂÅ ÕÄÅċÏÖÁÎÉÁ ÐÏÖÏÌÅÎþ ÁÌÅÂÏ ÌÉÃÅÎÃÉþȟ ÖÙÄÜÖÁÎÉÁ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþ 
ÁÌÅÂÏ ÉÎĻÃÈ ÖĻÓÔÕÐÏÖ Á ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÒÉÅĤÉĩ ¼3ȟ Ö ËÔÏÒĻÃÈ ÓÁ ÏÂéÁÎÉÁ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅÌÉÁ 
ÍĖĿÕ ÎÁÃÈÜÄÚÁĩȢ /ËÒÅÍ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÁÊ ÖĻËÏÎ 
ÉÎĻÃÈȟ ÔÚÖȢ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ éÉÎÎÏÓÔþȟ ËÔÏÒï Óĭ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï  ÐÒÅ ĭéÅÌÙ ÅÆÅËÔþÖÎÅÊ ÐÏÄÐÏÒÙ ÖĻËÏÎÕ 
jednotlivĻÃÈ ÁÇÅÎÄȢ )ÄÅ ÎÁÐÒȢ  Ï ÄÏÈċÁÄ Á dozor, sankcie, granty a ÄÏÔÜÃÉÅȟ éÉ ÐÏÓÕÄËÏÖĭ éÉÎÎÏÓĩȢ 

- .ÜÖÒÈ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþ ɀ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅ éÉÎÎÏÓÔÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭÃÅ ÖÙÔÖÜÒÁÎÉÅ 
a ÕÄÒĿÉÁÖÁÎÉÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅȟ ÐÏÌÉÔÉËÙ Á ÒÅÇÕÌÜÃÉÅ ÁËÔÉÖþÔ Ö ÎÜÒÏÄÎÏÍ ÈÏÓÐÏÄÜÒÓÔÖÅȢ $ĖÌÅĿÉÔĻÍ 
ÆÁËÔÏÒÏÍ ÊÅ ÍÏĿÎÏÓĩ ÁÎÁÌÙÚÏÖÁĩ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï ĭÄÁÊÅ Á ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÔĻÃÈÔÏ ĭÄÁÊÏÖȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ ÉÃÈ 
ÁÎÁÌĻÚȟ ÖÙÔÖÜÒÁĩ ÏÄÐÏÒĭéÁÎÉÁ Á ÚÌÅÐĤÏÖÁĩ ÐÏÌÉÔÉËÙȟ ÒÅÇÕÌÁéÎï ÁÊ ÖÎĭÔÏÒÎï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅȢ 

- 2ÏÚÖÏÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ - ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ éÉÎÎÏÓÔÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒĻÃÈ ÃÉÅċÏÍ ÊÅ ÕÄÒĿÉÁÖÁĩ ÊÅÊ 
ÅÆÅËÔþÖÎÕ éÉÎÎÏÓĩ Á ÒÅÁÇÏÖÁĩ ÎÁ ÐÏÄÎÅÔÙ Á ÚÍÅÎÙȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁĩ ÓÖÏÊÅ ÓÌÁÂï ÍÉÅÓÔÁ Á na ich 
ÚÜËÌÁÄÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁĩ ÉÃÈ ÏÄÓÔÒÁĐÏÖÁÎÉÅ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁĩ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎÙ ÒÏÚÖÏÊ ÖÏ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÄĖÌÅĿÉÔĻÃÈ 
ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈ ÖÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÁËÔÕÜÌÎÙ ÖĻÖÏÊ Á pokrÏË ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȢ 4ÜÔÏ ÆÕÎËÃÉÁ ÂÙ ÍÁÌÁ ÂÙĩ ÖÈÏÄÎÅ 
ÐÏÄÐÏÒÅÎÜ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÍÉ ÎÜÓÔÒÏÊÍÉ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ĭéÔÏÖÎïÈÏ Á ĤÔÁÔÉÓÔÉÃËïÈÏ 
ÖĻËÁÚÎþÃÔÖÁ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÆÉÎÁÎÃÉþȟ éÉ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔÏÍ ËÖÁÌÉÔÙȢ 

- 6ÎĭÔÏÒÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ɀ ÆÕÎËÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭÃÁ ÖĻËÏÎ éÉÎÎÏÓÔþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÓÐÏÊÅÎĻÃÈ Ó ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÏÕ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÐÏÔÒÅÂÎĻÃÈ Ë ÊÅÊ ÖÌÁÓÔÎïÍÕ ÃÈÏÄÕ ɉÎÁÐÒȢ ÅËÏÎÏÍÉÃËÜ 
ÁÇÅÎÄÁȟ ÖÅÒÅÊÎï ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅȟ ÓÐÒÜÖÁ )+4ȟ ÐÒÅÖÜÄÚËÁ ÖÏÚÏÖïÈÏ ÐÁÒËÕ Á pod.). 

- "ÅÚÐÅéÎÏÓĩ ɀ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ éÉÎÎÏÓĩ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒÅÊ ÃÉÅċÏÍ ÊÅ ÖÙÔÖÏÒÉĩ Á ÕÄÒĿÉÁÖÁĩ 
ÂÅÚÐÅéÎïȟ ÓÔÁÂÉÌÎï Á ÓÐÏċÁÈÌÉÖï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ ÖÏ ÖĤÅÔËĻÃÈ oblastiach a ÄÏÍïÎÁÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
(naprþËÌÁÄ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÜ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ, fraud management a podobne). 

4.2 !ǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳƻǾ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
!ÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÎÁÊÍß ÁÐÌÉËÁéÎï ÓÌÕĿÂÙȟ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ a ĭÄÁÊÅ s ÃÉÅċÏÍ ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÂÉÚÎÉÓ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. 3ËÌÁÄÜ ÓÁ Ú ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ Á ÄÜÔÏÖÅÊ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙȢ 

4.2.1 !Ǉƭƛƪŀőƴł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

!ÐÌÉËÁéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ĭÒÏÖÅĐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ËÔÏÒï ÐÒÉÍÜÒÎÅ 
ÐÏÄÐÏÒÕÊĭ ÖĻËÏÎ ÆÕÎËÃÉþ Á éÉÎÎÏÓÔþ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÂÉÚÎÉÓ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙȢ *Å ÒÏÚÄÅÌÅÎÜ  
ÄÏ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉÃÈ ÆÕÎËÃÉþȡ 

- 3ÐÏÌÏéÎï ÍÏÄÕÌÙ &ÒÏÎÔ-endu  - ÚÄÒÕĿÕÊĭ ÓÐÏÌÏéÎï ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙȟ ËÔÏÒï ÒÉÅĤÉÁ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÕ 
s ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÍÉ ɉÏÂéÁÎÍÉȟ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÍÉȟ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÁÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍÉ 
ÓÙÓÔïÍÁÍÉɊȢ 

- Moduly Fro nt -endu  ɀ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊĭ ĤÐÅÃÉÆÉÃËïȟ ÎÁÊÍß ÒÅÚÏÒÔÎï ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙ ÐÒÅ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÕ  
Ó ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÍÉȟ éÉĿÅ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙȟ ËÔÏÒï ÎÉÅ Óĭ ÓÐÏÌÏéÎï Á ÚÄÉÅċÁÎï ÖÉÁÃÅÒĻÍÉ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁÍÉȢ 

- !ÇÅÎÄÏÖï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ - ÐÏÄÐÏÒÕÊĭ ÖĻËÏÎ ËÏÎËÒïÔÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙ Á ÒÅÁÌÉÚÕÊĭ ËċĭéÏÖï 
ÁÐÌÉËÁéÎï ÓÌÕĿÂÙȢ 

- 3ÐÏÌÏéÎï ÍÏÄÕÌÙ "ÁÃË-endu - Óĭ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÐÒÅ ÓÐÏÌÏéÎï ÂÉÚÎÉÓ ÂÌÏËÙ ÎÁÊÍß Ö ÒÜÍÃÉ 
ÏÂÌÁÓÔþȡ ÐÏÄÐÏÒÁ ÖĻËÏÎÕ ÁÇÅÎÄÙȟ ÐÏÄÐÏÒÁ ÖĻËÏÎÕ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅȟ ÓÐÒÜÖÁ Á ÒÏÚÖÏÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 
ÎÜÖÒÈ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþ Á poskytovanie ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ 

- Moduly Back -endu  ɀ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊĭ ĤÐÅÃÉÆÉÃËïȟ ÎÁÊÍß ÒÅÚÏÒÔÎï ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙ ÐÒÅ ÐÏÄÐÏÒÕ ÎÁÊÍß 
ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÃÈ Âack ÏÆÆÉÃÅ éÉÎÎÏÓÔþȟ éÉĿÅ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙȟ ËÔÏÒï ÎÉÅ Óĭ ÓÐÏÌÏéÎï Á ÚÄÉÅċÁÎï ÖÉÁÃÅÒĻÍÉ 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁÍÉȢ 
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- )ÎÔÅÇÒÜÃÉÁ Á ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÁ ɀ ÒÉÅĤÉ ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅ Á ÖÚÜÊÏÍÎĭ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32 Á %ª ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÙ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ Á ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊÅ 
ÓÌÕĿÂÙ ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÅ ÎÁÊÍß ÐÒÅ ĿÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ Á ÖÎĭÔÏÒÎï ÐÒÏÃÅÓÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

4.2.2 5łǘƻǾł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

:ÜËÌÁÄÎï ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÐÒÅ ÄÜÔÏÖĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÕÐÒÁÖÕÊÅ ÚÜËÏÎ éȢ σπυȾςπρσ :Ȣ ÚȢ Ï  
e-Governmente v ĤÉÅÓÔÅÊ éÁÓÔÉ ÖÅÎÏÖÁÎÅÊ ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÍ ĭÄÁÊÏÍȢ 6ĻÎÏÓ -ÉÎÉÓÔÅÒÓÔÖÁ ÆÉÎÁÎÃÉþ 32 éȢ 
55/2014 Z.z. o ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÃÈ ÐÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÍÜ ÓÁÍÏÓÔÁÔÎĭ éÁÓĩ ÖÅÎÏÖÁÎĭ 
ÄÜÔÏÖĻÍ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÍȢ $ÜÔÏÖÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÊÅ ÚÁÍÅÒÁÎÜ ÎÁ ÎÁÊÄĖÌÅĿÉÔÅÊĤÉÅ ÓÔÁÖÅÂÎï ÂÌÏËÙȟ ËÔÏÒï ÊÅ 
ÐÏÔÒÅÂÎï ÂÒÁĩ ÄÏ ĭÖÁÈÙ ÐÒÉ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎþ ÓïÍÁÎÔÉÃËÅÊ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÐÒÉ ÖĻÍÅÎÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ ÍÅÄÚÉ 
ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕ, ÏÂéÁÎÍÉ Á ËÏÍÅÒéÎĻÍ ÓÅËÔÏÒÏÍȢ $ÜÔÏÖÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÔÁËÔÉÅĿ 
ÄĖÌÅĿÉÔĻÍ ÎÜÓÔÒÏÊÏÍ ÐÒÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ÚÄÒÏÊÏÖĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ÂÉÇ ÄÁÔÁ Á ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ 
ĭÄÁÊÏÖȢ 

4.3 ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
4ÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎÜ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÂÏÌÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÁ ÖßéĤÉÎÙ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ vÏ ÖÌÜÄÎÏÍ cloude. AbÙ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁĩ ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅȟ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ ÓÔÁÂÉÌÎï ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÄÏ ÖÌÜÄÎÅÊ ÓÉÅÔÅ28Ȣ $ĖÌÅĿÉÔĻÍ ÐÒÖËÏÍ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÅÊ ÖÒÓÔÖÙ Óĭ É ÐÅÒÉÆïÒÎÅ ÚÁÒÉÁÄÅÎÉÁ Á ìÁÌĤÉÅ 
ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËï ÐÒÖËÙȢ 

TechnologicËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÊÅ ÒÏÚÄÅÌÅÎÜ ÄÏ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉÃÈ ÆÕÎËÃÉþȡ 

- ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ, 

- ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁȟ 

- ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

0ÒÉÎÃþÐ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÅ )K4 ÐÒÅÖÜÄÚËÙ ÊÅ ÊÅÄÎĻÍ ÚÏ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÐÉÌÉÅÒÏÖ ÍÏÄÅÌÕ e-Governmentu 2020. 
0ÏÄċÁ ÔÏÈÔÏ ÍÏÄÅÌÕ ÂÕÄĭ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÒÏËÕ ςπςπ ÄÏ ÍÁØÉÍÜÌÎÅÊ ÍÏĿÎÅÊ ÍÉÅÒÙ 
ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎï ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅȢ /ËÒÅÍ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÏÂéÁÎÏÍ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ ÂÕÄÅ ÄĖÒÁÚ 
ËÌÁÄÅÎĻ ÁÊ ÎÁ ÓÁÍÏÔÎï ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÎÁ ÎÜÖÒÈ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþȢ : ÔÏÈÔÏ ÄĖÖÏÄÕ ÂÕÄĭ 
ÚÁÖÅÄÅÎï ÓÐÏÌÏéÎï ÓÌÕĿÂÙ ÓÏÆÔÖïÒ ÁËÏ ÓÌÕĿÂÁ, ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÁËÏ ÓÌÕĿÂÁ ÐÒÅ ÐÏÄÐÏÒÎï Á ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÅ 
éÉÎÎÏÓÔÉȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÍĖÃĩ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÙÕĿþÖÁĩ Ö ÒÜÍÃÉ ÓÖÏÊÈÏ ÖÉÒÔÕÜÌÎÅÈÏ 
priestoru. 0ÏÍÏÃÏÕ ÐÌÎÅÎÉÁ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÂÙ ÍÁÌ ÂÙĩ ÓÔÁÂÉÌÉÚÏÖÁÎĻ ÅÆÅËÔ ÎÁÒÁÓÔÁÊĭÃÅÊ ÐÏÔÒÅÂÙ 
ÚÜÓÁÄÎĻÃÈ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÉ ÄÏ ÏÐÁËÏÖÁÎÅÊ ÏÂÎÏÖÙ ÚÁÓÔÁÒÜÖÁÊĭÃÉÃÈ IKT. 

                                                             
28 V zmysle ɘ ς ÚÜËÏÎÁ éȢ ςχυȾςππφ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ Ö ÚÎÅÎþ 
ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȢ 
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5 wŜŦŜǊŜƴőƴł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴȅŎƘ ǊƛŜǑŜƴƝ29 

3ÐÒÜÖÁ Á ÒÏÚÖÏÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÍÕÓþ ÂÙĩ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÏÕ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 4Ï ÚÎÁÍÅÎÜȟ ĿÅ ÒÏÖÎÁËÏ ÎÁ ÔĻÃÈÔÏ ĭÒÏÖÎÉÁÃÈ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÄÏÄÒĿÉÁÖÁĩ ÃÉÅÌÅ 
a ÐÒÉÎÃþÐÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎï Ö ÔÏÍÔÏ ÄÏËÕÍÅÎÔÅȢ *ÅÄÎĻÍ Ú ÈÌÁÖÎĻÃÈ 
ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÏÖ ĭÓÐÅĤÎïÈÏ ÎÁÐÌÎÅÎÉÁ ÃÉÅċÏÖ .+)63 ÊÅȟ ĿÅ ÓÁ ÒÅÌÁÔþÖÎÅ ÖÅċËĻ ÐÏéÅÔ ÁÕÔÏÎĕÍÎÙÃÈ  
ɉÁ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÂÕÄÏÖÁÎĻÃÈɊ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉ)363Ɋ ÍÕÓþ éÉ ÕĿ ÐÒÉ ÐÏÄÐÏÒÅ 
ÖÏÎËÁÊĤþÃÈ ɉÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÂÙ ÏÂéÁÎÏÍ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍɊȟ ÁÌÅÂÏ ÖÎĭÔÏÒÎĻÃÈ ɉÎÜÖÒÈ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþȟ 
rÏÚÖÏÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÁ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ ÁÇÅÎÄ Á ÐÏÄÏÂÎÅɊ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖÉÒÔÕÜÌÎÅ ÃÈÏÖÁĩ ÁËÏ ÊÅÄÅÎ 
ÐÒÅÐÏÊÅÎĻ ÃÅÌÏË ɀ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎĻ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉ))363Ɋ. Do budovania IISVS  
Óĭ ÚÁÐÏÊÅÎþ: 

- #ÅÎÔÒÜÌÎÁ ĭÒÏÖÅĐȟ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÜ ÚÁ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎÉÅ Á rozvoj ÒĖÚÎÙÃÈ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ  
a komponentov.  

- JÅÄÎÏÔÌÉÖï ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎï ÚÁ ÒÏÚÖÏÊ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÏÕ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ 
ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ ÖÌÁÓÔÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

!ÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ e-Government pre potreby ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÅ ɉ!+63Ɋ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅ ÔÁËÚÖÁÎÜ 
ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ τɊ Á ÊÅÊ ÐÏÄÒÏÂÎÅÊĤÉÅ ÐÏÈċÁÄÙ ɀ ÂÉÚÎÉÓ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ τȢρɊȟ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ τȢςɊ Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ τȢσɊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
sprÜÖÙȢ  

2ÅÆÅÒÅÎéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÐÒÅ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ɉÁÇÅÎÄÏÖïȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅȟ ÖÎĭÔÏÒÎï )363Ɋ naopak 
ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÕÊÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ Å-Government ÐÒÅ ÐÏÔÒÅÂÙ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
zodpovednej za rozvoj svojich aÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÁÌÅÂÏ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ, éÉ ÖÎĭÔÏÒÎĻÃÈ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÐÒÅ ËÔÏÒï ÊÅ ÔÜÔÏ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁ ÇÅÓÔÏÒÏÍȢ 

/ÂÓÁÈ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÂÙ ÍÁÌ ÒÅÆÌÅËÔÏÖÁĩ ÄÖÅ ÄĖÌÅĿÉÔï ÆÜÚÙȟ ËÔÏÒï )363 éÁËÁÊĭ Ö ÏÂÄÏÂþ ÄÏ ÒÏËÁ 
ςπςρ ɉìÁÌĤÉÅ ÄÅÔÁÉÌÙ Óĭ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎï Ö ÁËéÎÏÍ ÐÌÜÎÅ Ö kapitole 7). V ÒÜÍÃÉ ÐÒÖÅÊ ÆÜÚÙ ÂÕÄĭ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÐÒÅÓĭÖÁÎï ÄÏ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ ɉËÖĖÌÉ ÅËÏÎÏÍÉÃËĻÍ ÂÅÎÅÆÉÔÏÍ Ú ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÅ 
ÐÒÅÖÜÄÚËÙɊ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÐÒÉÐÜÊÁÎï ÎÁ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÓÁ ÐÒÉ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÓÌÕĿÉÅÂ éÏ 
nÁÊÓËĖÒ ÄÏÓÉÁÈÌÉ ÂÅÎÅÆÉÔÙ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ  ËÏÍÐÏÎÅÎÔÏÖ ÐÒÉ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÜÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ s verejnou 
ÓÐÒÜÖÏÕ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÉÌ ÓÁ ÐÒÉÎÃþÐ ȵÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩȰȢ 0ÏéÁÓ ÄÒÕÈÅÊ ÆÜÚÙȟ ÂÕÄĭ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÍÉÇÒÏÖÁÎï ÄÏ ÎÁÔþÖÎÅÊ ÃÌÏÕÄÏÖÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙȟ ËÅÄÙ ÓÐÏÌÏéÎï éÁÓÔÉ 
ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÁÊ ÉÎĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÂÕÄĭ ÖÏ ÖßéĤÅÊ éÉ ÍÅÎĤÅÊ ÍÉÅÒÅ ÚÁÓÔÒÅĤÏÖÁÎï ÎÏÖĻÍÉ ɉ3ÁÁ3Ɋ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍÉ 
Á ÐÒÅÐÏÊÅÎï Ó ÕÎÉËÜÔÎÏÕ ÌÏÇÉËÏÕ ÐÏÄÐÏÒÕÊĭÃÏÕ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï éÁÓÔÉ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ ÐÒÉéÏÍ ÓÁ ÏéÁËÜÖÁ ÃÅÌËÏÖÜ 
ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÁÐÌÉËÏÖÁÎþÍ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ɉÏÔÖÏÒÅÎï !0)ȟ 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎï ÖÙÂÁÖÅÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÐÏÄÏÂÎÅɊȢ 

/ÂÓÁÈ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÂÕÄĭ ÔÖÏÒÉĩ ÄÖÁ ÍÏÄÅÌÙȡ 

1. )ÎÔÅÇÒÁéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ: Pojem ÉÎÔÅÇÒÁéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÙÃÈÜÄÚÁ ÚÏ ĤÔÁÎÄÁÒÄÎÅÊ ÍÅÔÏÄÉky 
Enterprise Application Integration (EAI)30 a rozumie sa ÐÏÄ ÎþÍ sada pravidiel a  dizajn 
ÒÏÚÈÏÄÎÕÔþȟ ËÔÏÒï ÚÁÖÅÄĭ ÐÏÒÉÁÄÏË Á ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÏÓĩ ÄÏ ÉÎÁË ÁÄ-ÈÏÃ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉþ ÍÅÄÚÉ 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ éÉÁÓÔËÏÖĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉȢ (ÌÁÖÎĻÍÉ ĭÌÏÈÁÍÉ ÔÁËÅÊÔÏ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÊÅ ÕÍÏĿÎÉĩ 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÕ ÐÒÏÃÅÓÏÖ Á ich interakciu s ÏÂéÁÎÏÍ Ö ÚÍÙÓÌÅ ȵÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩȰȟ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÏÖÁĩ 
ÐÏéÔÙ ÐÒÅÐÏÊÅÎþ Á ÄÏ ÂÕÄĭÃÎÁ ÐÏÍÜÈÁĩ ÐÒÉ ÒÉÁÄÅÎþ ÒÏÚÖÏÊÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ))363 ÔÁËȟ ÁÂÙ éÏÒÁÚ ÖÉÁÃ 
ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÅ Á ÎÅÄÏÃÈÜÄÚÁÌÏ ÐÒÉ ÒÏÚÖÏÊÉ Ë ÚÂÙÔÏéÎĻÍ 
a ÄÕÐÌÉÃÉÔÎĻÍ ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÁÍ ÍÅÄÚÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉȟ ÚÁÂÒÁĐÏÖÁĩ ÄÒÁÍÁÔÉÃËĻÍ ÎÜÒÁÓÔÏÍ ÚÌÏĿÉÔÏÓÔÉ  
éÉ ÎÜËÌÁÄÏÍ ÎÁ ĭÄÒĿÂÕ ÐÒÅÐÏÊÅÎþȢ $Ï φ ÍÅÓÉÁÃÏÖ ÏÄ ÓÃÈÖÜÌÅÎÉÁ .+)63 ÓÁ ÖÙÐÒÁÃÕÊÅ ÓÁ ÄÏËÕÍÅÎÔ, 
v ËÔÏÒÏÍ ÓÁ ÚÈÒÏÍÁĿÄÉÁ Á ÂÕÄĭ ÁËÔÕÁÌÉÚÏÖÁĩ ÖĤÅÔËÙ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï tom kam a ÁËĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ  
ÊÅ ÍÏĿÎï ÁËĻËÏċÖÅË )363 ÐÒÉÐÏÊÉĩ ÄÏ ))363 ÔÁËȟ ÁÂÙ ÓÁ ÄÁÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÐÏÄÉÅċÁÌ ÎÁ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ 
ÖÙĤĤÅÊ ĭĿÉÔËÏÖÅÊ ÈÏÄÎÏÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂ (naprþËÌÁÄ ÐÁÒÔÉÃÉÐÜÃÉÁ ÎÁ ÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩ a ÔÏ ÂÕì priamo cez 
ÖÌÁÓÔÎï ÓÌÕĿÂÙȟ ÁÌÅÂÏ ÎÅÐÒÉÁÍÏ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþÍ ÓÖÏÊÉÃÈ ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÍ ÉÎĻÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍ 

                                                             
29 0ÏÊÅÍ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ Ö ËÏÎÔÅØÔÅ .+)63 ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÓÌÏÖÎþË ÐÏÊÍÏÖ ÁËÏ ÁÇÅÎÄÏÖïȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ Á ÖÎĭÔÏÒÎï )363 

30 %!) ÁËÏ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĻ ÆÒÁÍÅ×ÏÒË - zdroj.: http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_application_integration : ÐÏÈċÁÄÕ 4/'!& ÍÅÔÏÄÉËÙȟ ÊÅ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĻ 
framework nutnou podmienkou vstuÐÕ ÄÏ ÆÜÚÙ C: Information Systems Architecture (Ö ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒÅÊ ÓÁ ÕĿ ÒÏÚÐÉÓÕÊĭ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÁÐÌÉËÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ Á ÄÜÔÏÖï ÖÒÓÔÖÙɊȢ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_application_integration
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ÓÙÓÔïÍÏÍ), alebo ÖÙÕĿþÖÁÌ ÅØÉÓÔÕÊĭÃe ÓÐÏÌÏéÎï moduly ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÐÒÅ ÐÌÁÔÂy, podpis, 
ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÕ Á podobne). $ÏËÕÍÅÎÔ ÎÅÂÕÄÅ ÐÏÓÔÉÈÏÖÁĩ ÌÅÎ  ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻ ÐÏÐÉÓ ÄÏÓÔÕÐÎĻÃÈ 
ÒÏÚÈÒÁÎþȟ ÁÌÅ ÁÊ Ï ĤÐÅÃÉÆÉËÜÃÉÕ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĻÃÈ ÚÂÅÒÎþÃ Á ÓÁÄÕ ÏÄÐÏÒĭéÁÎþ 
ÁËï ÐÁÒÁÍÅÔÒÅ ÍÕÓþ ÄÁÎĻ )363 ÓÐĊĐÁĩ ɉÁ ÁËï ÐÒþÐÒÁÖÎï ËÒÏËÙ ÍÕÓþ ÊÅÈÏ ÖÌÁÓÔÎþË ÖÙËÏÎÁĩɊȟ ÁÂÙ 
mohoÌ ÂÙĩ ĭÓÐÅĤÎÅ ÐÒÉÐÏÊÅÎĻ ÄÏ ))363Ȣ ªÓÐÅĤÎï ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÅ ÄÏ ))363 ÊÅ ÐÏÄÍÉÅÎËÏÕ ÐÒÅ 
ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȢ  

2. £ÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÐÒÅ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ (aby boli vhodnï ÐÒÅ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ):  
3 ÎÜÓÔÕÐÏÍ ÃÌÏÕÄÕ ÂÕÄÅ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÒÏÚĤÉÒÏÖÁÎï ÓÐÅËÔÒÕÍ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÆÏÒÍÏÕ 0ÁÁ3Ȣ 4ÏÍÕ ÍÕÓþ ÚÏÄÐÏÖÅÄÁĩ ÐÏÓÔÕÐÎï ÐÒÅÍÉÅÔÁÎÉÅ ÓÐĖÓÏÂÕ ÉÃÈ ÖÙÕĿÉÔÉÁ ÄÏ  
ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ɉÓÐÏÌÏéÎĻ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇȟ ÐÏÄÁÔÅċĐa a pod.ɊȢ £ÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÐÒÅ 
ËÏÎËÒïÔÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ Ö ÔÏÍÔÏ ËÏÎÔÅØÔÅ ÚÎÁÍÅÎÜ ìÁÌĤÉÅ ÒÏÚĤþÒÅÎÉÅ ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ 
smerom doÖÎĭÔÒÁ ÓÙÓÔïÍÏÖ Ö ËÏÎÔÅØÔÅ ÖÙÕĿÉÔÉÁ ÎÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎĻÃÈ ÆÏÒÍÏÕ 0ÁÁ3Ȣ 
0ÏÓÔÕÐÎï ÚÏĤÔþÈċÏÖÁÎÉÅ Á ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÁ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ Á ÖÎĭÔÏÒÎĻÃÈ )363 ÔÁË ÂÕÄÅ 
ÓÐÏÊÅÎÜ Ó ÎÜÒÁÓÔÏÍ ÅËÏÎÏÍÉÃËĻÃÈ ÂÅÎÅÆÉÔÏÖ Ú ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎÉÁ ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅ ÎÁ ÐÌÎĭ 
ÁÍÂþÃÉÕ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĭ Ö ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÉȢ  

:ÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓĩ ÚÁ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ɉÁ ÚÌÁìÏÖÁÎÉÅ  
ÓÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕɊ ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÕÖÅÄÅÎĻÃÈ ÄÏËÕÍÅÎÔÏÖ Á ÊÅÊ ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÕ ÐÏéÁÓ ÃÅÌïÈÏ ÏÂÄÏÂÉÁ 
ÊÅ ÎÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ɉªÒÁÄ ÐÏÄÐÒÅÄÓÅÄÕ ÖÌÜÄÙ SR ÐÒÅ ÉÎÖÅÓÔþÃÉÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕɊȢ Pri tvorbe 
ÓÅÇÍÅÎÔÏÖÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÍÕÓþ ÓÅÇÍÅÎÔÏÖĻ ÁÒÃÈÉÔÅËÔ ÖÙÃÈÜÄÚÁĩ ÚÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ  
Á ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ 

5.1 LƴǘŜƎǊŀőƴł ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǵǊŀ 
0ÒÉ ÄÅÆÉÎþÃÉÉ ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÄÏÄÒĿÉÁÖÁĩ ÐÒÉÎÃþÐ ȵzhora-doleȰȟ ÔÏ ÚÎÁÍÅÎÜ 
ÐÏÓÔÕÐÏÖÁĩ ÏÄ ÇÅÎÅÒÉÃËĻÃÈ ÖÙÓÏËÏĭÒÏÖĐÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ - k ÄÅÔÁÉÌÎÅÊĤþÍ ɉĤÐÅÃÉÆÉÃËÅÊĤþÍɊ ÐÏÈċÁÄÏÍȟ 
ÄÅÆÉÎþÃÉÜÍȟ ÐÒÁÖÉÄÌÜÍ Á ÒÏÚÈÏÄÎÕÔÉÁÍȢ £ÔÁÒÔÏÖÁÃþÍ ÂÏÄÏÍ ÊÅ ÐÒÅÔÏ ÖÙÓÏËÏĭÒÏÖĐÏÖĻ ÐÏÈċÁÄ  
ÎÁ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ))363ȟ ËÔÏÒïÈÏ ÚÜËÌÁÄÎÏÕ ĭÌÏÈÏÕ ÊÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁĩ ÈÌÁÖÎï ÖÒÓÔÖÙ ))363 
a prepojenia medzi nimi ɉÕÒéÉĩȟ ËÔÏÒÜ ÖÒÓÔÖÁ ÊÅ ÐÒÅÐÏÊÅÎÜ Ó ktorou, a ËÔÏÒï ÖÒÓÔÖÙ ÎÁÏÐÁË ÐÒÅÐÏÊÅÎï ÂÙĩ 
ÎÅÓÍĭ). .ÜÓÌÅÄÎÅ Ö ÎÅÊ ĤÐÅÃÉÆÉËÏÖÁĩ ÐÏÚþÃÉÕ ÁËïÈÏËÏċÖÅË ÄÎÅĤÎïÈÏ ÁÌÅÂÏ ÂÕÄĭÃÅÈÏ )363ȟ ËÄÅ ÄÏÄÜÖËÕ 
a ÒÏÚÖÏÊ ÒÉÁÄÉ ËÏÎËÒïÔÎÁ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÏéÉ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍ ÐÒÖËÏÍ ɉÖ ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÒÙÓÏÃÈ ÓÁ 
ÔĻÍÔÏ ÁÓÐÅËÔÏÍ venujĭ ËÁÐÉÔÏÌÙ τ Á φɊȢ :Á ÄÏÄÜÖËÕ Á rozvoj zodpovedÜ ÃÅÎÔÒÜÌÎÁ ĭÒÏÖÅĐȢ  

6ÙÓÏËÏĭÒÏÖĐÏÖĻ ÐÏÈċÁÄ ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ))363 ÊÅ ÐÒÅÚÅÎÔÏÖÁÎĻ ÎÁ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÏÍ ÏÂÒÜÚËÕ 
prÉéÏÍ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÄÖÅ ÈÌÁÖÎï ÖÒÓÔÖÙ: 

1. Front -ÅÎÄÏÖĭ ÖÒÓÔÖÕȟ ÓËÌÁÄÁÊĭÃÕ ÓÁ Úȡ 

- ÏÂÓÌÕĿÎĻÃÈ ÁÌÅÂÏ ÓÁÍÏÏÂÓÌÕĿÎĻÃÈ ÒÏÚÈÒÁÎþ ɉÓÐÏÍþÎÁÎï Ö kapitole 4.2.1 ÁËÏ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï 
moduly front-endu), ÖÒÜÔÁÎÅ /ÐÅÎ !0), 

- zbernice front -ÅÎÄÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅȟ ËÔÏÒÜ ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÁÊ ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÕ ɉĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþɊ 
a ÐÒÏÃÅÓÎĭ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ, 

- ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÍÏÄÕÌÏÖ ÆÒÏÎÔ-end-Õ ɉÄÅÔÁÉÌÎÅÊĤþ ÐÏÈċÁÄ Îa moduly bude ÍÏĿÎï ÎÜÊÓĩ 
v dokumente StÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ31). 

2. Back-ÅÎÄÏÖĭ ÖÒÓÔÖÕȟ ÓËÌÁÄÁÊĭÃÕ ÓÁ Ú: 

- ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÁÇÅÎÄÏÖïȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ Á ÖÎĭÔÏÒÎïɊȟ 

- ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅȟ ËÔÏÒÜ ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÄÜÔÏÖĭ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ ɉÖÒÜÔÁÎÅ ÒÉÅĤÅÎþ ÐÒÅ 
ÔÒÁÎÓÁËéÎï ÉÎÔÅÇÒÜÃÉe, ÓÐÒÜÖÕ ÉÄÅÎÔþÔ a ich provisioning), 

- ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÍÏÄÕÌÏÖ ÂÁÃË-ÅÎÄÕ ɉÄÅÔÁÉÌÎÅÊĤþ ÐÏÈċÁÄ na moduly budu ÍÏĿÎï ÎÜÊÓĩ 
v dokumeÎÔÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙɊȢ 

ªÌÏÈÏÕ ÆÒÏÎÔ-end vrstvy je ÕÍÏĿÎÉĩ ÍÕÌÔÉËÁÎÜÌÏÖĭ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÕ ÏÂéÁÎÏÖ Á ĭÒÁÄÎþËÏÖ Ó back-end vrstvou. 
)ÎÔÅÒÁËÃÉÕ ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭȡ 

                                                             
31 $ÅÔÁÉÌÎÅÊĤþ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÆÕÎËÃÉÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÕÖÅÄÅÎĻ Ö ÄÏËÕÍÅÎÔÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȡ http://www.informatizacia.sk/2995-ext_dok/22708c  

http://www.informatizacia.sk/2995-ext_dok/22708c
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- RÏÚÈÒÁÎÉÁ Á ÓÙÓÔïÍÙ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï ÐÒÅ ËÏÎËÒïÔÎÙ ËÁÎÜÌ ÓÁÍÏÏÂÓÌÕĿÎÜ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÜ 
ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÁȟ ÏÂÓÌÕÈÁ na klientskom centre a ÁÓÉÓÔÏÖÁÎÜ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÜ ÏÂÓÌÕÈÁ ɉÃÁÌÌ-centrum, 
IOM). 

- MÏÄÕÌÙ ÐÏËÒĻÖÁÊĭÃÅ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÕ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÅȟ ËÔÏÒÜ ÊÅ ÓÐÏÌÏéÎÜ pre ÖĤÅÔËÙ ËÁÎÜÌÙ ɉÐÏÒÔÜÌȟ 
ÎÁÖÉÇÜÃÉÁ Ö ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉÜÃÈȟ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÁȟ ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÁȟ ÁÕÔÏÒÉÚÜÃÉÁ Á ÐÏÄÏÂÎÅɊ. $ĖÌÅĿÉÔï 
ÂÕÄÅ ÎÁÊÍß ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÐÒÅ ÓÐÒÜÖÕ ÏÐÒÜÖÎÅÎþ Á ÐÒþÓÔÕÐÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ 
- ȵÅÎÔÅÒÐÒÉÓÅ ÉÄÅÎÔÉÔÙ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȰȢ 

)ÎÔÅÇÒÁéÎÜ chrbtica front -end vrstvy ÕÍÏĿĐÕÊÅ komponentom &% ɉËÁÎÜÌÏÖÏ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï ÁÌÅÂÏ ÇÅÎÅÒÉÃËïɊ 
Á ËÏÍÕÎÉËÏÖÁĩ ÍÅÄÚÉ ÓÅÂÏÕ Á ÐÏÍÏÃÏÕ ÎÅÊ Óĭ ÐÒÉÐÏÊÅÎï ÎÁ ÂÁÃË-end vrstvu. 

/ÂÒÜÚÏË 3ȡ 2ÅÆÅÒÅÎéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ ÐÒÅ )ÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 

ªÌÏÈÏÕ ÂÁÃË-ÅÎÄ ÖÒÓÔÖÙ ÊÅ ÓÁÍÏÔÎÜ ÐÏÄÐÏÒÁ ÂÉÚÎÉÓ ÆÕÎËÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÁËÏ ÉÃÈ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ËÁÐÉÔÏÌÁ 
4.1): 

- $ĖÌÅĿÉÔÏÕ ÆÕÎËÃÉÏÕ ÊÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÁÍÏÔÎĻÃÈ ɉÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈɊ ÓÌÕĿÉÅÂȢ Toto v elektronickom svete 
ÚÁÓÔÒÅĤÕÊĭ  ÁÇÅÎÄÏÖï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙȟ ËÔÏÒï ÐÏÄċÁ ÐÒþÓÌÕĤÎÅÊ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÙ ÁÐÌÉËÕÊĭ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï 
ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ɉÂÉÚÎÉÓ ÌÏÇÉËÕɊ Ö ÒÜÍÃÉ ÄÁÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙ Á ÖÏ ÖßéĤÉÎÅ ÐÒþÐÁÄÏÖ ÖÅÄĭ 
ÐÒþÓÌÕĤÎĭ ÅÖÉÄÅÎÃÉÕ ɉÒÅÇÉÓÔÅÒɊȢ %ÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Óĭ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï  
v éÏ ÎÁÊÖÉÁÃ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÏÍ ÍĕÄÅ ɉÖĻÚÎÁÍÎÅ ÓÁ ÓËÒÁÃÕÊÅ ÄÏÂÁ ÖÙÂÁÖÅÎÉÁ ÓÌÕĿÂÙɊ, podċÁ ÐÒÉÎÃþÐu 
ÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩȢ /ËÒÅÍ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÓÁ ÎÁ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÓÌÕĿÉÅÂ ÍĖĿÕ 
ÓÐÏÌÕÐÏÄÉÅċÁĩ aj ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙȟ ËÔÏÒï ÍĖĿÕ ÚÁÓÔÒÅĤÏÖÁĩ ÎÉÅËÔÏÒï kroky 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÃÅÎÔÒÜÌÎÁ ÐÏÄÁÔÅċĐÁȟ ÓÙÓÔïÍ ÓÐÒÜÖÙ ÓÐÒÜÖÎÙÃÈ 
a ÓĭÄÎÙÃÈ ÐÏÐÌÁÔËÏÖȟ ÅÖÉÄÅÎÃÉÁ ÐÏËĭÔ Á ÐÒÉÅÓÔÕÐËÏÖ). )4 ÐÏÄÐÏÒÁ ìÁÌĤþÃÈ ÆÕÎËÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ  
ÊÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÂÕì ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ɉÏÐßĩ ÆÏÒÍÏÕ cenÔÒÜÌÎÙÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÎÏ ÔÉÅÔÏ ÓÙÓÔïÍÙ  
ÓÁ ÎÅÐÏÄÉÅċÁÊĭ ÎÁ ÏÂÓÌÕÈÅȾÐÏÓËÙÔÏÖÁÎþ ÓÌÕĿÉÅÂ - naprþËÌÁÄ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔnï ÒÅÇÕÌÜÃÉÅȟ éÉ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙ 
ÅËÏÎÏÍÉÃËĻ ÓÙÓÔïÍ), alebo ÉÎÄÉÖÉÄÕÜÌÎÅ ɉÁË ÔÏ ÍÜ ÚÍÙÓÅÌɊȟ éÏ Óĭ ÖÎĭÔÏÒÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ.  

- MÏÄÕÌÙ ÐÏËÒĻÖÁÊĭÃÅ ÚÄÉÅċÁÎĭ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĭ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÕ ÐÒÅ ÂÁÃË-ÅÎÄ ɉÎÁÐÒȢ ÍÏÄÕÌ ÄÜÔÏÖÅÊ 
ÓÙÎÃÈÒÏÎÉÚÜÃÉÅȟ ÁÎÁÌÙÔÉÃËÜ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÐÒÅ ÂÉÇ-data a pod.). 

0ÌÁÔÆÏÒÍÁ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÓÌĭĿÉ jednak ÎÁ ÐÒÅÐÜÊÁÎÉÅ ÍÅÄÚÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖy 
a technÏÌÏÇÉÃËĻÍÉ ÍÏÄÕÌÍÉȟ ÁËÏ ÁÊ ÎÁ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ ÍÅÄÚÉ ÁÇÅÎÄÏÖĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉ ÎÁÖÚÜÊÏÍȢ 
£ÐÅÃÉÆÉËÏÍ ÔÅÊÔÏ ÖÒÓÔÖÙ ÊÅ ÐÒÜÖÅ ÖĻÚÎÁÍÎÜ ÏÒÉÅÎÔÜÃÉÁ ÎÁ ÄÜÔÏÖĭ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ. 
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2ÅÆÅÒÅÎéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁȟ ÐÏÚÏÓÔÜÖÁÊĭÃÁ Ú ÉÎÔÅÇÒÁéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ )363ȟ 
ÍÜ ÚÜÓÁÄÎĻ ÖĻÚÎÁÍ ÐÒÅ ÒĻÃÈÌÏÓĩȟ ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏÓĩ Á ÅÆÅËÔþÖÎÏÓĩ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȢ :ÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓĩ ÚÁ ÊÅÊ 
vypracovanie a aktuaÌÉÚÜÃÉÕ ÊÅ ÎÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ ÐÒÉéÏÍ ÄÅÔÁÉÌÎĻ ÄÏËÕÍÅÎÔ Ë ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÅ ɉÁ ÔÅÄÁ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁĩ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ Á ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÕ )363 ÐÒÅ ÃÌÏÕÄɊ ÂÕÄÅ 
ÖÙÐÒÁÃÏÖÁÎĻ do φ ÍÅÓÉÁÃÏÖȢ .ÜÓÌÅÄÎÅ ÐÒÁÖÉÄÅÌÎÅȟ ËÁĿÄĻÃÈ ρς ÍÅÓÉÁÃÏÖ ÂÕÄÅ ÒÅÆÅÒÅÎéÎÜ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÁ 
ÁËÔÕÁÌÉÚÏÖÁÎÜȢ 

:Á ÓÐÒÜÖÕ Á riadeÎÉÅ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ )363 Á ÔÏ ÊÅ ÎÁÊÍß ÚÁ ÉÃÈ ÔÖÏÒÂÕȟ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÅȟ ÕÄÒĿÉÁÖÁÎÉÅ 
a ÒÏÚÖÏÊ Óĭ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎï ÐÏÖÉÎÎï ÏÓÏÂÙ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÏÒÇÜÎÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÍÏÃÉȢ !ÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÂÙ ÍÁÌÉ ÂÙĩ 
ÖÙÔÖÏÒÅÎï Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕ Á ÒÅÆÅÒÅÎéÎÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭrou. Ide o ÁÐÌÉËÜÃÉÕ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ 
ÒÅÆÅÒÅÎéÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÎÁ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÄÁÎÏÍ )363Ȣ :Á ÔĻÍÔÏ 
ĭéÅÌÏÍ Óĭ Ö ÒÜÍÃÉ MetaIS k ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËï ÎÜÓÔÒÏÊÅ Á ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÒÅÐÏÚÉÔÜÒȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ 
ÖÙÕĿþÖÁÎï ÐÒþÓÌÕĤÎĻÍÉ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÁÍÉ éÉ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÍÉ ÒÉÅĤÅÎþ ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖ Á ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ÐÒÉ 
tvorbe a ÁËÔÕÁÌÉÚÜÃÉÉ ËÏÎÃÅÐÃÉþ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ Á ÐÒÉ ÓÐÒÁÃÏÖÜÖÁÎþ ĤÔĭÄÉþ 
ÕÓËÕÔÏéÎÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȢ 5ÖÅÄÅÎï ÍÅÃÈÁÎÉÚÍÙ ÂÕÄĭ ÐÌÁÔÉĩ ÒÏÖÎÁËÏ ÐÒÅ ÖĤÅÔËÙ ÐÏÖÉÎÎï 
ÏÓÏÂÙ ÂÅÚ ÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÚÄÒÏÊÅ ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎÉÁ ÒÏÚÖÏÊÏÖĻÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖ Á projektov. 
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6 tǊƛƻǊƛǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 

Dosiahnutie ÕĿ ÖÙĤĤÉÅ ÕÖÅÄÅÎĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ Á ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ, ËÔÏÒï Óĭ ÒÉÅĤÅÎï 
strategickou ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒou ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÄÏ ÚÎÁéÎÅÊ ÍÉÅÒÙ ÚÜÖÉÓþ ÏÄ ÓÔÁÎÏÖÅÎÉÁ ÓÉ ÈÌÁÖÎĻÃÈ ÐÒÉÏÒþÔ 
ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÐÒÅ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ÏÂÄÏÂÉÅ. 

6.1 tƻȌƛŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǊƻȊǾƻƧ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
+ÒÉÔÉÃËĻÍ ÆÁËÔÏÒÏÍ ÐÒÉ ÓÔÁÎÏÖÅÎþ ÐÒÉÏÒþÔ ÊÅ ÚÎÁÌÏÓĩ ËċĭéÏÖĻÃÈ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎĻÃÈ ÏÓĖÂ ɉÏÂéÁnov, 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȟ  ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙɊ a ÉÃÈ ÐÏÔÒÉÅÂ Á ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ìÁÌĤþ ÒÏÚÖÏÊ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ 
a ÚÏÈċÁÄÎÅÎÉÅ ÖßÚÉÅÂ Á ÚÜÖÉÓÌÏÓÔþ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÓÔÁÖÅÂÎĻÃÈ ÂÌÏËÏÖ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ a z ÎÉÃÈ ÖÙÐÌĻÖÁÊĭÃÉÃÈ 
ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÖÚÜÊÏÍÎÅÊ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔy. V ÒÜÍÃÉ ÎÜÖÒÈÕ ÃÉÅċÏÖïÈÏ ÓÔÁÖÕ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ 
ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÏÌÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁÎï ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÎÁ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÅ 
a ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÓÔÁÖÅÂÎĻÃÈ ÂÌÏËÏÖ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȡ 

- 0ÏÕĿþÖÁÔÅċ ÓÉ ÍĖĿÅ ÐÒÅ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ Ó OVM keÄÙËÏċÖÅË ÖÙÂÒÁĩ ċÕÂÏÖÏċÎĻ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻ ËÁÎÜÌ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎĻ ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻÍ ÍÉÅÓÔÏÍȟ Á ÔÏ ÎÅÚÜÖÉÓÌÅ ÎÁ éÁÓÅȟ ÍÉÅÓÔÅ Á stave spracovania jeho 
podania. 

- 0ÏÕĿþÖÁÔÅċ ÍÜ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉþ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎĻ Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉÔÅċÎĻ 
ËÏÍÐÏÎÅÎÔ ɉÔÚÖȢ  ÐÏÒÔÆĕÌÉÏ ËÌÉÅÎÔÁɊȟ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÔÏÒïÈÏ ÂÕÄÅ ÍÁĩ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÎÁÊÍßȡ 

- ÊÅÄÎÏÔÎĻ Á ÁËÔÕÜÌÎÙ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÈÉÓÔĕÒÉÕ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ Ó /6- ÂÅÚ ÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÎþÍ 
ÚÖÏÌÅÎĻ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻ ËÁÎÜÌ ɉÉÎÆÏÒÍÜÃÉÁ ÂÕÄÅ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ Ú ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻÃÈ ÍÉÅÓÔȟ 
a z back-ÅÎÄÏÖĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÎÁÊÍß ÁË ÂÕÄÅ ÐÏÄÁÎÉÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎï ÐÒÉÁÍÏ ÎÁ ÐÒÁÃÏÖÉÓËÕ 
OVM), 

- ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÕ Ï ÓÔÁÖÅ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÐÏÄÁÎÉÁ ɉÓÔÁÖ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÁÇÅÎÄÙ Ö ÁÇÅÎÄÏÖÏÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏÍ 
ÓÙÓÔïÍÅɊȟ 

- ÖÙÂÒÁÎï Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÍ ÚÖÏÌÅÎï ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÃÈ ÏÂÊÅËÔÏÃÈ ÅÖÉÄÅÎÃÉÅ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ 
ÓÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÐÒÅÈċÁÄ ÎÅÈÎÕÔÅċÎïÈÏ ÍÁÊÅÔËÕȟ ÐÒÅÈċÁÄ ÐÏÈċÁÄÜÖÏË ĤÔÜÔÕȟ 
ÐÒÅÈċÁÄ ÎÜÒÏËÏÖ Á podobne). 

- 0ÏÕĿþÖÁÔÅċ ÊÅ ÐÒÉ ÒÉÅĤÅÎþ ÓÖÏÊÅÊ ¼3 ÎÁÖÉÇÏÖÁÎĻ ÃÅÚ ÐÒÏÃÅÓÎĭ ÍÁÐÕ ÐÒþÓÌÕĤÎÅÊ ¼3ȟ Ö ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒÅÊ 
ÍÜ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÕ Ï stave a kontexte spracovania podania. 

- V ÒÜÍÃÉ ÅÆÅËÔþÖÎÅÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ¼3 ÊÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÜ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÜ ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂ ¼3 ÖÒÜÔÁÎÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÁ ÂÉÚÎÉÓ ËÏÎÔÅØÔÕ ¼3Ȣ 

- 6ĻËÏÎ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÍÏÃÉ Á ÒÉÅĤÅÎÉÅ ¼3 Óĭ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎïȡ 

- v ÓĭÌÁÄÅ Ó ÐÒþÓÔÕÐÏÍ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎĻÍ ÎÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ Á nie naopak, 

- ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÈÁÒÍÏÎÉÚÜÃÉÅ Á ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖĻËÏÎÕ ÁÇÅÎÄ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

- 6ÙÔÖÜÒÁÎÉÁ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ɉÎÁÊÍß ÁÐÌÉËÁéÎĻÃÈɊ ÂÌÏËÏÖ ÖĤÁÄÅ ÔÁÍ, ËÄÅ ÊÅ ÔÏ ÍÏĿÎï, a ÏÐÏÄÓÔÁÔÎÅÎïȢ 
&ÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÁ ɉéÉ ÕĿ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÁÇÅÎÄȟ ÎÜÖÒÈ ÐÏÌÉÔþË Á reÇÕÌÜÃÉþȟ ÓÐÒÜÖÕ Á ÒÏÚÖÏÊ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÁÌÅÂÏ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩɊȟ ËÔÏÒĭ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÖÙÕĿþÖÁĩ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅȟ ÎÅÂÕÄÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÄÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎÅ 
ÎÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ /6-ȟ ÁÌÅ ÂÕÄĭ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎï ÔÚÖȢ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÓÐÏÌÏéÎï ÂÌÏËÙȢ -ÎÏĿÓÔÖÏ ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÃÈ 
Á ÄÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ /6- ÂÕÄÅ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÏÖÁÎï ÎÁ 
ÎÅÖÙÈÎÕÔÎĭ ÍÉÅÒÕȢ 

- ªÄÁÊÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄĭ ÓÐÒþÓÔÕÐĐÏÖÁÎï ÐÒÅ ÔÚÖȢ ÏÔÖÏÒÅÎï ÐÏÕĿÉÔÉÅȢ 

- 6ÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÁÐÌÉËÜÃÉþ Á ÒÉÅĤÅÎþ %ª ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÙ, ËÔÏÒï ÂÕÄĭ Ö éÁÓÅ ÐÒþÐÒÁÖÙ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ 
projektov k ÄÉÓÐÏÚþÃÉþ Á ÂÕÄĭ ÐÒÅ ÎÅ ÖÈÏÄÎïȢ 

- V ÒÜÍÃÉ ÖĻËÏÎÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ éÉÎÎÏÓÔþ Á ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ Ö ÍÁØÉÍÜÌÎÅÊ ÍÉÅÒÅ 
ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÎïȡ 

- ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ Á ÊÅÄÎÏÔÎĻÃÈ ÓÏÆÉÓÔÉËÏÖÁÎĻÃÈ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÃÈ Á inĻÃÈ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ 
ÎÜÓÔÒÏÊÏÖȟ 

- ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÏÂÊÅËÔþÖÎÙÃÈ ĭÄÁÊÏÖ, riadenie a ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÅ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÏÂÊÅËÔþÖÎÙÃÈȟ ÐÒÅÓÎĻÃÈ 
a ĭÐÌÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ. 

- :ÁÍÅÓÔÎÁÎÅÃ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÍÜ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉþ ÊÅÄÎÏÔÎï, ËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎï Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ 
ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉÔÅċÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÅ ĭÒÁÄÎþËÁȟ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÔÏÒïÈÏ ÂÕÄÅ ÍÁĩ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÎÁÊÍßȡ 
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- ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï ĭÌÏÈÜÃÈ ÓÐÏÊÅÎĻÃÈ Ó ÒÉÅĤÅÎþÍ ÁÇÅÎÄÙ Á ÐÒþÓÌÕĤÎĻ ÐÏÓÔÕÐ ÊÅÊ ÒÉÅĤÅÎÉÁ Á stav 
spracovania, 

- ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï ÉÎÔÅÒÎĻÃÈ ĭÌÏÈÜÃÈ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ éÉÎÎÏÓÔþ ÖĻËÏÎÕ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ 
a stave ich spracovania, 

- ÉÎï ÁÎÁÌÙÔÉÃËï Á ÐÏÄÐÏÒÎï ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï Ë ÓÖÏÊÅÊ éÉÎÎÏÓÔÉȢ 

- 0ÒÅ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÏÖ ÒÅÁÌÉÚÕÊĭÃÉÃÈ ĭÌÏÈÙ ÁÌÅÂÏ éÁÓĩ ĭÌÏÈ Ö ÔÅÒïÎÅ ÂÕÄÅ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÐÏÄÐÏÒÁ 
ÖĻËÏÎÕ ÔÁËĻÃÈÔÏ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ ɉÅØÔÅÒÉïÒÏÖĻÃÈɊ éÉÎÎÏÓÔþȢ 

- 6ÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÁËÔÕÜÌÎÙ ÓÔÁÖ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ Á ÖÚÜÊÏÍÎïÈÏ ÐÒÅÖÉÁÚÁÎÉÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈȟ ÎÁÊÍß ÂÁÃË-
ÅÎÄÏÖĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÎÁÊÍß ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÔÙÐÕ ÂÏÄ-ÂÏÄɊ ÂÕÄÅ ËÌÁÄÅÎĻ ÄĖÒÁÚ ÎÁȡ 

- ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÎÁ ÖĤÅÔËĻÃÈ ĭÒÏÖÎÉÁÃÈ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ,  
t.jȢ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅÊȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎej, ÓïÍÁÎÔÉÃËej a technickej, 

- ÎÁ ÔÅÃÈÎÉÃËÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÂÕÄÅ ÄĖÒÁÚ ËÌÁÄÅÎĻ ÎÁÊÍß ÎÁ ÊÅÄÎÏÔÎĭȟ ÃÅÎÔÒÜÌÎÕ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
ÎÁ ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ Á ÄÜÔÏÖÅÊ ÖÒÓÔÖÅ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ. 

- Z ÐÏÈċÁÄÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÊÅ ÄĖÒÁÚ ËÌÁÄÅÎĻ Ö ÐÒÖÏÍ ÒÁÄÅ ÎÁ ÚÁÖÅÄÅÎÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ Á jednotnej 
ÓÐÒÜÖÙ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ Á ÚÁÖÅÄÅÎÉÁ ÖĻËÏÎÕ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÎÁ ÖĤÅÔËĻÃÈ 
ĭÒÏÖÎÉÁÃÈ Á v ÒÜÍÃÉ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

3ÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÓÔÁÖÕ ÎÁÐÌÎÅÎÉÁ ÔĻÃÈÔÏ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÂÕÄÅ ÒÉÅĤÅÎï Ö ÒÜÍÃÉ ÃÅÌËÏÖïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ Íonitoring u 
ÖĻËÏÎÎÏÓÔÉ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ (ÖÙÈÏÄÎÏÃÏÖÁÎï ÁÊ Ö ÒÜÍÃÉ ÐÒÁÖÉÄÅÌÎïÈÏ ÒÏéÎïÈÏ 
ÏÄÐÏéÔÕ plnenia NKIVS). 

6.2 tǊŜŘǎǘŀǾŜƴƛŜ ǇǊƛƻǊƝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊłŎƛŜ ǾŜǊŜƧƴŜƧ ǎǇǊłǾȅ 
2ÅÁÌÉÚÜÃÉÁ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË infoÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ je premietnutÜ do jej ÎÁÓÌÅÄÏÖÎĻÃÈ ÐÒÉÏÒþÔȡ 

- multi kaÎÜÌÏÖĻ ÐÒþÓÔÕÐȟ 

- interakcia s ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȟ ĿÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ a vĻÂÅÒ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕȟ 

- iÎÔÅÇÒÜÃÉÁ Á ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÁ, 

- ÒÏÚÖÏÊ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ )3ȟ 

- ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÓÐÏÌÏéÎï ÂÌÏËÙ, 

- ÒÉÁÄÅÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ Á big data, 

- ÏÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅȟ 

- vÌÜÄÎÙ cloud, 

- ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁȟ 

- ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÜ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩȢ 

V ìÁÌĤþÃÈ podËÁÐÉÔÏÌÜÃÈ ÊÅ z ÐÏÚþÃÉÅ .+)63 ÐÒÅÄÓÔÁÖÅÎÜ ËÁĿÄÜ ÎÁÖÒÈÎÕÔÜ ÐÒÉÏÒÉÔÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÊÅ ÖÙÓÖÅÔÌÅÎĻ ÊÅÊ ÃÉÅċȟ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÒÉÅĤÅÎÉÕ Á ÔÉÅĿ ÒÜÍÃÏÖĻ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÍÏÄÅÌȢ32 
3ÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï ÖÙÓÖÅÔÌÅÎÉÅ ÃÅÌËÏÖïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍ ÐÒÉÏÒÉÔÜÍ ÂÕÄÅ ÖÙÓÖÅÔÌÅÎï Ö ÎÁÄÖßÚÕÊĭÃÉÃÈ 
dokumentoch, ËÔÏÒï ÐÏÄÒÏÂÎÅ ÖÙÓÖÅÔÌÉÁ Á ÚÄĖÖÏÄÎÉÁȡ ÄÅÆÉÎþÃÉÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉËÙȟ ÃÉÅÌÅ Ö ÄÁÎÅÊ ÏÂÌÁÓÔÉȟ ÎÜÖÒÈ 
orgÁÎÉÚÁéÎïÈÏ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁȟ ÖĻÂÅÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ Á ÐÏÕĿÉÔĻÃÈ ÁÌÔÅÒÎÁÔþÖȟ ÎÜÖÒÈ ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ 
ÐÏÓĭÄÅÎÉÅ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ Á ÒÉÚþËȟ ÖÙÈÏÄÎÏÔÅÎÉÅ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÙÃÈ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË Á ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅȢ Tieto 
ÄÏËÕÍÅÎÔÙ ÖÚÎÉËÎĭ Ö otvorenom a participantovom procese. 

ZodpoÖÅÄÎÏÓĩ ÚÁ ÄÅÔÁÉÌÎï ÒÉÅĤÅÎÉÅ ËÏÎËÒïÔÎÅÊ ÐÒÉÏÒÉÔÙȟ vypracovanie ĤÔĭÄÉÅ jej ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÔÅċÎÏÓÔÉ 
a ÎÜÓÌÅÄÎĭ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÆÏÒÍÏÕ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ ÐÒþÓÌÕĤÎïÈÏ ÐÒÏÊÅËÔÕȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ projektov, 
ÂÕÄÅ ÍÁĩ ÇÅÓÔÏÒ ÐÏÄċÁ ÎÅÍÕ ÐÒÉÓÌĭÃÈÁÊĭÃÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅ. 

Priority ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Óĭ ÎÁÖÒÈÎÕÔï ÔÁËȟ ÁÂÙ ÕÍÏĿÎÉÌÉ ÄÏÓÉÁÈÎÕĩ ÓÔÁÎÏÖÅÎï ÃÉÅÌÅ ÖìÁËÁ ËÏÎÃÅÐéÎïÍÕ 
ÒÉÅĤÅÎÉÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþȢ 

                                                             
32 $ÅÔÁÉÌÎÅÊĤÉÅ ÐÏÈċÁÄÙ ÎÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄĭ ÐÏ ÉÃÈ ÐÒÅÒÏËÏÖÁÎþ Á ÓÃÈÖÜÌÅÎþ Ö ÒÜÍÃÉ 2ÁÄÙ 
ÖÌÜÄÙ 3ÌÏÖÅÎÓËÅÊ ÒÅÐÕÂÌÉËÙ ÐÒÅ ÄÉÇÉÔÁÌÉÚÜÃÉÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ a ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙ ÔÒÈ ÚÖÅÒÅÊÎÅÎï ÎÁ ×ÅÂÏÖÏÍ ÓþÄÌÅ ĭÒÁÄÕȢ 
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:ÖĻĤÉÍÅ ËÖÁÌÉÔÕȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ Å-
ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ 

          

:ÖĻĤÉÍÅ ÐÏËÒÙÔÉÅ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÍ 
internetom33 

          

:ÌÅÐĤÉÍÅ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅ ÚÒÕéÎÏÓÔÉ Á ÉÎËÌĭÚÉÕ 
ÚÎÅÖĻÈÏÄÎÅÎĻÃÈ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÏÖ ÄÏ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ 
trhu  

          

:ÖĻĤÉÍÅ ËÖÁÌÉÔÕȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ Å-
ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ 

          

:ÖĻĤÉÍÅ ÉÎÏÖÁéÎĭ ËÁÐÁÃÉÔÕ ÎÁÊÍß ÍÁÌĻÃÈ Á 
ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Ö ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ 
ekonomike34 

          

:ÌÅÐĤþÍÅ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ 

          

:ÌÅÐĤþÍÅ ÖĻËÏÎÎÏÓĩ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖìÁËÁ 
ÎÁÓÁÄÅÎÉÕ ÍÏÄÅÒÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ 

          

:ÌÅÐĤþÍÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ Á ÚÎÁÌÏÓÔþ 
v ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÃþÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÃÈ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÅ 

          

2ÁÃÉÏÎÁÌÉÚÕÊÅÍÅ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÏÍÏÃÏÕ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ 

          

:ÌÅÐĤþÍÅ ȵÇÏÖÅÒÎÁÎÃÅȰ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ )4 
          

:ÖĻĤÉÍÅ ÏÃÈÒÁÎÕ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ 
          

:ÌÅÐĤþÍÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ Á ÔÒÁÎÓÁËÃÉþ ÖÏ 
verejnej ÓÐÒÜÖÅ 

          

4ÁÂÕċËÁ 13ȡ 0ÒÅÖÉÁÚÁÎÉÅ ÃÉÅċÏÖ Á ÐÒÉÏÒþÔ 

                                                             
33 Na z§klade aktiv²t predstavenĨch v OPII. 

34 Vytvoren²m dopytu po inovat²vnych IT rieġeniach verejnou spr§vou. 
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6.2.1 MultiƪŀƴłƭƻǾȇ ǇǊƝǎǘǳǇ 

0ÏÄ ÍÕÌÔÉËÁÎÜÌÏÖĻÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÍ ÊÅ ÃÈÜÐÁÎÜ ÍÏĿÎÏÓĩ ÖÙÕĿþÖÁĩ ÐÒÅ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ s /6- ÐÒþÓÔÕÐÏÖï 
miesta a ÎÉÍÉ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÎï ËÏÍÕÎÉËÁéÎï ËÁÎÜÌÙ ÐÏÄċÁ ÖÏċÂÙ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ Á ÄÏÓÔÕÐÎï ÐÒþÓÔÕÐÏÖï 
ÚÁÒÉÁÄÅÎÉÁ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï ÐÒÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ËÏÍÕÎÉËÁéÎï ËÁÎÜÌÙȢ 3ĭéÁÓÎÅ ÊÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎïȟ ĿÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ  
ÍÜ ËÅÄÙËÏċÖÅË ÁËÔÕÜÌÎÙ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÎþÍ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎĭ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ, bez ÏÈċÁÄÕ ÎÁ ÔÏȟ ÁËï ÐÒþÓÔÕÐÏÖï 
miesto a ÁËĻ ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻ ËÁÎÜÌ ÓÁ ÒÏÚÈÏÄÏÌ ÐÏÕĿÉĩȢ  

-ÕÌÔÉËÁÎÜÌÏÖĻ ÐÒþÓÔÕÐ ÊÅ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅ ÖÙÒÉÅĤÅÎĻ ÕĿ ÚÜËÏÎÏÍ Ï e-Governmente (305/2013 Z. z.). 
V ÅØÉÓÔÕÊĭÃÅÊ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÅ Óĭ ÄÅÆÉÎÏÖanï tieto ÚÎÜÍÅ ÆÏÒÍÙ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ - ĭstna, listÉÎÎÜ a ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÜ,  
éÉ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÁ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÔÅÌÅÇÒÁÆÕ Á ÔÅÌÅÆÁØÕ. Na ÐÒÖï ÔÒÉ ÕÖÅÄÅÎï ÆÏÒÍÙ ÎÁÄÖßÚÕÊĭ ÐÒþÓÔÕÐÏÖï 
ÍÉÅÓÔÁȟ ËÔÏÒï ÍÏĿÎÏ ÄÅÆÉÎÏÖÁĩ ÁËÏ ÒÏÚÈÒÁÎÉÁȟ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÔÏÒĻÃÈ ÊÅ ÍÏĿÎï ÔÁËĭÔÏ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ 
s /6- ÖÙËÏÎÜÖÁĩ, to je ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁĩ kontakt medzi OVM a ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÍÉ ËÏÎÃÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ  

3ĭéÁÓÎÜ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÁ ÕÒéÕÊÅ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ÐÒþÓÔÕÐÏÖï ÍÉÅÓÔÁȡ 

- pracovisko OVM  ɉĭÒÁÄÏÖĐÁȟ ÊÅÄÎÏÔÎï ËÏÎÔÁËÔÎï ÍÉÅÓÔÏ alebo klientske centrum), 

- pÏÄÁÔÅċĐÁ OVM,  

- ĤÐÅÃÉÁÌÉÚÏÖÁÎĻ ÐÏÒÔÜÌȟ 

- ĭÓÔÒÅÄÎĻ ÐÏÒÔÜÌ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵª063ȰɊȟ 

- ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎï ÏÂÓÌÕĿÎï ÍÉÅÓÔÏ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ)/-ȰɊ, 

- kÏÎÔÁËÔÎï ÃÅÎÔÒÕÍ ɉìÁÌÅÊ ÌÅÎ ȵ+#ȰɊ. 

+ÁĿÄï ÐÒþÓÔÕÐÏÖï ÍÉÅÓÔÏ ÐÏÄÐÏÒÕÊÅ ÖÙÂÒÁÎï ËÏÍÕÎÉËÁéÎï ËÁÎÜÌÙȟ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÔÏÒĻÃÈ ÊÅ ÍÏĿÎï 
ÎÁ ÄÁÎÏÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÖÏÍ ÍÉÅÓÔÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ s /6-ȟ ÔÁË ÁËÏ ÔÏ ÐÏÐÉÓÕÊÅ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉ ÏÂÒÜÚÏËȢ 

 

/ÂÒÜÚÏË 4: "ÉÚÎÉÓ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÍÕÌÔÉËÁÎÜÌÏÖĻ ÐÒþÓÔÕÐ 

3ÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÍ ÚÜÍÅÒÏÍ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÍÕÌÔÉËÁÎÜÌÏÖïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ ÊÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÏÖ 
ÐÒÅ ÐÒþÓÔÕÐÏÖï ÍÉÅÓÔÁ Ö ÍÁØÉÍÜÌÎÅÊ ÍÉÅÒÅ ɉÎÁÊÍß Ú ÄĖÒÁÚÏÍ ÎÁ ÅÆÅËÔÉÖÉÔÕ ÒÉÅĤÅÎÉÁ Á ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁÎÉÅ 
ÄÕÐÌÉÃÉÔÜÍɊȢ 

0ÒÉ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÉ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ Ó OVM je ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ĭËÏÎÙ: 

- sÐÒþÓÔÕÐÎÅÎÉe poĿÁÄÏÖÁÎÅÊ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁ ÐÒþÓÌÕĤÎÏÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÖÏÍ ÍÉÅÓÔÅ ÐÒÅ ÄÁÎĭ ÆÏÒÍÕ 
ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȟ 

- zÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ ÐÒÅ ÄÁÎĭ ÆÏÒÍÕ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȟ ÁË ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÜȟ 
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- zÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÖÓÔÕÐÕ ĭÄÁÊÏÖ, resp. vytvorenie podania, 

- vÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÐÒÅ ÁÕÔÏÒÉÚÜÃÉÕ ĭËÏÎÕȾÐÏÄÁÎÉÁ Á ÏÄÏÓÌÁÎÉÅ ÐÏÄÁÎÉÁȾĿÉÁÄÏÓÔÉ Ï ÓÌÕĿÂÕ 
ÁÄÒÅÓÜÔÏÖÉȟ 

- vytvorenie podmienoË ÐÒÅ ÚÏÂÒÁÚÅÎÉÅ ÖĻÓÔÕÐÕ ÓÌÕĿÂÙȢ 

0ÒÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÉ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÏÈċÁÄÎÉĩ ĤÐÅÃÉÆÉËÜ ËÏÎÃÏÖĻÃÈ ÚÁÒÉÁÄÅÎþȟ ËÔÏÒï ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ 
ÐÒÅ ÔÁËĭÔÏ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ ÖÙÕĿþÖÁȟ éÉ ÕĿ Êe to ÏÓÏÂÎĻ ÐÏéþÔÁé, smartphone, tablet a pod. $ĖÌÅĿÉÔĻÍ 
ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÍ ËÁÎÜÌÏÍ ÊÅ ÏÔÖÏÒÅÎï !0)ȟ ËÔÏÒï ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÖÙÕĿÉĩ ÎÁ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÔÒÅÔþÃÈ 
ÓÔÒÜÎ Á ÉÃÈ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÓÌÕĿÂÜÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

6.2.2 Interakcia s ǾŜǊŜƧƴƻǳ ǎǇǊłǾƻǳΣ ȌƛǾƻǘƴŞ ǎƛǘǳłŎƛŜ ŀ ǾȇōŜǊ ǎƭǳȌōȅ ƴŀǾƛƎłŎƛƻǳ 

4ÜÔÏ ÐÒÉÏÒÉÔÁ ÊÅ ÚÁÍÅÒÁÎÜ ÎÁ ÄÖÅ ÚÜËÌÁÄÎï ÏÂÌÁÓÔÉȢ 0ÒÖÏÕ ÊÅ ÏÂÌÁÓĩ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÅ Á ÐÒþÓÔÕÐÕ ÏÂéÁÎÏÖȟ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ĭÒÁÄÎþËÏÖ Ë e-Government prostrediu a druhou je skvalitnenie ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÆÏÒÍÏÕ ÚÁÖÅÄÅÎÉÁ ¼3 Á ÐÒÅÈċÁÄÎÅÊ ÎÁÖÉÇÜÃÉÅȢ 

Interakcia s ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕ 

V ÒÜÍÃÉ ÐÒÖÅÊ ÏÂÌÁÓÔÉ ÊÅ ÃÉÅċÏÍ ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÏÂéÁÎÁ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÁ ÐÒÅ 
ich ÐÒþÓÔÕÐ ËÕ ÖĤÅÔËĻÍ ÆÕÎËÃÉÜÍȟ ËÔÏÒï Óĭ potrebÎï pre interakciu Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȟ éÉ ÕĿ ÊÅ ÔÏ ÐÒÉ 
ÐÒþÓÔÕÐÅ Ë ÓÌÕĿÂÜÍ ÁÌÅÂÏ ÐÒþÓÔÕÐÅ Ë ÒĖÚÎÙÍ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ ÖÅÄÅÎĻÃÈ Ï ÏÂéÁÎÏÖÉ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖÉ 
v ÒÜÍÃÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÐÒþÐÁÄÎÅ ÌÅÎ Ë ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍȟ ËÔÏÒï Óĭ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÁ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÁ ÐÒÅÄÍÅÔÏÍ 
ÊÅÈÏ ÚÜÕÊÍÕȢ 6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ ÊÅÄÎÏÔÎï ËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎï Á ÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉÔÅċÎï rozhranie (tzv. 
ÐÏÒÔÆĕÌÉÏ ËÌÉÅÎÔÁɊȢ 0ÏÒÔÆĕÌÉÏ ËÌÉÅÎÔÁ ÒÏÚĤþÒÉ ÓĭéÁÓÎï ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÐÒÅ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ s ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȢ 
0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÓÁ ÚÁÂÅÚÐÅéþȟ ÁÂÙ ÂÏÌÉ ÏÂÊÅËÔÙ ÅÖÉÄÅÎÃÉÅ Ú ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÐÒþÓÔÕÐÎï ÐÒÅ ÐÏÒÔÆĕÌÉÏ ËÌÉÅÎÔÁȢ 0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ ËÌÉÅÎÔÁ ÔÁË ÏÂéÁÎ 
a ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÚþÓËÁ ÎÁÊÍßȡ 

- ÊÅÄÎÏÔÎĻ Á ÆÏÒÍÁÌÉÚÏÖÁÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÓÌÕĿÂÜÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 

- ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÓÐÒÜÖÅ svojich splnomocnenþȟ 

- mÏĿÎÏÓĩ ÕÐÒÁÖÏÖÁĩ Á ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÏÖÁĩ ÓÉ ÓÖÏÊ ÐÒÏÆÉÌȟ ÖÚÈċÁÄ Á ÆÕÎËÃÉÅ ÓÖÏÊÈÏ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ, 

- pÒþÓÔÕÐ Ë ÐÒÅÈċÁÄÕ Ï ÓÔÁÖÅ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÐÏÄÁÎþȟ ÓÖÏÊÉÃÈ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔþȟ ÕÚÎÁÎĻÃÈ ÎÜÒÏËÏÃÈȟ 
ÖÙÄÁÎĻÃÈ ÄÏËÌÁÄÏÃÈȟ ÂÉÌÁÎÃÉÉ ÐÏÚþÃÉþ ËÌÉÅÎÔÁ ÖÏéÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ a pod., 

- pÒþÓÔÕÐ Ë ÏÂÊÅËÔÏÍ ÅÖÉÄÅÎÃÉÅ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ ÓÁ ÏÂéÁÎÁ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÁȟ ÁËÏ Óĭ ÎÁÐÒȢ ÚÜÐÉÓy  
Ö ÅÖÉÄÅÎÃÉÜÃÈ Á ÒÅÇÉÓÔÒÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á pod. 

3ÐÒÜÖÁ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ ËÌÉÅÎÔÁ ÚÜÒÏÖÅĐ ÖÙÔÖÜÒÁ ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÙ ÐÒÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎĭ ÏÂÓÌÕÈÕȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÍÏĿÎÏÓÔÉ 
ÖÙÐÌÎÅÎÉÁȟ ÖÉÚÕÁÌÉÚÜÃÉÅȟ ÁÕÔÏÒÉÚÜÃÉÅ Á ÏÄÏÓÌÁÎÉÁ ÐÏÄÁÎÉÁȢ 3ĭéÁÓĩÏÕ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ ËÌÉÅÎÔÁ ÂÕÄÅ ÁÊ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ 
ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ĭÈÒÁÄ Á ÐÒþÓÔÕÐÕ ÄÏ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ÓÃÈÒÜÎËÙ ËÌÉÅÎÔÁȢ 

Z ÐÏÈċÁÄÕ ÐÒþÓÔÕÐÕ ĭÒÁÄÎþËÏÖ ÊÅ ÃÉÅċÏÍ ÐÏÓËÙÔÎĭĩ ÖĤÅÔËĻÍ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÏÍ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅÄÎÏÔÎï 
ËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎï Á ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉÔÅċÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÅ ɉÔÚÖȢ ÐÏÒÔÆĕÌÉÏ ĭÒÁÄÎþËÁɊȟ Ö ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒïÈÏ 
ÂÕÄÅ ÍÁĩ ĭÒÁÄÎþË ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÐÒÅÄÏÖĤÅÔËĻÍȡ 

- ÚÏÚÎÁÍ ĭÌÏÈ ÖÙÐÌĻÖÁÊĭÃÉÃÈ Ú ÒÏÌÅ ĭÒÁÄÎþËÁ Ö ÒÜÍÃÉ ÐÒþÓÌÕĤÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙȟ 

- ÏÐÒÜÖÎÅÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÎÅÖÙÈÎÕÔÎĻÍ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ Ï ÏÂéÁÎÏÖÉ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖÉȟ ËÔÏÒï  
Óĭ ÐÏÔÒÅÂÎï ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ËÏÎËÒïÔÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙȟ ÒÅÓÐȢ ¼3 ËÌÉÅÎÔÁȟ 

- ÐÏÓÔÕÐ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ĭÌÏÈȟ 

- ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï ÉÎÔÅÒÎĻÃÈ ĭÌÏÈÜÃÈ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒÎĻÃÈ éÉÎÎÏÓÔþ ÖĻËÏÎÕ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ Á stave 
ich spracovania, 

- ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÓÔÁÖÕ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ÐÒÉÄÅÌÅÎĻÃÈ ĭÌÏÈȟ 

- ÉÎï ÁÎÁÌÙÔÉÃËï Á ÐÏÄÐÏÒÎï ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï Ë ÓÖÏÊÅÊ éÉÎÎÏÓÔÉȢ 

2ÏÚÈÒÁÎÉÅ ĭÒÁÄÎþËÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÏÓËÙÔÎÅ ÍÏĿÎÏÓĩ ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ ËÕ ÖĤÅÔËĻÍ ÎÜÓÔÒÏÊÏÍȟ 
ËÔÏÒï ÐÒÅ ÓÖÏÊÕ éÉÎÎÏÓĩ ÐÏÔÒÅÂÕÊÅȢ 0ÏÄÐÏÒÅÎÜ ÂÕÄÅ É ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÏÐÅÒÁÔþÖÎÙÃÈ ĭËÏÎÏÖ Á ĭËÏÎÏÖ 
zamestnaÎÃÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ Ö ÔÅÒïÎÅ Á ÊÅÄÎÏÔÎï ÐÒÉÈÌÁÓÏÖÁÎÉÅ ÄÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ Á ÁÐÌÉËÜÃÉþ ɉÔÚÖȢ ÓÉÎÇÌÅ ÓÉÇÎ-ÏÎɊȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏȟ ĿÅ ÎÁ ÐÒÁÃÏÖÎÅÊ ÐÌÏÃÈÅ ÚþÓËÁ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÅÃ ÐÒþÓÔÕÐ 
Ë ÁÐÌÉËÜÃÉÜÍ ɉÁÇÅÎÄÏÖĻÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍ ÓÙÓÔïÍÏÍ Á ÎÜÓÔÒÏÊÏÍ ÐÒÅ ÖÎĭÔÏÒÎĭ ÓÐÒÜÖÕɊȟ ËÔÏÒï ÐÏÔÒÅÂÕÊÅ 
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ÐÒÅ ÖĻËÏÎ ÓÖÏÊÅÊ éÉÎÎÏÓÔÉȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÚþÓËÁ ÐÒþÓÔÕÐ ÁÊ Ë ÖÙÂÒÁÎĻÍ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ Ï ËÌÉÅÎÔÏÖÉȟ Ë ÈÉÓÔĕÒÉÉ ÊÅÈÏ 
ÐÏÄÁÎþ Á ÓÔÁÖÕ ÉÃÈ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁȟ ËÔÏÒï ÐÏÔÒÅÂÕÊÅ ÎÁÊÍß ÐÒÅ ÏÂÓÌÕÈÕ ÏÂéÁÎÁ Á ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÊÅÈÏ ÐÏÄÁÎþȢ 

¼ÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ Á ÖĻÂÅÒ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕ 

$ÒÕÈÜ ÏÂÌÁÓĩ ÔÅÊÔÏ priorit y ÊÅ ÚÁÍÅÒÁÎÜ ÎÁ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȢ %ĤÔÅ 
ÓÔÜÌÅ Óĭ ÎÉÅËÔÏÒï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÓÌÕĿÂÙ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï ÎÅÐÒÅÈċÁÄÎÅ Á rozdrobene ÐÏ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÁÇÅÎÄÜÃÈ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ s ÎÅÄÏÓÔÁÔÏéÎÏÕ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕȟ ËÖĖÌÉ éÏÍÕ ÏÂéÁÎ ÁÌÅÂÏ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÂÅÚ ÄÅÔÁÉÌÎÅÊ ÚÎÁÌÏÓÔÉ 
ÚÜËÏÎÏÖȟ ÔÅÒÍÉÎÏÌĕÇÉÅ Á ĤÔÕÄÏÖÁÎÉÁ si ÚÄĊÈÁÖĻÃÈ ÐÏÓÔÕÐÏÖ ÓÔÒÜÃÁ ÐÒÉ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎþ ÖÅċÁ éÁÓÕ Á ÆÉÎÁÎéÎĻÃÈ 
ÐÒÏÓÔÒÉÅÄËÏÖȢ +ÅìĿÅ ÓÌÕĿÂÙ ÎÉÅ Óĭ ÖÙÓËÌÁÄÁÎï ÄÏ ËÏÍÐÌÅØÎÅÊĤþÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ ÍÕÓþ ÏÂéÁÎ Álebo 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÄÏÒÕéÏÖÁĩ ÖĻÓÔÕÐ Ú ÊÅÄÎÅÊ ÓÌÕĿÂÙ ÉÎÅÊ ÓÌÕĿÂÅȟ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÅÊ éÉ ÕĿ Ö ÒÜÍÃÉ ÊÅÄÎÅÊ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁÌÅÂÏ ÁÊ Ö ÒÜÍÃÉ ÒĖÚÎÙÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþȢ .ÅÅØÉÓÔÕÊÅ ÏÒÃÈÅÓÔÒÁéÎÜ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁȟ ËÔÏÒÜ  
ÂÙ ÚÁÂÅÚÐÅéÉÌÁ ÉÃÈ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃËĭ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ pre ÖÙÒÉÅĤÅÎie ¼3Ȣ  

Definovanie ¼3 Á ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÎÁÖÉÇÜÃÉÅ ÐÒÉ ÖĻÂÅÒÅ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÐÒÉ ÎÜÓÌÅÄÎÏÍ ÒÉÅĤÅÎþ ¼3 ÐÁÔÒþ ËÕ ËċĭéÏÖĻÍ 
ÏÐÁÔÒÅÎÉÁÍ ÁËÏ ÎÁÐÌÎÉĩ ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻ ÃÉÅċ ȵ:ÖĻĤÅÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄÕ Á ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ËÏÎÃÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÐÒÅ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Á ÏÂéÁÎÏÖȰ /ÐÅÒÁéÎïÈÏ ÐÒÏÇÒÁÍÕ )ÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁȢ .ÁÐÌÎÅÎÉÅ ÔÏÈÔÏ ÃÉÅċÁ 
je naÖÒÈÏÖÁÎï Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÐÒÉÎÃþÐÍÉ ÓÌÕĿÂÙ ÁËÏ ÓÉÔÕÜÃÉÅȟ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÜ ÎÁÖÉÇÜÃÉÁȟ ÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩȟ 
zÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓĩ Á ÓÐÒÜÖÁ ÓÌÕĿÉÅÂȟ proaktivita , sÐßÔÎÜ Ößzba a tÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩȢ /ÂÓÌÕÈÁ ÏÂéÁÎÏÖ 
a ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Óa bude orÉÅÎÔÏÖÁĩ ÎÁ ËÏÍÐÌÅØÎï ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ÉÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÁÐÌÉËÏÖÁÎþÍ 
ÚÜËÁÚÎþÃËÙ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕȢ /ÂéÁÎÉÁ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅÌÉÁ ÓÉ ÂÕÄĭ ÍĖÃĩ ÖÙÒÉÅĤÉĩ ÓÖÏÊÅ ĿÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ 
jednoducho a ËÏÍÆÏÒÔÎÅȟ éÉ ÕĿ Ú pohodlia domova alebo osobne za asistencie zamestnanca klientskeho 
centra. Pri ÒÉÅĤÅÎþ ¼3 ÂÕÄÅ ÍÉÍÏÒÉÁÄÎÅ ÄĖÌÅĿÉÔÜ ÉÎÔÕÉÔþÖÎÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ Ö ÒÜÍÃÉ ¼3 a ÎÜÓÌÅÄÎÜ 
ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÁ ÎÁÖÉÇÜÃÉÁ ÐÏÓÔÕÐÏÍ ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ ËÔÏÒÜ ÕÍÏĿÎþ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁ ÐÒÅÈċÁÄÎÅ ÐÒÅÖÉÅÓĩ ÃÅÌÏÕ  
¼3. #ÉÅċÏÍ ÊÅ teda ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÐÒÅÈċÁÄÎÏÓÔÉ ÓÌÕĿÉÅÂ ÉÎÔÕÉÔþÖÎÏÕ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕ ÐÒÉ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎþ  
¼3ȟ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÖÙÂÁÖÅÎÉÁ ÖÅÃþ a ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÏÖÁÎï ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Ï ÓÌÕĿÂÜÃÈ Á ich 
ÍÏĿÎÏÓÔÉÁÃÈȟ éþÍ ÓÁ ÕÍÏĿÎþ ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÏÖÁĩ ÐÏéÅÔ ÉÎÔÅÒÁËÃÉþ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕ. 
)ÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÏÕ ÏÒÃÈÅÓÔÒÁéÎÅÊ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙȟ ÁÐÌÉËÏÖÁÎþÍ ÍÏÄÅÒÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á ÄÅÆÉÎÏÖÁÎþÍ 
ËÏÎËÒïÔÎÙÃÈ ¼3 Ó ÊÁÓÎĻÍ ÕÒéÅÎþÍ ÉÃÈ ÈÒÁÎþÃȟ ÇÅÓÔÏÒÏÖ Á ÐÒÏÃÅÓÎĻÃÈ ĭËÏÎÏÖȟ ËÔÏÒï ÓÁ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÕÊĭ 
a ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÉÁ v ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÓÁ dospeje k ÅÆÅËÔþÖÎemu a ÐÒþÊÅÍÎïÍÕ poskytovaniu 
ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

.Á ÂÉÚÎÉÓ ĭÒÏÖÎÉ ÂÕÄĭ ËÏÎÃÏÖï ÓÌÕĿÂÙ ÏÒÇÁÎÉÚÏÖÁÎï ÄÏ ÐÒÏÃÅÓÎĻÃÈ ÍÜÐȟ ËÔÏÒï ÚÎÜÚÏÒÎÉÁ ÓÐĖÓÏÂ 
ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÁ ¼3Ȣ &ÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÁ ÕÍÏĿÎþ ÎÁÖÉÇÏÖÁÎÉÅ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÃÅÚ ÐÒÏÃÅÓÎĭ ÍÁÐÕ ¼3 a ich 
interakciu s ÐÒþÓÌÕĤÎĻÍÉ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÉ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎþȢ *ÅÄÎÏÔÌÉÖï ÔÙÐy ĭËÏÎÏÖ 
v ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ ÍÁÐÅ ÂÕÄĭ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÏÖÁÎïȢ 0ÒÉ ÒÉÅĤÅÎþ ¼3 ÂÕÄÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ ÐÒÅÓÎÅ ÉÎÆÏÒÍÏÖÁÎĻ 
o ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉÃÈ ËÒÏËÏÃÈ Á ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÎÁÖÉÇÏÖÁÎĻ ÐÒÏÃÅÓÏÍ ÖĻÂÅÒÕ ÁÌÔÅÒÎÁÔþÖ ÖÙÂÁÖÅÎÉÁ Á ÖÙÐĊĐÁÎÉÁ 
ĭÄÁÊÏÖ ÐÏÔÒÅÂÎĻÃÈ ÐÒÅ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ¼3. Priebeh ¼3 a ÖĻĤËÕ ÐÏÐÌÁÔËÏÖ ÓÉ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÏÄÓËĭĤÁĩ 
v ÓÉÍÕÌÜÔÏÒÅ ¼3 ÁÌÅÂÏ ÐÏÚÒÉÅĩ Ö ÍÕÌÔÉÍÅÄÉÜÌÎÅÊ ÐÒÅÚÅÎÔÜÃÉÉȢ 3ÐÒÜÖÎÏÓĩ Á ĭÐÌÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ ÂÕÄÅ ÎÅÕÓÔÜÌÅ 
ËÏÎÔÒÏÌÏÖÁÎÜ ÖìÁËÁ ËÏÎÃÅÐÔÕ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÃÈ ÆÏÒÍÕÌÜÒÏÖȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÏÖÅÒÏÖÁĩ ÖÙÐĊĐÁÎï ĭÄÁÊÅ 
z ÈċÁÄÉÓËÁ ÓÙÎÔÁËÔÉÃËÅÊ Á ÓïÍÁÎÔÉÃËÅÊ ÓÐÒÜÖÎÏÓÔÉȢ +ÁĿÄĻ ÖĻÂÅÒ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȟ ËÔÏÒĻ ÏÖÐÌÙÖÎþ ÃÅÓÔÕ 
ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÁ ¼3 Ö ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ ÍÁÐÅ ÁÌÅÂÏ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ Ó ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÍ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÖĻÂÅÒ ËÏÍÕÎÉËÁéÎïÈÏ 
ËÁÎÜÌÕȟ ÓÐĖÓÏÂ ÄÏÄÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÉ Á ÖÓÔÕÐÏÖ ÐÒÅ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ¼3ȟ ÖĻÂÅÒ Ú ÍÏĿÎÏÓÔþȟ ÓÐĖÓÏÂ ÐÒÅÂÅÒÁÎÉÁ 
ÖĻÓÔÕÐÏÖɊ ÓÁ ÕÌÏĿþ ÄÏ ËÏÎÔÅØÔÕ ¼3. Ide o ÄÜÔÏÖĻ ÏÂÊÅËÔȟ ËÔÏÒĻ ÓÁ ÕÃÈÏÖÜÖÁ Ö ÁÐÌÉËÁéÎÏÍ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÅ 
a ÏÂÓÁÈÕÊÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ï ÁËÔÕÜÌÎÏÍ ÓÔÁÖÅ ÖÙÂÁÖÅÎÉÁ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ĭËÏÎÏÖ Ö ÒÜÍÃÉ ¼3 Á ÈÉÓÔĕÒÉÉ ÏÐÅÒÜÃÉþȢ 
*ÅÄÎÏÔÌÉÖï ĭËÏÎÙ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÖÙÒÉÅĤÉĩ ÎÁ ÐÏéËÁÎÉÅ ɉÁÕÔÏÍÁÔÉÃËÙɊ ÁÌÅÂÏ Ö ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÏÍ ËÏÎÁÎþ  
Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȢ 0ÏÕĿþÖÁÔÅċ ÔÁË ÂÕÄÅ ÍÁĩ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ¼3 pod kontrolou. BÕÄÅ ÚÁÄÜÖÁĩ ÌÅÎ ÍÉÎÉÍÜÌÎÅ 
ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ĭÄÁÊÅȟ ËÔÏÒĻÍÉ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÎÅÄÉÓÐÏÎÕÊÅ, a ËÔÏÒï Óĭ ÐÏÔÒÅÂÎï ÎÁ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ÊÅÈÏ 
ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏȟ ĿÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÅ ÚÁĩÁĿÅÎÉÅ ĿÉÁÄÁÔÅċÁ ÔÁË ÂÕÄÅ ÍÉÎÉÍÜÌÎÅ Á ÏÂÍÅÄÚÅÎï ÌÅÎ 
ÎÁ ÏÂÊÅËÔþÖÎÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ĭËÏÎÙȢ V ÒÜÍÃÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ĿÉÖÏÔÎÅÊ ÓÉÔÕÜÃÉÅ ÂÕÄÅ ÐÏËÒÙÔï É ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÐÏÄÁÎþȟ 
ËÔÏÒï ÎÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÉĩ ÐÌÎÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎÅȢ 

0ÒÉ ÕËÏÎéÅÎþ ĭËÏÎÕ ÚÏ ÓÔÒÁÎÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄÅ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ ÓÌÕĿÂÙ ÎÏÔÉÆÉËÏÖÁÎĻ Ï ÚÍÅÎÅ ÓÔÁÖÕȟ 
ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ Ï ÍÏĿÎÏÓÔÉÁÃÈ ÄÏÒÕéÅÎþ ÖĻÓÔÕÐÏÖ ËÏÎËÒïÔÎÙÍ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÍ ËÁÎÜÌÏÍȢ 6ĻÓÔÕÐÙ ÍĖĿÕ ÂÙĩ 
ÄÏÒÕéÅÎï ÆÙÚÉÃËÙ ÁÌÅÂÏ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÙ ÐÏÄċÁ ÖÏċÂÙ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÁȢ :ÍÅÎÙ ÖÙÐÌĻÖÁÊĭÃÅ Ú ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÁ ¼3 ÁËÏ ÁÊ 
ÎÏÖÏ ÖÙÔÖÏÒÅÎï ÏÂÊÅËÔÙ ÅÖÉÄÅÎÃÉÅ ÓÁ ÚÏÂÒÁÚÉÁ ÁÊ Ö ÐÏÒÔÆĕÌÉÕ ËÌÉÅÎÔÁȢ 
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.Á ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÊÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÐÏÓÔÁÖÅÎï ÎÁ ÃÅÌËÏÖÅÊ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉi ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻÃÈ ÍÉÅÓÔ a ÒÉÅĤÅÎþ ÐÒe 
ÏÂÓÌÕÈÕ ÚÜËÁÚÎþËÏÖ Ö klientskyÃÈ ÃÅÎÔÒÜÃÈ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÔÒÅÎÄÍÉ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþȢ ª063 
ÓÁ ÓÔÁÎÅ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ ÐÒþÓÔÕÐÏÖĻÍ ÍÉÅÓÔÏÍ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ¼3ȟ ÐÒÉéÏÍ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ  
ÁÊ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅ ËÒÏËÙ: 

- 0ÒÅ ËÁĿÄĭ ¼3 Âude ÅØÉÓÔÏÖÁĩ ÐÒÏÃÅÓÎÜ ÍÁÐÁ - ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÙ ÇÒÁÆ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ¼3, v ktorej sa bude 
ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ ÎÁÖÉÇÏÖÁĩ ÐÏÍÏÃÏÕ ÉÎÔÅÒÁËÃÉÅ Ó ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÍÉ ÆÏÒÍÕÌÜÒÍÉȢ 0ÒÏÃÅÓÎÜ ÍÁÐÁ ÂÕÄÅ 
ÄÅÆÉÎÏÖÁĩ ÔÉÅĿ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþȟ ÁÂÙ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒÉÌÁ Á ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÉÌÁ 
ÍÏÂÉÌÉÔÁ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȢ 6 praxi to zÎÁÍÅÎÜ ÚÍÅÎÕ ÄÉÚÁÊÎÕ ÐÏÒÔÜÌÕ ª063, 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÏÒÃÈÅÓÔÒÁéÎÅÊ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÏÄċÁ ÐÒÏÃÅÓÎĻÃÈ ÍÜÐ ¼3 Á ÁÊ ĭÐÒÁÖÕ modulu 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÆÏÒÍÕÌÜÒÏÖȢ 

- )ÎÏÖÜÃÉÉ ÓÌÕĿÉÅÂ ÂÕÄÅ ÖÅÎÏÖÁÎÜ ÎÅÕÓÔÜÌÁ ÐÏÚÏÒÎÏÓĩȟ ÁÂÙ ÄÉÚÁÊÎ ÐÏÒÔÜÌÕ ª063 a jeho funkcionalita 
ÂÏÌÁ ÐÏÓÔÁÖÅÎÜ ÎÁ ÎÁÊÎÏÖĤþÃÈ ÔÒÅÎÄÏÃÈ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÓËÅÊ ÐÒþÖÅÔÉÖÏÓÔÉȢ  

- $Ï ÎÜÖÒÈÕ ÐÏÕĿÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÓÌÕĿÉÅÂ ÂÕÄÅ ÚÁÐÏÊÅÎÜ É ÖÅÒÅÊÎÏÓĩ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ definovania 
ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅËȟ ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÁȟ ÍÏĿÎÏsti ÐÏÄÜÖÁĩ ÓÐßÔÎĭ ÖßÚÂÕȟ ÈÏÄÎÏÔÉĩ ÓÌÕĿÂÙ a podobne. 6ĤÅÔËÙ 
ÓÌÕĿÂÙ ÄÏÓÔÕÐÎï ÎÁ ÐÏÒÔÜÌÉ ÂÕÄĭ ÐÒþÓÔÕÐÎï ÁÊ ÃÅÚ ÏÔÖÏÒÅÎï ÁÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁȟ ÂÕÄÅ ÓÌÅÄÏÖÁÎÜ 
Á ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÜ ĤÔÁÔÉÓÔÉËÁ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 

- 0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÍÏÄÕÌÕ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ ËÌÉÅÎÔÁ ÓÉ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċ ÓÜÍ ÎÁËÏÎÆÉÇÕÒÕÊÅ ÐÒþÓÔÕÐ Ëu ÖĤÅÔËĻÍ 
ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÍ ÏÂÊÅËÔÏÍ ÅÖÉÄÅÎÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ Ï ĐÏÍ ÖÅÄÉÅ ɉÁËÏ ÎÁÐÒþËÌÁÄ 
ÎÅÈÎÕÔÅċÎÏÓÔÉȟ ÐÏÄÉÅÌÙ Ö ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉÁÃÈȟ ÐÏÖÏÌÅÎÉÁȟ ÏÓÖÅÄéÅÎÉÁȟ ÍÏÔÏÒÏÖï ÖÏÚÉÄÌÜ 
a pod.). 

- PrÉ ÏÂÓÌÕÈÅ ÚÜËÁÚÎþËÁ ÂÕÄÅ ÍÁĩ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÅÃ ÎÁ ÆÒÏÎÔ-ÏÆÆÉÃÅ ÔÉÅĿ ÐÒþÓÔÕÐ Ë procesnej mape  
¼3Ȣ 4ÜÔÏ ÂÕÄÅ ÏÂÓÁÈÏÖÁĩ ÄÏÐÌĐÕÊĭÃÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÐÒÅ ÏÂÓÌÕÈÕ Á ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÐÒÅ 
ÐÒþÐÁÄÎï ÏËÁÍĿÉÔï ÖÙÂÁÖÅÎÉÅȢ 

6.2.3 LƴǘŜƎǊłŎƛŀ ŀ ƻǊŎƘŜǎǘǊłŎƛŀ 

2ÅÁÌÉÚÜÃÉÁ ÔÅÊÔÏ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËÅÊ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÜ ÐÒÅ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔÉÅ ÃÅÌËÏÖĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÏÎËÒïÔÎÅȡ 

- :ÖĻĤÅÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄÕ Á dostupnosti e-GovÅÒÎÍÅÎÔ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȢ 

- %ØÉÓÔÅÎÃÉÁȟ ĭÐÌÎÏÓĩȟ ÄĖÖÅÒÎÏÓĩȟ ÉÎÔÅÇÒÉÔÁȟ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖȢ 

- :ÌÅÐĤÅÎÉÅ ÃÅÌËÏÖÅÊ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ĭÄÁÊÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ 

2ÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÖÙÃÈÜÄÚÁ Ú ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ Á ÔÏ ÈÌÁÖÎÅȡ ÊÅÄÅÎËÒÜÔ Á ÄÏÓĩȟ 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩȟ ËÖÁÌÉÔÁ Á ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖȟ ĭÄÁÊÅ Óĭ ÄÏÓÔÕÐÎï Á ÚÄÉÅċÁÎïȟ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÁȟ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ Á ÐÒÁÖÄÉÖÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖȢ 6ÙĤĤÉÅ ÕÖÅÄÅÎï ÃÉÅÌÅ Á napÌÎÅÎÉÅ ÐÒÉÎÃþÐÏÖ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÄÏÓÉÁÈÎÕĩ ÌÅÎ 
ÚÌÅÐĤÅÎþÍ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ö ÒÜÍÃÉ 32ȟ Á ÔÁËÔÉÅĿ ÒÉÅĤÅÎþÍ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË  
ÎÁ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 32 Ó ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉ  
%ª ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÙȟ éÉ éÌÅÎÓËĻÃÈ ĤÔÜÔÏÖ %ªȢ 

/ÂÒÜÚÏË 5: !ÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ¼ÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ Á ÖĻÂÅÒ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕ 
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:ÜËÌÁÄÎï ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËï ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙ ÔÅÊÔÏ ÐÒÉÏÒÉÔÙ Óĭ ÎÁ ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ Á ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ 
ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎï Ö ÐÒÏÓÔÒÅÄþ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ. Koncept iÎÔÅÇÒÁéÎej platformy ÁËÏ ÓÌÕĿÂy (iPaaS) ÕÍÏĿÎþ 
ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÄÜÔÏÖÅÊ Á ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ. FunkÃÉÏÎÁÌÉÔÁ É0ÁÁ3 ÊÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÎÁÄ ÓÌÕĿÂÁÍÉ 0ÁÁ3 
s )ÁÁ3 ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕȢ 3ÌÕĿÂÙ É0ÁÁ3 Óĭ ÓÐÒþÓÔÕÐÎÅÎï ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÔÅċÍÉ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÁÔÁÌĕÇÕ ÓÌÕĿÉÅÂȢ /ÄÂÅÒÁÔÅÌÉÁ É0ÁÁ3 ÓÌÕĿÉÅÂ ÒÅÁÌÉÚÕÊĭ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÕÊĭ É0ÁÁ3 ÁÐÌÉËÜÃÉÅȟ 
ËÔÏÒï Óĭ ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÐÏÕĿþÖÁÎï /6- ÐÒÅÖÜÄÚËÕÊĭÃÉÍÉ ÁÇÅÎÄÏÖï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙȟ ÍÏÄÕÌÙȟ ÓÐÏÌÏéÎï 
moduly front-endu, moduly a ÓÐÏÌÏéÎï ÍÏÄÕÌÙ ÂÁÃË-ÅÎÄÕȢ 0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÓÌÕĿÉÅÂ É0ÁÁ3 ÂÕÄĭ 
ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÎï ÖĤÅÔËÙ éÁÓÔÉ ÍÏÄÕÌÕ ĭÒÁÄÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȟ ÐÒÉéÏÍ ÊÅÈÏ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ éÁÓĩȟ ÄÜÔÏÖÜ éÁÓĩ 
ÖÎĭÔÏÒÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÄÜÔÏÖÜ éÁÓĩ ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ĭÓÅËÏÖ ÂÕÄĭ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÎï ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ É0ÁÁ3 ÁÐÌÉËÜÃÉþȢ 
0ÒþÓÔÕÐÏÖÜ éÁÓĩ ÍÏÄÕÌÕ ĭÒÁÄÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ ÂÕÄÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÐÒÉÁÍÏ ÄÅÄÉËÏÖÁÎĻÍÉ ÓÌÕĿÂÁÍÉ É0ÁÁ335. 
3ÌÕĿÂÙ É0ÁÁ3 ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÂÕÄĭ ÐÒþÓÔÕÐÎï ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍ /6- ÐÒÅ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎÉÅ ÉÎÔÅÇÒÁéÎĻÃÈ 
ÔÏËÏÖ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÒÅÚÏÒÔÕ ÁÌÅÂÏ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ /6-Ȣ 

4ÙÐÙ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÐÏËÒÙÔï É0ÁÁ3: 

- ÁÐÌÉËÁéÎÜ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁȟ 

- ÄÜÔÏÖÜ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁȟ 

- 'ς' ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁȟ 

- ÓÙÓÔïÍ ÐÒÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖȟ 

- API Management, 

- ÃÌÏÕÄ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁȢ 

6.2.4 wƻȊǾƻƧ ŀƎŜƴŘƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳƻǾ 

!ÂÙ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁĩ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÐÒÅÄÓÔÁÖÅÎï ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÄÏ ÐÒÁØÅȟ ÊÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎÜ ÍÏÄÅÒÎÉÚÜÃÉÁ 
ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Ö ÐÏÄÏÂÅ ÉÃÈ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÅ a ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÂÏÌÉ s ÔĻÍÉÔÏ 
ÐÒÉÏÒÉÔÁÍÉ ËÏÍÐÁÔÉÂÉÌÎïȟ Á ÁÂÙ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÌÉ ÎÁÊÌÅÐĤÉÅ ÓÐĖÓÏÂÙȟ ÁËÏ ÐÏÍÏÃÏÕ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ 
ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÖĻËÏÎ ÐÒÅÄÍÅÔÎÅÊ ÁÇÅÎÄÙȢ  

#ÉÅċÏÖĻÍ ÓÔÁÖÏÍ ÊÅ ÔÁËĻ ÁÇÅÎÄÏÖĻ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻ ÓÙÓÔïÍȟ ËÔÏÒĻ ÎÁÊÍßȡ 

- v ÍÁØÉÍÜÌÎÅÊ ÍÉÅÒÅ ÐÏÄÐÏÒÕÊÅ ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎï ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÏÐÅÒÜÃÉþ Á ÕÍÏĿÎþ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÎÁ ÖÙÓÏËÅÊ ËÖÁÌÉÔÁÔþÖÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ 

- ÊÅ ËÏÍÐÌÅØÎÅ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎĻ ÎÁ ÖĤÅÔËĻÃÈ ĭÒÏÖÎÉÁÃÈ Ó ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍ ÒÉÅĤÅÎþÍ e-Governmentu, 

- ÐÏÕĿþÖÁ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÓÐĖÓÏÂ ÐÒÅ ÓÐÒÜÖÕ ÏÐÒÜÖÎÅÎþ Á ÐÒþÓÔÕÐÏÖȟ 

- ÖÙÕĿþÖÁ ÓÐÏÌÏéÎï ÓÔÁÖÅbÎï ÂÌÏËÙ36, ÂÕÄÏÖÁÎï ÎÁ ÎÜÒÏÄÎÅÊ Á ÅÕÒĕÐÓËÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ Á ÊÅ ÐÒÅÐÏÊÅÎĻ 
s ÒÅÌÅÖÁÎÔÎÏÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÏÕ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÏÕ ÓÌÕĿÉÅÂ %ª37, 

- ÊÅ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎĻ ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅ ɉÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÐÒÉÎÃþÐÕ ȵÃÌÏÕÄ-firstȰɊ, 

- ÊÅ ÐÒþÓÔÕÐÎĻ ÃÅÚ ÏÔÖÏÒÅÎï !0) Á ÓÃÈÏÐÎĻ ÐÏÓËÙÔÎĭĩ ÖĤÅÔËÙ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï ĭÄÁÊÅ ÁËÏ ÏÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅȢ 

$ÅÔÁÉÌÎÅÊĤþ ÐÏÐÉÓ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅËȟ ÚÜÖÉÓÌÏÓÔþ Á ÖßÚÉÅÂ ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅ Á ÒÏÚÖÏÊÁ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÊÅ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁÎĻ Ö samostatnom dokumente32. 

Nasledujĭci zoznam definuje ÖÙÂÒÁÎï okruhy ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ38 a ÓÔÒÕéÎĻ ÐÏÐÉÓ ÉÃÈ ÒÏÚÖÏÊÁȟ ËÔÏÒĻ 
povedie k ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉi ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÃÈ agend ÖÙÓËÙÔÕÊĭÃÉÃÈ ÓÁ v ÒÜÍÃÉ ÐÒþÓÌÕĤÎïÈÏ ÏËÒÕÈÕȟ a teda  
aj k ÅÆÅËÔþÖÎÅÍÕ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÕ ÓÌÕĿÉÅÂȡ 

Podnikanie a podpora podnikania 

V ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÏÄÎÉËÁÎÉÁ ÓÁ ÂÕÄĭ ÏÖÅċÁ ÉÎÔÅÎÚþÖÎÅÊĤÉÅ ÖÙÕĿþÖÁĩ ĭÄÁÊÅ na sledovanie trendov a ÓÌÁÂĻÃÈ 
ÏÂÌÁÓÔþ ÐÏÄÎÉËÁÎÉÁȟ ÁÂÙ ÂÏÌÏ ÍÏĿÎï ÅÆÅËÔþÖÎÅ ÐÌÜÎÏÖÁĩ ÄÏÔÜÃÉÅ Á ÉÎï ÆÏÒÍÙ ÐÏÄÐÏÒÙ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȢ 
5ÒĻÃÈÌÉÁ ÓÁ a ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÉÁ ÖĤÅÔËÙ ÓÌÕĿÂÙ ÓÐÏÊÅÎï Ó ÐÏÄÎÉËÁÎþÍȟ ÁÂÙ ÓÁ 3ÌÏÖÅÎÓËÏ ÓÔÁÌÏ viac 

                                                             
35 %ØÉÓÔÕÊĭÃÁ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÁ ÍÏÄÕÌÕ ĭÒÁÄÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ - ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ éÁÓĩȟ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÍÏÄÕÌÏÍ 'ς' ªÓÔÒÅÄÎïÈÏ ÐÏÒÔÜÌÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 
ÂÕÄÅ ÒÏÚĤþÒÅÎÜ ÎÁ É0ÁÁ3. 

36 +ÁÔÁÌĕÇ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÂÌÏËÏÖ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎĻÃÈ ÃÅÚ #ÏÎÎÅÃÔÉÎÇ Europe Facility (CEF) https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-
building-blocks  

37 Digital Service Infrastructures: https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Sector+Specific+DSI 

38 /ËÒÕÈÙ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÂÕÄĭ ÐÏÄÒÏÂÎÅ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁÎï Ö ÄÏËÕÍÅÎÔÅ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËÜ ÐÒÉÏÒÉÔÁȡ )ÎÔÅÒÁËÃÉÁ Ó ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȟ ĿÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ 
a ÖĻÂÅÒ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁÖÉÇÜÃÉÏÕȟ ÐÒÉéÏÍ ÚÜËÌÁÄÎï ÍÙĤÌÉÅÎËÙ ÂÙ ÍÁÌÉ ÂÙĩ ÚÏÈċÁÄÎÅÎï Ö ÒÅÆÏÒÍÎĻÃÈ ÚÜÍÅÒÏÃÈ ÇÅÓÔÏÒÏÖ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþȢ 

https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-building-blocks
https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-building-blocks
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Sector+Specific+DSI
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ËÏÎËÕÒÅÎÃÉÅÓÃÈÏÐÎïȢ :ÖĻĤÉ ÓÁ ÐÒÜÖÎÁ ÉÓÔÏÔÁ Á ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎÏÓĩ ÎÁ ÖÎĭÔÏÒÎÏÍ ÔÒÈÕ ÐÏÓËÙÔÎÕÔþÍ 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Ï ÐÏÄÎÉËÏÃÈ Á ÉÃÈ ÚÁÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÐÏÂÏéËÜÃÈ Á ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ ÁËÖÉÚþÃÉÜÃÈȢ 
4ÅÎÔÏ ÃÉÅċ ÓÁ ÄÏÓÉÁÈÎÅ ÖìÁËÁ ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÕ ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÒÅÇÉÓÔÒÏÖ ÐÒÅ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĭ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĭ ÖĻÍÅÎÕ 
ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Ö ÒÜÍÃÉ ÅÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ȵ"ÕÓÉÎÅÓÓ 2ÅÇÉÓÔÅÒÓ Interconnection System 
ɉ"2)3Ɋȟ ÎÁ ËÔÏÒĻ ÓÁ ÎÁÐÏÊþ ÁÊ ÓÌÏÖÅÎÓËĻ 2ÅÇÉÓÔÅÒ ÐÒÜÖÎÉÃËĻÃÈ ÏÓĖÂȢ 0ÏÄċÁ ÎÁÒÉÁÄÅÎÉÁ Å)$!3 a v zmysle 
filozofie projektu STORK ÓÁ ÚÁÂÅÚÐÅéþ ÅÕÒĕÐÓËÁ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅȟ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ ÐÏÄÐÉÓÕ Á ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ ÄÏÒÕéÏÖÁÎÉÁ Á ÂÕÄÅ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁĩ ÉÃÈ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ  
aj v ÓĭËÒÏÍÎÏÍ ÓÅËÔÏÒÅȢ !ËÃÅÐÔÜÃÉÏÕ ÔĻÃÈÔÏ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÏÕ ÇÁÒÁÎÔÏÖÁÎĻÃÈ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÍÉ ÄĖÊÄÅ 
Ë ÐÏÓÔÕÐÎïÍÕ ÐÒÅÃÈÏÄÕ Ë ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÕ ÐÏÄÎÉËÁÎÉÁ ÂÅÚ ÐÁÐÉÅÒÁȢ 3ËÖÁÌÉÔÎþ ÓÁ ÒÅÇÕÌÁéÎï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ ÖìÁËÁ 
ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÍ ÒÅÇÕÌÜÃÉÜÍȟ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÕ ÒÅÇÕÌÏÖÁÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ Á ÐÏÄÐÏÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ 
ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÓËï ÏÄÂÏÒÙȢ 0ÏÄÐÏÒþ ÓÁ ÐÒÅÃÈÏÄ Ë ĭÐÌÎÅÊ Á ÐÏÖÉÎÎÅÊ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÉ 
ÖÏ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÆÜÚÁÃÈ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁ ɉȵÅ0ÒÏÃÕÒÅÍÅÎÔȰɊ ÖÒÜÔÁÎÅ ÚÁÓÉÅÌÁÎÉÁ ĿÉÁÄÏÓÔþ Ï ĭéÁÓĩ Á ÎÁÊÍß ÚÁÓÉÅÌÁÎÉÁ 
ÐÏÎĭË ɉÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÐÒÅÄËÌÁÄÁÎÉÅɊȢ 3ÌÏÖÅÎÓËÏ ÓÁ ÂÕÄÅ ÎÁìÁÌÅÊ ÕÓÉÌÏÖÁĩ Ï ÚÊÅÄÎÏÄÕĤÏÖÁÎÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ Á 
ÆÏÒÍÕÌÜÒÏÖ Á ÉÃÈ ÃÅÌÏÅÕÒĕÐÓËÕ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÕȟ Ï ÄÏĩÁÈÏÖÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ Ú ÐÒÅÐÏÊÅÎĻÃÈ ÒÅÇÉÓÔÒÏÖ Á o 
ÎÁÔþÖÎÕ viacÊÁÚÙéÎĭ ÐÏÄÐÏÒÕȢ 5ÖÅÄÅÎï ÐÏÖÅÄÉÅ Ë ÐÏÄÐÏÒÅ ÉÎÖÅÓÔþÃÉþ Á ÚÎþĿÅÎÉÕ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÅÊ ÚÜĩÁĿÅȢ 
0ÒÏÃÅÓ ÐÏÓÕÄÚÏÖÁÎÉÁ ÖÐÌÙÖÏÖ ÎÁÖÒÈÏÖÁÎĻÃÈ ÒÅÇÕÌÜÃÉþ Á ÈÏÄÎÏÔÅÎÉÁ ÄÏÐÁÄÏÖ ÕĿ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÒÅÇÕÌÜÃÉþ 
ÔÁË ÂÕÄÅ ÐÏÄÐÏÒÅÎĻ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÍÉ ÎÜÓÔÒÏÊÍÉȟ éÏ ÕÍÏĿÎþ ÖÙÂÅÒÁĩ ÎÁÊÌÅÐĤÉÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÅÎÉÁ Á ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁĩ 
ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉÃËï Á ÄÕÐÌÉÃÉÔÎï ÒÅÇÕÌÜÃÉÅȢ  

:ÏÄÐÏÖÅÄÎï ÐÏdnikanie 

0ÏÄ ÕÖÅÄÅÎĻ ÏËÒÕÈ ÍÏĿÎÏ ÚÁÒÁÄÉĩ ÚÁÖÜÄÚÁÎÉÅ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÏÄÐÏÒÕÊĭÃÉÃÈ ÎÁÊÍß ÄÏÄÒĿÉÁÖÁÎÉÅ Á kontrolu 
ÒÅÇÕÌÜÃÉþ ÖÏéÉ ĿÉÖÏÔÎïÍÕ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÕȟ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÐÏÄÐÏÒÕ ËÏÍÕÎþÔ Ö ÐÏÄÏÂÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈïÈÏ ÚÒÉÁìÏÖÁÎÉÁ 
ÎÁÄÜÃÉþȟ ÎÁÄÁéÎĻÃÈ fondov a organizovania ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÚÂÉÅÒÏËȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÐÏÄÐÏÒÙ ÕÄÒĿÁÔÅċÎÏÓÔÉ 
a ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÏÓÔÉȟ éÉ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎïÈÏ ÈÏÓÐÏÄÜÒÅÎÉÁ Ó ÏÄÐÁÄÏÍȢ #ÅÚ ÅÕÒĕÐÓËÙ ÐÏÒÔÜÌ ɉȵ%ÕÒÏÐÅÁÎ eJustice 
0ÏÒÔÁÌȰɊ ÊÅ ÍÏĿÎï ÕĿ ÏÄ ÒÏËÕ ςπρτ ÐÒÅÈċÁÄÜÖÁĩ ÃÅÚ viacÊÁÚÙéÎï ÖÙÈċÁÄÜÖÁÃÉÅ ÒÏÚÈÒÁÎÉÅ, ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Ú 
ÐÒÅÐÏÊÅÎĻÃÈ ÒÅÇÉÓÔÒÏÖ ĭÐÁÄÃÏÖ ÖÙÂÒÁÎĻÃÈ éÌÅÎÓËĻÃÈ ĤÔÜÔÏÖȢ 3ÌÏÖÅÎÓËÏ ÐÒÅÓËĭÍÁ ÍÏĿÎÏÓÔÉȟ ÁËÏ ÎÁ 
ÔÅÎÔÏ ÐÏÒÔÜÌ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁĩ ÁÊ ÓÖÏÊ 2ÅÇÉÓÔÅÒ ĭÐÁÄÃÏÖȢ 

Financie 

Povinnosti v ÏÂÌÁÓÔÉ ÄÁÎþ Á ÏÄÖÏÄÏÖ ÓÁ ÔĻËÁÊĭ ÖßéĤÉÎÙ ÏÂéÁÎÏÖ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖȢ $ĖÊÄÅ Ë zjednoteniu 
ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÔĻËÁÊĭÃÉÃÈ ÓÁ ÔĻÃÈÔÏ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔþ Á ÉÃÈ ÖÙËÁÚÏÖÁÎÉÕȢ /ÂéÁÎÉÁ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅÌÉÁ ÚþÓËÁÊĭ ÐÒÏÁËÔþÖÎÕ 
ÐÏÄÐÏÒÕ ÐÒÉ ÖĻÐÏéÔÅ Á ÚĭéÔÏÖÁÎþ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔþȟ ÐÒÉéÏÍ ÓÌÕĿÂÙ ÂÕÄĭ ÍÁØÉÍÜÌÎÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï Á ÐÒþÊÅÍÎïȢ 
!ÕÔÏÍÁÔÉÚÜÃÉÁ ÓÁ ÄÏÓÉÁÈÎÅ ÚÌÅÐĤÅÎþÍ ÚÂÅÒÕ ĭÄÁÊÏÖ ɉÚ ÐÏÄÎÉËÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ 
ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉþȟ ÐÌÁÔÏÂÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Á ÒÅÇÉÓÔÒÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙɊȢ 6ìÁËÁ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎÅÊ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËÅÊ ÖĻÍÅÎÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÉ Ï ÓÏÃÉÜÌÎÏÍ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎþ ɉȵ%ÌÅÃÔÒÏÎÉÃ %ØÃÈÁÎÇÅ ÏÆ 3ÏÃÉÁÌ Security 
)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȰ ɉ%%33)ɊɊȟ ÂÕÄĭ ÍĖÃĩ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÅÕÒĕÐÓËÅ ÏÒÇÜÎÙ ÓÏÃÉÜÌÎÅÈÏ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÒĻÃÈÌÅÊĤÉÅ 
a ÓÐÏċÁÈÌÉÖÅÊĤÉÅ ÖÙÐÏéþÔÁĩ ÓÏÃÉÜÌÎÅ ÄÜÖËÙ ÏÂéÁÎÏÖȟ ËÔÏÒþ ÓÁ ÓĩÁÈÕÊĭ ÍÅÄÚÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ éÌÅÎÓËĻÍÉ ĤÔÜÔÍÉ 
a ÐÏÔÒÅÂÕÊĭ ÎÜÐÏÍÏÃÎĭ Á ÅÆÅËÔþÖÎÕ ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÕȢ 

:ÁÍÅÓÔÎÁÎÉÅ Á ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁÎÉÅ 

.ÁÖÒÈÏÖÁÎĻ ÒÏÚÖÏÊ ÓÁ ÚÁÍÅÒÉÁ ÎÁ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÁËÔþÖÎÙÃÈ ÓÏÃÉÜÌÎÙÃÈ ÐÏÌÉÔþË Ö ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÄÏÂÅȢ :ÎÁÍÅÎÜ  
ÔÏ ÎÁÊÍß ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĭ ÐÏÄÐÏÒÕ ÔÒÈÕ ÐÒÜÃÅ Ó ÈċÁÄÁÎþÍ ÒÏÖÎÏÖÜÈÙ ÍÅÄÚÉ ÄÏÐÙÔÏÍ Á ponukou. Bude 
ÍÏĿÎï ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁĩ ĿÉÁÄÁÎï ÚÒÕéÎÏÓÔÉ Á ËÖÁÌÉÆÉËÜÃÉÅȢ 6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÒÏÆÉÌ ċÕÄþ 
ÈċÁÄÁÊĭÃÉÃÈ si ÐÒÜÃÕ ÐÒÅ ÖĻÍÅÎÕ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ ÎÁ ÃÅÌÏÍ ÖÎĭÔÏÒÎÏÍ ÔÒÈÕ ÖìÁËÁ ÐÏÒÔÜÌÕ EURES. /ÂéÁÎÏÍ 
ÓÁ ÓÐÒÅÈċÁÄÎþ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÉÃÈ ÓÏÃÉÜÌÎÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ Á ÊÅÈÏ ÍÏĿÎÏÓÔÉȟ ÁËĻÍÉ Óĭ ÎÜÒÏËÙ Á ÄÜÖËÙ 
a ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁÔÅċÏÍ ÓÁ ÕċÁÈéþ ÐÌÎÅÎÉÅ ÐÏÖÉÎÎÏÓÔþ ÓĭÖÉÓÉÁÃÉÃÈ ÓÏ ÚÁÍÅÓÔÎÜÖÁÎþÍ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÏÖ. 

Rodina 

¼ÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ ÓĭÖÉÓÉÁÃÅ Ó ÒÏÄÉÎÎĻÍ ĿÉÖÏÔÏÍ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÉĩ ÐÏÈÏÄÌÎÅ Á jednoducho, 
s ÍÁØÉÍÜÌÎÙÍ ÖÙÕĿÉÔþÍ ÐÒÏÁËÔÉÖÉÔÙ ÐÒÉ ÎÁÒÏÄÅÎþ ÄÉÅĩÁĩÁȟ ÁÄÏÐÃÉÉ Á ÎÜÈÒÁdnej starostlivosti, 
ÒÏÄÉéÏÖÓÔÖÅȟ ÏÐÁÔÒÏÖÁÎþ éÌÅÎÁ ÒÏÄÉÎÙȟ ÕÚÁÔÖÜÒÁÎþ ÍÁÎĿÅÌÓÔÖÁȟ ÒÏÚÖÏÄÅȟ éÉ ĭÍÒÔþȢ 0ÒÉ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉÜÃÈ 
ÒÏÄÉÎÙ ÓÁ ÍÁØÉÍÜÌÎÅ ÕËÜĿÅ ÖĻÈÏÄÁ ÎÏÖïÈÏ ËÏÎÃÅÐÔÕ ÐÒÏÃÅÓÎÅÊ ÏÒÃÈÅÓÔÒÜÃÉÅȢ 

$ĖÃÈÏÄÏË 

/ÂéÁÎȟ ËÔÏÒĻ ÅĤÔÅ ÎÅsplnil podmienky pre priznanÉÅ ÓÔÁÒÏÂÎïÈÏȟ ÐÒÅÄéÁÓÎïÈÏ ÓÔÁÒÏÂÎïÈÏȟ ÉÎÖÁÌÉÄÎïÈÏȟ 
ÖĻÓÌÕÈÏÖïÈÏȟ ÐÒÅÄéÁÓÎïÈÏ ÖĻÓÌÕÈÏÖïÈÏ ÁÌÅÂÏ ÉÎÖÁÌÉÄÎïÈÏ ÖĻÓÌÕÈÏÖïÈÏ ÄĖÃÈÏÄËÕ ÂÕÄÅ ÍĖÃĩ 
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ËÅÄÙËÏċÖÅË ÖÙÕĿÉĩ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉÚÏÖÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÔĻËÁÊĭÃÅ ÓÁ ÖĻÐÏéÔÕ ÊÅÈÏ ÄĖÃÈÏÄËÕ ÅĤÔÅ ÐÒÅÄ ÓÁÍÏÔÎĻÍ 
ÐÏĿÉÁÄÁÎþÍ Ï ÄĖÃÈÏÄÏË Á ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÏ ÐÏĿÉÁÄÁĩ o ÄĖÃÈÏÄÏËȢ 

3ÐÒÁÖÏÄÌÉÖÏÓĩ 

/ÂéÁÎÉÁ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅÌÉÁ ÓÁ ÂÕÄĭ ÏÖÅċÁ ċÁÈĤÉÅ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁĩ Ö ÐÒÜÖÎÏÍ ÓÙÓÔïÍÅȢ !ÕÔÏÍÁÔÉÚÕÊĭ ÓÁ ÓĭÄÎe 
registre a ÓÙÓÔïÍ ÐÒÅ ÓÌÅÄÏÖÁÎÉÅ ÐÒþÐÁÄÏÖȟ ÖìÁËÁ ËÔÏÒïÍÕ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÊÅÄÎÏÄÕÃÈÏ ÐÒÅÖÅÒÉĩ ÓÔÁÖȟ 
ÈÉÓÔĕÒÉÕ Á ÖĻÖÏÊ ËÁĿÄïÈÏ ÐÒþÐÁÄÕ ÁËÏ ÁÊ ÄÏËÕÍÅÎÔÙ ÏÄÏÖÚÄÁÎï Ö ÓĭÄÎÏÍ ËÏÎÁÎþȢ Pre rozhodnutia 
ÓĭÄÏÖ ÓÁ ÚÁÖÅÄÉÅ ÕÎÉËÜÔÎÙ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÔÏÒ - European Case Law Identifier  ɉȰ%#,)ȱɊ ÁËÏ ÁÊ ÍÉÎÉÍÜÌÎÙ ÓÅÔ 
ÊÅÄÎÏÔÎĻÃÈ ÍÅÔÁÄÜÔ. 3ÙÓÔÅÍÁÔÉÃËĻ ÚÂÅÒ ĭÄÁÊÏÖ a ÚÁÖÅÄÅÎÉÅ ÓïÍÁÎÔÉÃËĻÃÈ ÄÁÔÁÂÜÚ ÐÏÌÏĿþ ÚÜËÌÁÄÙ ÐÒÅ 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÓĭÄÎÉÃÔÖÁ Ó ÐÏÄÐÏÒÏÕ ÖÙÎÜĤÁÎÉÁ ÒÏÚÓÕÄËÏÖ ÐÒÅ ĤÔÁÎÄÁÒÄÎï Á éÁÓÔï ÐÒþÐÁÄÙ 
s ÃÉÅċÏÍ ÖĻÒÁÚÎÅ ÓËÒÜÔÉĩ éÁÓ ÐÏÔÒÅÂÎĻ ÎÁ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÓĭÄÎÙÃÈ ÓÐÏÒÏÖȢ $ĖÌÅĿÉÔĻÍ ÐÒþÎÏÓÏÍ ÂÕÄÅ ÔÉÅĿ 
ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÁ ËÏÎËÕÒÚÎïÈÏ Á ÒÅĤÔÒÕËÔÕÒÁÌÉÚÁéÎïÈÏ ËÏÎÁÎÉÁȢ %ÌÅËÔÒÏÎÉÚÕÊĭ ÓÁ ÖÙÂÒÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÓĭÖÉÓÉÁÃÅ 
s ÖĻËÏÎÏÍ ÔÒÅÓÔÕȢ ¼ÉÖÏÔÎï ÓÉÔÕÜÃÉÅ ÔĻËÁÊĭÃÅ ÓÁ ÓÐÒÁÖÏÄÌÉÖÏÓÔÉ ÂÕÄĭ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎï Ö ÃÅÌÏÅÕÒĕÐÓËÏÍ 
priestore. 

/ÂéÉÁÎÓÔÖÏ 

2ÉÅĤÅÎÉÅ ÂÅĿÎĻÃÈ Á ÊÅÄÎÏÄÕÃÈĻÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÓĭÖÉÓÉÁÃÉÃÈ Ó ÏÂéÉÁÎÓÔÖÏÍ ɉÎÁÐr. vybavenie 
ÏÓÏÂÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ĭéÁÓĩ ÖÏ ÖÏċÂÜÃÈɊ ÂÕÄÅ ÍÁØÉÍÜÌÎÅ ÐÏÈÏÄÌÎï Á ÒĻÃÈÌÅȟ ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎï ÎÁ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ 
ĿÉÖÏÔÎÅÊ ÓÉÔÕÜÃÉÅ v jednom procese. /ÂéÁÎÉÁ ÂÕÄĭ ÍĖÃĩ ÐÏÕĿþÖÁĩ ÓÖÏÊ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÏÂéÉÁÎÓËÙ ÐÒÅÕËÁÚ 
ÁÊ ÎÁ ÓÌÕĿÂÙ ÉÎĻÃÈ éÌÅÎÓËĻÃÈ ĤÔÜÔÏÖ Á ÂÕÄĭ ÓÁ ÍĖÃĩ ÓÐÏċÁÈÎĭĩ ÎÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎï ÓÌÕĿÂÙ ÐÒÅ 
ÐÏÄÐÉÓÏÖÁÎÉÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÏÖ Á ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÄÏÒÕéÏÖÁÎÉÅ ɉÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÎÁÒÉÁÄÅÎÉÁ Å)$!3 a filozofie projektu 
STORK). 

6ÚÄÅÌÜÖÁÎÉÅ 

6ĻÒÁÚÎĻÍ ÔÒÅÎÄÏÍ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ ÂÕÄÅ ÐÏÄÐÏÒÁ ÍÁÓþÖÎÅÈÏ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÏÎÌÉÎÅ ËÕÒÚÏÖȟ ËÔÏÒï 
ÚÜÕÊÅÍÃÏÍ ÚÁÒÕéÉÁ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÖÚÄÅÌÜÖÁÃÉÅÍÕ ÏÂÓÁÈÕ ÓÖÅÔÏÖÅÊ ĭÒÏÖÎÅ ÏÄ ÒÅÎÏÍÏÖÁÎĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþȢ 
0ÒÅÓÁÄþ ÓÁ ÒÅÇÕÌÜÃÉÁȟ ËÔÏÒÜ ÔÁËïÔÏ ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ ÐÏÄÐÏÒþȢ 6 ÒÜÍÃÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ Á ĤËÏÌÅÎþ 
ÐÒÁÃÏÖÎþËÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÓÁ ÐÏÕĿÉÊÅ  ÍÏÄÅÒÎÜ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁȟ ÎÁ ËÔÏÒĭ ÂÕÄÅ 
ÍÏĿÎï ÎÁÈÒÁĩ ċÕÂÏÖÏċÎĻ ÏÂÓÁÈ ɉÁÕÄÉÏȟ ÖÉÄÅÏȟ ÐÒÅÚÅÎÔÜÃÉÅȟ ÔÅÓÔÙȟ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÐÒþÐÁÄÏÖï ĤÔĭÄÉÅ Á pod.). 
V ÓĭÖÉÓÌÏÓÔÉ s vytÖÏÒÅÎþÍ ÊÅÄÎÏÔÎïho ËÏÎÆÉÇÕÒÏÖÁÔÅċÎïho Á ÕĿþÖÁÔÅċÓËÙ ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÉÔÅċÎïho rozhrania, 
ÔÚÖȢ ÐÏÒÔÆĕÌÉa klientaȟ ÍĖĿÕ ÏÂéÁÎÉÁ ÚþÓËÁĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÒÏÆÉÌ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔïÈÏ ÖÚÄÅÌÁÎÉÁ. Elektronicky 
budĭ podporovanï ÖĤÅÔËÙ ÓÔÕÐÎÅ ÆÏÒÍÜÌÎÅÈÏ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ Á ÆÏÒÍÙ ìÁÌĤÉÅÈÏ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÁ. 

ªÚÅÍÉÅ Á ÖĻÓÔÁÖÂÁ 

.ÏÖï ÐÒÏÇÒÁÍÏÖï ÏÂÄÏÂÉÅ ÐÒÉÎÅÓÉÅ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÙ Á ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ ÐÒÅÈċÁÄ Ï ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎĻÃÈ 
a ÐÒÅÂÉÅÈÁÊĭÃÉÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÃÈ ÖĻÓÔÁÖÂÙȢ /ÂéÁÎ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÓÉ ÖÏ ÓÖÏÊÏÍ ÐÏÒÔÆĕÌÉÕ ÂÕÄÅ ÍĖÃĩ ÓÐÒÁÖÏÖÁĩ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÒÏÆÉÌ ÓÖÏÊÈÏ ÎÅÈÎÕÔÅċÎïÈÏ ÍÁÊÅÔËÕȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ ÚÜÒÏÖÅĐ ÐÏÕĿÉÔĻ ÎÁ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ 
a ÐÒÏÁËÔþÖÎÅ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÓÐÏÊÅÎĻÃÈ Ó ÊÅÈÏ ÖÌÁÓÔÎþÃÔÖÏÍ a ÐÏÕĿþÖÁÎþÍȢ /ÂéÁÎÏÍ 
a ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ ÓÁ ÂÕÄÅ ÔÉÅĿ ÓÔÜÌÅ ÖÉÁÃ ÕċÁÈéÏÖÁĩ Á ÕÒĻÃÈċÏÖÁĩ ÚþÓËÁÎÉÅ ÓÔÁÖÅÂÎïÈÏ ÐÏÖÏÌÅÎÉÁ ÐÒÅ ÒĖÚÎÅ 
typy stavieb, ÖÒÜÔÁÎÅ ÚÌÅÐĤÅÎÉÁ ÐÒÅÈċÁÄÕ Á ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ ÓĭÖÉÓÉÁÃÉÃÈ Ó ĭÚÅÍÎĻÍ ÐÌÜÎÏÖÁÎþÍȢ 

Zdravie 

V ÎÏÖÏÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖÏÍ ÏÂÄÏÂþ ÓÁ ÒÏÚÖÏÊ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ ÚÄÒÁÖÏÔÎþÃÔÖÁ ÚÁÍÅÒÉÁ ÎÁ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ ÖĤÅÔËĻÃÈ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÏÖ ÚÄÒÁÖÏÔÎÅÊ ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÏÓÔÉ ÄÏ .ÜÒÏÄÎïÈÏ ÚÄÒÁÖÏÔÎþÃËÅÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕȟ 
ÓÐÒþÓÔÕÐÎÅÎÉÅ ÚÄÒÁÖÏÔÎĻÃÈ ÚÜÚÎÁÍÏÖ ÏÂéÁÎÏÖÉ ÖÒÜÔÁÎÅ ÐÏÕĿÉÔÉÁ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ Á ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ 
ÐÏÄÐÏÒÙ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎÅÊ ÁÍÂÕÌÁÎÔÎÅÊ Á ĭÓÔÁÖÎÅÊ ÚÄÒÁÖÏÔÎÅÊ ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÏÓÔÉȢ :ÏÈċÁÄÎÉÁ ÓÁ ÖĤÅÔËÙ ÏÐÁÔÒÅÎÉÁ 
ÅÕÒĕÐÓËÅÊ ÓÉÅÔÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËïÈÏ ÚÄÒÁÖÏÔÎþÃÔÖÁ ɉȵÅ(ÅÁÌÔÈ .ÅÔ×ÏÒËȰɊ Á ÎÁÓÁÄþ ÓÁ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒÅ ÎÜÒÏÄÎï ÁÊ 
ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎï ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÒÅÃÅÐÔÙ Á predpisovanie. :ÁÖÅÄĭ ÓÁ ÎÏÖï ÍÅÔĕÄÙ Á ÁÐÌÉËÜÃÉÅ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÙÃÈ 
ÒÉÅĤÅÎþ s ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎÏÕ ÐÏÄÐÏÒÏÕ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÔÅÌÅÍÅÄÉÃþÎÙȢ /ÂéÁÎ ÂÕÄÅ ÍÁĩ Ö ÒÜÍÃÉ ÐÏÄÐÏÒÙ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ 
ÚÄÒÁÖÉÁ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ ÐÒÅ ÖĤÅÔËÙ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔÙ ÚÄÒÁÖÉÁ - ich ohrozenia  
Á ÍÁÎÁĿÍÅÎÔȢ $ĖÊÄÅ Ë ÚÊÅÄÎÏÔÅÎÉÕ ÒÏÚÄÒÏÂÅÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ ÚÄÒÁÖÉÁ ÄÏ 
ÊÅÄÎÏÔÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ Á ÂÕÄÅ ÚÖĻĤÅÎÜ ÐÏÄÐÏÒÁ ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÁ Á ÍÁÎÁĿÍÅÎÔu poskytovania zdravotnej 
ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÏÓÔÉ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÒÅÚÏÒÔÕ ÚÄÒÁÖÏÔÎþÃÔÖÁ. 

"ÅÚÐÅéÎÏÓĩ 

.Á ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÏÃÈÒÁÎÙ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÁ Á ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÙ ÍÏÄÅÒÎÉÚÏÖÁĩ ËÒþÚÏÖĻ 
ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ Á ÃÉÖÉÌÎĭ ÏÃÈÒÁÎÕȢ :ÁÂÅÚÐÅéþ ÓÁ ÖÚÜÊÏÍÎÜ ËÏÌÁÂÏÒÜÃÉÁ ÚĭéÁÓÔÎÅÎĻÃÈ ÁËÔïÒÏÖ Á zber 
a ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÐÒÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÄÏÓÔÁÔÏéÎÅÊ ochrany. 0ÒÅ ÔÅÎÔÏ ĭéÅÌ Âude 
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ÖÙÂÕÄÏÖÁÎĻ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ËÒþÚÏÖĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþȢ .Á ÍÁÎÁĿÏÖÁÎÉÅ ÔÁËĻÃÈÔÏ 
ÓÉÔÕÜÃÉþ ÂÕÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÖéÁÓÎïÈÏ ÖÁÒÏÖÁÎÉÁȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ ÏÂÙÖÁÔÅċÓÔÖÕ ÒÏÚÐÏÓÉÅÌÁĩ 
ÒÅÌÅÖÁÎÔÎï ÓÐÒÜÖÙ Ï ÓÉÔÕÜÃÉÉ Á ÉÎĤÔÒÕËÃÉÅȢ 0ÒÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÏÃÈÒÁÎÙ ÏÂéÁÎÁ ÁÊ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÁ  
Ö ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÏÍ ÐÒÉÅÓÔÏÒÅ ÂÕÄÅ ÖÙÔÖÏÒÅÎĻ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÓÙÓÔïÍ ÏÃÈÒÁÎÙ ÎÜÒÏÄÎïÈÏ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ 
ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ Ó ÐÒþÓÌÕĤÎĻÍÉ ÏÒÇÁnizÁéÎĻÍÉ ÊÅÄÎÏÔËÁÍÉ ɉ#%2439/CSIRT40Ɋȟ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍ ÓÙÓÔïÍÏÍ  
Á ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÙÍ ÒÜÍÃÏÍ. 

Demokracia Á ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩ 

4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩ ÐÁÔÒþ ÍÅÄÚÉ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÂÕÄĭÃÅÈÏ ÏÂÄÏÂÉÁȟ ÎÁÊÍß ÖÏ ÖÚĩÁÈÕ Ë ÅÆÅËÔþÖÎÅÍÕȟ ÓÐÏċÁÈÌÉÖïÍÕ 
a oÔÖÏÒÅÎïÍÕ ÖÌÜÄÎÕÔÉÕ Á ÅÌÉÍÉÎÜÃÉÅ korupcie. 0ÒÁËÔÉÃËÙ ÊÅ ÔÏ ÍÏĿÎï ÐÏÄÐÏÒÉĩ ÎÁÊÍß ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËĻÍ 
ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎþÍ ËÖÁÌÉÔÎĻÃÈ Á ĤÔÒÕËÔĭÒÏÖÁÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÐÒÅ ÐÏÔÒÅÂÙ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ ɉÏ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁÃÈ Á ÉÃÈ 
ÐÏÓÔÕÐÅȟ ÖÙËÏÎÜÖÁÎĻÃÈ ËÏÎÔÒÏÌÜÃÈȟ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÓÅËÔÏÒÏÖĻÃÈ ÁÇÅÎÄÜÃÈ Á ÐÏÄȢɊ a ÖÙÕĿþÖÁÎþÍ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ 
pre analĻÚÕ ĭÄÁÊÏÖ ÚÁ ĭéÅÌÏÍ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅ ÏÄÃÈĻÌÏË Ö procesoch a ÈċÁÄÁÎÉÁ ÅÆÅËÔþÖÎÙÃÈ ÍĕÄÏÖ 
ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 6 ÎÏÖÏÍ ÏÂÄÏÂþ ÓÁ ÔÉÅĿ ÓËÖÁÌÉÔÎþ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎï ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÅ ÔÁËȟ 
ÁÂÙ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÌÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎï ÕÄÅċÏÖÁÎÉÅ ÚÜËÁÚÉÅË Á ĭéÉÎÎï ÚÁÐÏÊÅÎÉÅ ÓÁ ÍÁÌĻÃÈ Á ÓÔÒÅÄÎĻÃÈ 
ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ɉÂÅÚ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÜÃÉÅ ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖɊ. 

Doprava 

/ÂéÁÎ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÓÉ ÂÕÄÅ ÍĖÃĩ ÖÏ ÓÖÏÊÏÍ ÐÏÒÔÆĕÌÉÕ ÓÐÒÁÖÏÖÁĩ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻ ÐÒÏÆÉÌ ÓÖÏÊÈÏ ÍÏÔÏÒÏÖïÈÏ 
ÖÏÚÉÄÌÁȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ ÚÜÒÏÖÅĐ ÐÏÕĿÉÔĻ ÎÁ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ Á ÐÒÏÁËÔþÖÎÅ ÖÙÒÉÅĤÅÎÉÅ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ 
ÓÐÏÊÅÎĻÃÈ Ó ÖÌÁÓÔÎþÃÔÖÏÍ a ÐÏÕĿþÖÁÎþÍ ÍÏÔÏÒÏÖïÈÏ ÖÏÚÉÄÌÁȢ 0ÏÄÐÏÒÏÕ ÍÕÌÔÉÍÏÄÜÌÎÅÊ ÄÏÐÒÁÖÙ 
a ÒÏÚĤþÒÅÎþÍ ÎÏÖĻÃÈ ÓÐĖÓÏÂÏÖ ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅ Á ÐÌÁÔÉÅÂ ÓÁ ÏéÁËÜÖÁ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÍÏĿÎÏÓÔþ ÐÒÅÐÒÁÖÙ ÏÓĖÂ ÐÒÉ 
ÃÅÓÔÏÖÁÎþ Á ÚÄÉÅċÁÎþ ÄÏÐÒÁÖÎĻÃÈ ÐÒÏÓÔÒÉÅÄkov. 

3ÏÃÉÜÌÎÁ ÐÏÍÏÃ 

V ÎÏÖÏÍ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖÏÍ ÏÂÄÏÂþ ÓÁ ÚÌÅÐĤÉÁ ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÏÓÔÉ Ï ÓÔÁÒĤþÃÈ Á ÃÈÒÏÎÉÃËÙ ÃÈÏÒĻÃÈ 
ÒÏÄÉÎÎĻÃÈ ÐÒþÓÌÕĤÎþËÏÖȢ 3 ÐÏÄÐÏÒÏÕ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÃÈ ÓÏÃÉÜÌÎÙÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ɉÓ ÖÙÕĿÉÔþÍ )+4 ɀ ÃÅÚÈÒÁÎÉéÎĻÃÈ 
tele-ÓÌÕĿÉÅÂȟ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÕȟ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÐÏÄÐÏÒÙȟ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á ÐÏÄÏÂÎÅɊ ÊÅ ÍÏĿÎï ÖĻÒÁÚÎÅ 
ÐÒÅÄĊĿÉĩ ÄÏÂÕȟ ÐÏéÁÓ ËÔÏÒÅÊ ÎÉÅ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÎÁĤÉÃÈ ÂÌþÚËÙÃÈ ÕÍÉÅÓÔÎÉĩ ÄÏ ÚÁÒÉÁÄÅÎþ ÓÏÃÉÜÌÎÙÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÁÌÅÂÏ ÚÄÒÁÖÏÔÎþÃËÙÃÈ ÚÁÒÉÁÄÅÎþ ÐÒÅ ÃÈÒÏÎÉÃËÙ ÃÈÏÒĻÃÈ ÐÁÃÉÅÎÔÏÖȢ 

¼ÉÖÏÔÎï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ 

:ÜËÌÁÄÏÍ ÐÒÅ ÒÏÚÖÏÊ ÏÂÌÁÓÔÉ ÊÅ ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÎïÈÏ ÒÅÇÉÓÔÒÁ ÐÒÉÅÓÔÏÒÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ 
ÐÒÁÃÏÖÁĩ Ó ÇÅÏÇÒÁÆÉÃËĻÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍ ÓÙÓÔïÍÏÍ, v s¼lade s Eur·pskym interoperabilnĨm r§mcom pre 
priestorov® ¼daje (smernica INSPIRE) a SK INSPIRE akļnĨm pl§nom 2016-202141, ÎÁÄ ËÔÏÒĻÍ ÓÁ ÂÕÄĭ 
ÖÙÔÖÜÒÁĩ sluģby poskytuj¼ce ÖÒÓÔÖÙ ÚÎÜÚÏÒĐÕÊĭÃÅ ÓÔÁÖ ÏÖÚÄÕĤÉÁȟ ÐÉÔÎÅÊ ÖÏÄÙȟ ÖÏÄÎĻÃÈ ÔÏËÏÖ Á ÐÌĖÃÈȟ ÆÌĕÒÙ 
a fauny, ako i ìÁÌĤÉÅ ÕĿÉÔÏéÎï ÖÒÓÔÖÙȢ LÁÌĤÏÕ ÔïÍÏÕ ÊÅ ÖÙÄÜÖÁÎÉÅ ÐÏÖÏÌÅÎþ v oblasti ĿÉÖÏÔÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ 
a ÈÌÜÓÅÎÉÅ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ ÓĭÖÉsiacich ÓÏ ĿÉÖÏÔÎĻÍ ÐÒÏÓÔÒÅÄþÍȢ +ċĭéÏÖÏÕ ÏÂÌÁÓĩÏÕ ÂÕÄÅ ÔÉÅĿ ÍÏÎÉÔÏÒÏÖÁÎÉÅȟ 
predpovedanie a ÒÉÁÄÅÎÉÅ ËÒþÚÏÖĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ Á ÐÒþÒÏÄÎĻÃÈ ËÁÔÁÓÔÒÏÆȢ 

0ÏċÎÏÈÏÓÐÏÄÜÒÉ ÚþÓËÁÊĭ ÎÜÓÔÒÏÊÅ ÐÒÅ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎï ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÓÖÏÊÉÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ ÓÉÔÕÜÃÉþ ÐÒÉ ÐÅÓÔÏÖÁÎþ 
ÐÌÏÄþÎȟ ÃÈÏÖÅ zvierat a ÏÂÒÜÂÁÎþ ÐĖÄÙȢ 6ĻÒÁÚÎÅ ÓÁ ÚÊÅÄÎÏÄÕĤþ ÄÏÚÏÒ Á ÄÏÈċÁÄ ÎÁÄ ËÖÁÌÉÔÏÕ ÐÏÔÒÁÖþÎ 
a ÐÏÄÐÏÒþ ÓÁ ÐÒÅÄÉËÃÉÁ Á ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ éÉÎÎÏÓÔþ ÐÒÅ ËÖÁÌÉÔÎï ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÐĖÄÙ ÖìÁËÁ ÐÒÉÅÓÔÏÒÏÖĻÍ ĭÄÁÊÏÍ. 

6ÅÄÁȟ ÖĻÓËÕÍ Á ÉÎÏÖÜÃÉÅ 

-ÁÊÉÔÅÌÉÁ ÄÕĤÅÖÎïÈÏ ÖÌÁÓÔÎþÃÔÖÁ ÂÕÄĭ ÍÁĩ v ÒÜÍÃÉ ÓÖÏÊÈÏ ÐÏÒÔÆĕÌÉÁ k ÄÉÓÐÏÚþÃÉþ ÓÖÏÊ ÏÎÌÉÎÅ ÐÒÏÆÉÌȟ 
v ËÔÏÒÏÍ ÂÕÄĭ ÖÉÄÉÅĩ ÐÒÅÈċÁÄ ÓÖÏÊÉÃÈ ÐÁÔÅÎÔÏÖȟ ÏÃÈÒÁÎÎĻÃÈ ÚÎÜÍÏËȟ ÄÉÚÁÊÎÏÖ, ĭĿÉÔËÏÖĻÃÈ ÖÚÏÒÏÖ alebo 
ÄÏÄÁÔËÏÖï ÏÃÈÒÁÎÎï ÏÓÖÅÄéÅÎÉÁȢ 0ÏÒÔÜÌ ÄÕĤÅÖÎïÈÏ ÖÌÁÓÔÎþÃÔÖÁ ÕÍÏĿÎþ ÔÉÅĿ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÍ ÖÙÈċÁÄÜÖÁĩ 
zaÕÊþÍÁÖï ÐÁÔÅÎÔÙ ÁÌÅÂÏ ÄÏÄÁÔËÏÖï ÏÃÈÒÁÎÎï ÏÓÖÅÄéÅÎÉÁȟ ÏÃÈÒÁÎÎï ÚÎÜÍËÙȟ ÄÉÚÁÊÎÙ ÁÌÅÂÏ ĭĿÉÔËÏÖï 
vzoryȟ ËÔÏÒï ÂÙ ÃÈÃÅÌÉ ÐÏÕĿÉĩ ÖÏ ÓÖÏÊÉÃÈ ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÐÒþÌÅĿÉÔÏÓÔÉÁÃÈ a ÕÚÁÔÖÜÒÁĩ ÔÒÁÎÓÁËÃÉÅ Ï ÌÉÃÅÎÃÉÜÃÈȢ 
6ÙÂÕÄÕÊÅ ÓÁ ÔÉÅĿ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÐÒÅ ÖĻÍÅÎÕ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Ï ÉÎÏÖÜÃÉÜÃÈȟ ÓÐÏÌÕÐÒÜÃÕ ÎÁ ÉÎÏÖÜÃÉÜÃÈ Á ÒÉÅĤÅÎÉÅ 
ÐÒÏÂÌïÍÏÖ ÆÏÒÍÏÕ ÓĭĩÁĿþ ÎÜÐÁÄÏÖȢ 0ÏÄÐÏÒþ ÓÁ ËÏÌÁÂÏÒÜÃÉÁ ÐÒÉ ÖĻÓËÕÍÅ Á ÖĻÖÏÊÉȢ 6ĻÓÌÅÄËÙ ÖĻÓËÕÍÕ Á 
ÖĻÖÏÊÁ ÆÉÎÁÎÃÏÖÁÎïÈÏ Ú ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖ ÂÕÄĭ ÐÒþÓÔÕÐÎï É Ö ÐÒÅÈċÁÄÎÅÊ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÐÏÄÏÂÅȢ 

 

                                                             
39 CERT - Computer Emergency Response Team. 

40 CSIRT - Computer Security Incident Response Team. 

41 http://inspire.enviroportal.sk/Upload/documents/20160426_SK_INSPIRE_Action_Plan/SK_INSPIRE_Action_Plan_2016_2021.doc 

http://inspire.enviroportal.sk/Upload/documents/20160426_SK_INSPIRE_Action_Plan/SK_INSPIRE_Action_Plan_2016_2021.doc
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"ĻÖÁÎÉÅ 

/ÂéÁÎÉÁ ÚþÓËÁÊĭ Ë dÉÓÐÏÚþÃÉÉ ÉÎÔÅÒÁËÔþÖÎÅ ÓÌÕĿÂÙȟ ËÔÏÒï ÉÍ ÕÍÏĿÎÉÁ ÒÉÅĤÉĩ ÓÖÏÊÕ ÓÉÔÕÜÃÉÕ Ó ÂĻÖÁÎþÍȟ ÁËÏ 
i ÚÁÐÜÊÁĩ ÓÁ ÄÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÌÏËÜÌÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ Ö ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÅȢ 2ÉÅĤÅÎÉÅ ÂÅĿÎĻÃÈ ĿÉÖÏÔÎĻÃÈ 
ÓÉÔÕÜÃÉþ ÁËÏ ÐÒÉÈÌÜÓÅÎÉÅ ÓÁ Ë ÔÒÖÁÌïÍÕ ÐÏÂÙÔÕȟ ÐÒÅÃÈÏÄÎïÍÕ ÐÏÂÙÔÕ ÁÌÅÂÏ ÐÒÅÓĩahovanie sa bude 
ÍÁØÉÍÜÌÎÅ ÐÏÈÏÄÌÎï Á ÒĻÃÈÌÅ. /éÁËÜÖÁ ÓÁ ÔÉÅĿ ÌÅÐĤÉÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÌÏËÁÌÉÔÙ 
a ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÍÏĿÎÏÓÔþ ÐÒÅ ÚÁÐÏÊÅÎÉÅ ÍÉÅÓÔÎÙÃÈ ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ ÄÏ ÌÏËÜÌÎÙÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 

Cestovanie 

/ÂéÁÎÉÁ Á podnikatelia ÚþÓËÁÊĭ ÎÜÓÔÒÏÊÅ Á ÁÐÌÉËÜÃÉÅ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ ÓÐÏÊÅÎĻÃÈ Ó cestou  
ÄÏ ÚÁÈÒÁÎÉéÉÁ ÁÌÅÂÏ ÐÏÂÙÔÏÍ v ÚÁÈÒÁÎÉéþȟ ÎÁÊÍß ÖìÁËÁ ÖÙÕĿÉÔÉÕ ÍÅÄÚÉÎÜÒÏÄÎÅÊ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÉÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 

+ÕÌÔĭÒÁ Á ĤÐÏÒÔ 

0ÁÍßĩÏÖï Á ÆÏÎÄÏÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊĭ ÎÁÊÖĻÚÎÁÍÎÅÊĤþ ÚÄÒÏÊ ËÖÁÌÉÔÎïÈÏ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÈÏ ÏÂÓÁÈÕȟ ËÔÏÒĻ 
ÍĖĿÅ ÖĻÚÎÁÍÎÅ ÚÄÙÎÁÍÉÚÏÖÁĩ ÒÏÚÖÏÊ ÃÅÌïÈÏ ÐÏÚÎÁÔËÏÖïÈÏ ÐÒÉÅÍÙÓÌÕ Á e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕȢ "ÕÄĭ  
ÓÁ ÖÙÔÖÜÒÁĩ ÔÅÃÈÎÉÃËï ÐÏÄÍÉÅÎËÙ ÐÒÅ ÐÒÏÐÁÇÜÃÉÕ Á ĤþÒÅÎÉÅ ËÕÌÔĭÒÎÅÈÏ ÄÅÄÉéÓÔÖÁ Á ÁÕÄÉÏÖÉÚÕÜÌÎÅÈÏ 
ÄÅÄÉéÓÔÖÁ Ö ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ ÆÏÒÍÅ Á ÐÒÅ ÓÐÒþÓÔÕÐĐÏÖÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ ÚÄÉÇÉÔÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ÁÒÔÅÆÁËÔÏÖ ËÕÌÔĭÒÎÅÈÏ 
ÄÅÄÉéÓÔÖÁ ÐÒÉ ÒÅĤÐÅËÔÏÖÁÎþ Á ÚÁÃÈÏÖÁÎþ ÁÕÔÏÒÓËĻÃÈ ÐÒÜÖȢ 

6.2.5 ±ȅǳȌƝǾŀƴƛŜ ŎŜƴǘǊłƭƴȅŎƘ ǎǇƻƭƻőƴȇŎƘ ōƭƻƪƻǾ 

)ÎÏÖÜÃÉÁ ÖÏ ÆÕÎËÃÉÜÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÁÔÒþ ËÕ ËċĭéÏÖĻÍ ÐÒÉÏÒÉÔÜÍ ÐÒÅÂÉÅÈÁÊĭÃÅÊ ÒÅÆÏÒÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 
ÓÐÒÜÖÙȢ #ÉÅċÏÍ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÊÅ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÜÃÉÁ Á ÒÁÃÉÏÎÁÌÉÚÜÃÉÁ ÆÕÎËÃÉþ Á ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȟ 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÓÐÏÌÏéÎïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍÉ ÎÜÓÔÒÏÊÍÉ )4Ȣ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÏÄËÌÏÎ ÏÄ 
ÓĭéÁÓÎïÈÏ ÄÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÐÏÄÐÏÒÅ ÖĻËÏÎÕ ÆÕÎËÃÉþ ÔÁË ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁËÏ ÁÊ ĭÚÅÍnej 
ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙȢ 6 oblastiach Á ÁÇÅÎÄÜÃÈȟ ËÄÅ ÊÅ ÔÏ ÖÈÏÄÎï ÓÁ ÂÕÄÅ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁĩ ÎÁÓÁÄÚÏÖÁÎÉÅ 
ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ42ȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÚÄÉÅċÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÆÏÒÍÏÕ 3ÁÁ3 ÁÌÅÂÏ Ó ÖÙÕĿÉÔþÍ 
konceptu Business-process-as-a-3ÅÒÖÉÃÅ ɉìÁÌÅÊ ÁËÏ ȵ"0ÁÁ3ȰɊȢ :ÄÉÅċÁÎï ÓÌÕĿÂÙ ÂÕÄĭ ÎÁÓÁÄÚÏÖÁÎï  
ÎÁ ÁÐÌÉËÁéÎÅÊȟ ÍÅÔÏÄÉÃËÅÊ ÁÌÅÂÏ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ Ö ÔĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈȟ ËÄÅ ÓÁ ÔÁËÜÔÏ ÒÅÆÏÒÍÁ ÕËÜĿÅ ÁËÏ 
ÍÏĿÎÜȟ ÅÆÅËÔþÖÎÁ Á ÕĿÉÔÏéÎÜȢ #ÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÏÕ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÆÕÎËÃÉþ Á ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÖÙÂÒÁÎĻÃÈ éÉÎÎÏÓÔþ 
ÓÁ ÄÏÃÉÅÌÉ ÚÎþĿÅÎÉÅ ÎÜËÌÁÄÏÖ ÎÁ ĭÄÒĿÂÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÁËÏ ÁÊ ÚÅÆÅËÔþÖÎÅÎÉÅ 
ÒÉÁÄÅÎÉÁ ËÖÁÌÉÔÙ ÔĻÃÈÔÏ éÉÎÎÏÓÔþ Á ÐÏÄÐÏÒþ ÓÁ ĤþÒÅÎÉÅ ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ ÐÒÁËÔþË ÎÁÐÒÉÅé ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȢ 
6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ ÍÏĿÎÏÓĩ ÐÒÕĿÎÅÊĤÉÅ ÒÅÁÇÏÖÁĩ ÎÁ ÚÍÅÎÙ ÅØÔÅÒÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁȟ ÁËÏ ÁÊ ÎÁ ÎÏÖï ÐÏĿÉÁdavky 
ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ ÎÁ ÃÈÏÄ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ  

6ÙÕĿþÖÁÎÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÂÌÏËÏÖ sa aplikuje v ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉÃÈ ÆÕÎËÃÉÜÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȡ  

3ÐÏÌÏéÎï ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎï ÐÒÏÃÅÓÙ: 

Ide o ÐÒÏÃÅÓÙȟ ËÔÏÒï ÊÅ ÍÏĿÎï ÖÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÉÃÈ ÚÎÁéÎĭ ÚÈÏÄÕ Á ÐÏÄÏÂÎÏÓĩȟ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ 
ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÐÒÉ ÖÙÂÁÖÏÖÁÎþ ÒĖÚÎÙÃÈ agiÅÎÄ ÒĖÚÎÙÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙ 
ÓÙÓÔïÍ ÐÒÅ ÓÐÒÜÖÕ Á ÏÂÅÈ ÄÏËÕÍÅÎÔÏÖ ÁÌÅÂÏ ÒÅÇÉÓÔÒÁÔĭÒÎÙ ÐÏÒÉÁÄÏËɊȢ 3ÐÏÌÏéÎï ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎï ÐÒÏÃÅÓÙ 
ÂÕÄĭ ÖĤÁÄÅ ÔÁÍȟ ËÄÅ ÊÅ ÔÏ ÍÏĿÎïȟ ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÏÖÁÎÅ ÎÁÐÒÉÅé ÖÅÒÅÊÎÏÕ ÓÐÒÜÖÏÕȢ )ÎĤÔÉÔĭÃÉÅ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÖÙËÏÎÜÖÁÊĭ ÐÒÏÃÅÓÙ ÕÖÅÄÅÎï ÎÁ ÏÂÒÜÚËÕ ÎÉĿĤÉÅ v ÒÜÍÃÉ ÓÖÏÊÉÃÈ ÁÇiÅÎÄȟ ÂÕÄĭ ÔÉÅÔÏ 
ÐÒÏÃÅÓÙ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ Ö ÒÜÍÃÉ ÓÐÏÌÏéÎïÈÏ ÁÐÌÉËÁéÎïÈÏ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÕ - ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ 
ÓÙÓÔïÍÕȟ ËÔÏÒĻ ÚÁÂÅÚÐÅéþ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÖĻËÏÎÕ ÐÒþÓÌÕĤÎïÈÏ ÐÒÏÃÅÓÕ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ Á ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻÍ 
ÓÐĖÓÏÂÏÍȢ /ÓÔÁÔÎï Ágendovï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍy ÍĖĿu ÖÏÌÁĩ ÓÌÕĿÂÙ ÓÐÏÌÏéÎïÈÏ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÕ ÆÏÒÍÏÕ 
SaaS vÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅȟ ÐÒÉéÏÍ ÓÙÓÔïÍÙ ÍĖĿu ÂÙĩ ÎÁÓÔÁÖÅÎï tak, aby pracovali v ÓĭÌÁÄÅ Ó metodikou 
ÓÐÏÌÏéÎïÈÏ ÂÉÚÎÉÓ ÂÌÏËÕȢ 6ÙÂÒÁÎï ÐÒÏÃÅÓÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÍĖĿÕ ÂÙĩ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï s ÖÙÕĿÉÔþÍ konceptu 
BPaaS, éÏ ÚÎÁÍÅÎÜȟ ĿÅ procesy v ÒÜÍÃÉ ÁÇiÅÎÄ ÂÕÄĭ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÊÅÄÎÏÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎÏÕ 
jednotkou pre viacero inĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ.  

 

 

 

 

                                                             
42 V ÐÒþÐÁÄÅ ÍÉÅÓÔÎÅÊ ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ $ÜÔÏÖï ÃÅÎÔÒÕÍ ÏÂÃþ Á ÍÉÅÓÔ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎïÈÏ 
$ÁÔÁ#ÅÎÔÒÏÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÚÜÃÉÅ ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ 3ÌÏÖÅÎÓËÁȢ 
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6ÎĭÔÏÒÎÜ ÓÐÒÜÖÁ: 

ZÁÈğĐÁ ÖĤÅÔËÙ ÐÏÄÐÏÒÎï Á ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔþÖÎÅ ÆÕÎËÃÉÅ Á ÐÒÏÃÅÓÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÎÁ ÊÅÊ ÃÈÏÄ 
a ÐÒÅÖÜÄÚËÕȢ .Á ÒÏÚÄÉÅÌ ÏÄ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÅ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÖÙÂÒÁÎĻÃÈ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÊÅ ÍÏĿÎï ÆÕÎËÃÉÅ 
ÖÎĭÔÏÒÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÔÁËÍÅÒ ÖĿÄÙ Á ÖÙÕĿÉĩ ÔÅÄÁ ÎÁ ÔÅÎÔÏ ĭéÅÌ ÒÏÖÎÁËĭ 
ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÕ ÓÐÏÌÏéÎïÈÏ ÂÌÏËÕȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÍÏĿÎÏÓĩ ÖÙÕĿÉÔÉÁ ËÏÎÃÅÐÔÕ "0ÁÁ3 ÐÒÅ ÖÉÁÃÅÒÏ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ 
ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÜÒÏÖÅĐȢ 3ÐÏÌÏéÎï Á ÐÏÄÏÂÎï ÐÒÏÃÅÓÙ ÓÁ ÚÏÓËÕÐÉÁȟ ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÕÊĭ Á ÍÅÔÏÄÉÃËÙ ÕÐÒÁÖÉÁ 
ÒÏÖÎÁËĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÁËÏ Õ ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖȢ 0ÒÅ éÉÁÓÔËÏÖï ÖÎĭÔÏÒÎï ÆÕÎËÃÉÅ 
ÍĖĿÕ ÐÒÅÂÅÈÎĭĩ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎï ÚÍÅÎÙȟ ÐÒÉ ËÔÏÒĻÃÈ ÓÌÕĿÂÙ ÂÕÄĭ ÖÙËÏÎÜÖÁÎï ĤÐÅÃÉÁÌÉÚÏÖÁÎĻÍÉ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎĻÍÉ ÊÅÄÎÏÔËÁÍÉȢ )ÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÄÏÓÔÁÎĭ Ë ÄÉÓÐÏÚþÃÉÉ ËÏÎÓÏÌÉÄÏÖÁÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï 
ÓÙÓÔïÍÙ ÐÒÅ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒþÓÌÕĤÎĻÃÈ ĭÌÏÈȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï ÚÜÕÊÅÍÃÏÍ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÆÏÒÍÏÕ 
ÓÌÕĿÉÅÂ 3ÁÁ3 ÄÏÓÔÕÐÎĻÃÈ ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅȢ 4ĻÍÔÏ ÐÒþÓÔÕÐÏÍ ÓÁ ÎÁÐÒþËÌÁÄ ÕÍÏĿÎþȟ ĿÅ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ 
ÂÕÄÅ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÁËÃÅÐÔÏÖÁĩ ÌÅÎ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÆÁËÔĭÒÙ ÐÒÉ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÔÒÁÎÓÁËÃÉÜÃÈ ÚÁÖÅÄÅÎþÍ 
ÅÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ȵÅ)ÎÖÏÉÃÉÎÇȰ Á ĿÅ ÓÁ ÐÒÅÊÄÅ ÌÅÎ ÎÁ éÉÓÔÏ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĭ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕ Ö ÒÜÍÃÉ ÖĤÅÔËĻÃÈ 
ÆÜÚ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ ÏÂÓÔÁÒÜÖÁÎÉÁ ɉÚÁÖÅÄÅÎþÍ ÅÕÒĕÐÓËÙÃÈ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ȵÅ0ÒÏÃÕÒÅÍÅÎÔȰɊȢ 

/ÂÒÜÚÏË 6: #ÅÎÔÒÜÌÎÅ ÓÐÏÌÏéÎï ÂÌÏËÙ ÐÒÅ ÐÏÄÐÏÒÕ ÖĻËÏÎÕ ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉÅ ɉÖÎĭÔÏÒÎÜ ÓÐÒÜÖÁɊ 

- 0ÏÖÉÎÎÜ ÏÓÏÂÁ ÍĖĿÅ ÐÏÕĿþÖÁĩ ÓÌÕĿÂÕ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ËÏÎÃÅÐÔÕȟ ËÔÏÒĻ bude ÐÒÅ ËÏÎËÒïÔÎÕ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ 
biznis bloku ÚÖÏÌÅÎĻȡ 

- vÙÕĿÉÔÉÅ ÓÌÕĿÂÙ 3ÁÁ3ȟ ËÔÏÒÜ ÐÏÄÐÏÒþ ÖÎĭÔÏÒÎĻ procesȟ éÉ ÆÕÎËÃÉÕ ÐÏÖÉÎÎÅÊ ÏÓÏÂÙȢ +ÁĿÄÜ ÐÏÖÉÎÎÜ 
ÏÓÏÂÁ ÂÕÄÅ ÍÁĩ ÖÏ ÖÌÜÄÎÏÍ ÃÌÏÕÄÅ ÓÁÍÏÓÔÁÔÎĻ ÐÒÉÅÓÔÏÒȟ ËÔÏÒĻ ÓÉ ÂÕÄÅ ÍĖÃĩ ÎÁÓÔÁÖÉĩ ÐÏÄċÁ 
svojich ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÃÈ potrieb a v ÒÜÍÃÉ ÍÏĿÎÏÓÔþȟ ËÔÏÒï ÕÒéþ ÍÅÔÏÄÉËÁ ÐÒÅ ÄÁÎĭ ÏÂÌÁÓĩȟ 

- vÙÕĿÉÔÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ÓÌÕĿÂÙ SaaS, kedy proces ÖĻËÏÎÕ bude ÊÅÄÎÏÔÎĻ Á ÐÏÄÐÏÒÅÎĻ ÓÐÏÌÏéÎĻÍ 
ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍ ÓÙÓÔïÍÏÍ ÐÒÅ ËÁĿÄĭ ÐÏÖÉÎÎĭ ÏÓÏÂÕȟ 

- ÖÙÕĿÉÔÉÅ ÓÌÕĿÂÙ 3ÁÁ3 ÐÏÎĭËÁÎÅÊ ÔÒÅĩÏÕ ÓÔÒÁÎÏÕ Ö ÒÜÍÃÉ %ª ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁȢ 4ÉÅÔÏ ÓÌÕĿÂÙ ÎÁÐÌĐÕÊĭ 
ÚÜÓÁÄÕ %)& Ï ÏÐßÔÏÖÎÅÊ ÐÏÕĿÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÒÉÅĤÅÎþȟ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ Á komponentov ÎÁÐÒÉÅé %ªȟ 

- vÙÕĿÉÔÉÅ ËÏÎÃÅÐÔu BPaaS, kedy sa proces éÉ ÆÕÎËÃÉÁ ÐÒÅÎÜĤÁ ÎÁ ĤÐÅÃÉÁÌÉÚÏÖÁÎĭ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎĭ 
jednotku vo verejnej sprÜÖÅȢ 0ÏÖÉÎÎÜ ÏÓÏÂÁ ÔÁË ÂÕÄÅ ÌÅÎ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÍ ÔÁËÅÊÔÏ ÓÌÕĿÂÙ 
a ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċ ÓÌÕĿÂÙ ÖÙËÏÎÜ ÐÒÏÃÅÓÙ Ö ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏÍ ÓÙÓÔïÍÅ ÖÏ ÓÖÏÊÅÊ ÒïĿÉÉȢ 

6.2.6 wƛŀŘŜƴƛŜ ǵŘŀƧƻǾ ŀ big data 

Prechod k ÆÕÎÇÕÊĭÃÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ Á ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎïÈÏ ÖÌÜÄÎÕÔÉÁ ÓÉ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÖĻÒÁÚÎÅ 
ÌÅÐĤÉÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ ªÄÁÊÅ Óĭ ÖÚÜÃÎÙÍ ÚÄÒÏÊÏÍȟ ÐÒÅÔÏ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÉÃÈ ÒÉÁÄÉĩ ÁËÏ 
ËÁĿÄï ÉÎï ÁËÔþÖÕÍȢ ªÄÁÊÅ v ĤÐÅÃÉÆÉÃËÏÍȟ ÚÍÙÓÌÕÐÌÎÏÍ ËÏÎÔÅØÔÅ ÖÙÔÖÜÒÁÊĭ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ Á ÒÏÚĤÉÒÕÊĭ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÜÌÎÅ ÁÊ ËÏÌÅËÔþÖÎÅ ÚÎÁÌÏÓÔÉȟ ËÔÏÒï ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÁËÔÉÖÉÔÙ ÖÅÄĭÃÅ  
Ë ÅÆÅËÔþÖÎÅÍÕ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÎÁÊÍß Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÃþÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÖȢ 6 ÓĭéÁÓÎÏÓÔÉ 
ÄÏÃÈÜÄÚÁ Ë ÎÜÓÔÕÐÕ ËÁÐÁÃÉÔÙ ÚÂÉÅÒÁĩȟ ÓÐÒÁÃÏÖÜÖÁĩ Á ÁÎÁÌÙÚÏÖÁĩ ÖÅċËï ÍÎÏĿÓÔÖÏ ĭÄÁÊÏÖ (tzv. big data) 
ÎÉÅÌÅÎ ÄÜÖËÏÖÏ, ale i Ö ÒÅÜÌÎÏÍ éÁÓÅȢ 4ÅÎÔÏ ÆÅÎÏÍïÎ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÏÖÁÌ ÍÎÏÈï ÏÂÌÁÓÔÉ ÅËÏÎÏÍÉËÙ  
Á ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÆïÒÅ ÖÚÎÉËÜ ÖĻÒÁÚÎĻ ÐÏÔÅÎÃÉÜÌ ÚÌÅÐĤÉĩ ËÖÁÌÉÔÕ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþȟ ÁËÏ É ÏÐÅÒÁÔþÖÎÅÈÏ 
ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÁȟ ÌÅÐĤÉÅ ÍÁÎÁĿÏÖÁĩ ÒÉÚÉËÜ Á ÂÙĩ ÓÃÈÏÐÎĻ ÆÌÅØÉÂÉÌÎÅÊĤÉÅ ÒÅÁÇÏÖÁĩ. 6ÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÐÒÅÔÏ 
ÖĻÒÁÚÎÅ ÚÖĻĤÉ ÓÖÏÊÅ schopnosti ÐÒÁÃÏÖÁĩ Ó ÔÁËĻÍÉÔÏ ÎÜÓÔÒÏÊÍÉ ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÅȢ 

Z ÐÏÈċÁÄÕ ÚÌÅÐĤÏÖÁÎÉÁ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÄÜÔ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩȡ  

- ÁÂÙ ËÁĿÄÜ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁ ÓÐÒþÓÔÕÐÎÉÌÁ ĭÄÁÊÅ ÖÏ ÓÖÏÊÅÊ ÅÖÉÄÅÎÃÉÉ ÁËÏ ÒÅÆÅÒÅÎéÎï ĭÄÁÊÅ ÃÅÚ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕ 
ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ Á ÖÏ ÓÖÏÊÉÃÈ ÐÒÏÃÅÓÏÃÈ ÖÙÕĿþÖÁÌÁ ÒÅÆÅÒÅÎéÎï ĭÄÁÊÅ ÏÓÔÁÔÎĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþȟ 
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- ÁÂÙ ËÁĿÄĻ ÏÂéÁÎ Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċ ÍÁÌ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎĻ ÐÒþÓÔÕÐ Ë ÄÜÔÁÍȟ ËÔÏÒï ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ Ï ĐÏÍ 
ÅÖÉÄÕÊÅ ɉÓÌÕĿÂÁ ȵ-ÏÊÅ ÄÜÔÁȰ Á  ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÏÓÏÂÎĻÃÈ ĭÄÁjov), 

- ÁÂÙ ÒÏÚÈÏÄÏÖÁÎÉÅ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÂÏÌÏ ÐÏÄÐÏÒÅÎï ÁÎÁÌĻÚÁÍÉ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖȢ 

V ÓĭÖÉÓÌÏÓÔÉ Ó ÎÜÒÁÓÔÏÍ ÚÄÉÅċÁÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖ ÍÅÄÚÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁÍÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄÅ ÚÁÖÅÄÅÎÜ 
ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÅÖÉÄÅÎÃÉÁ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ĭÄÁÊÏÍȢ &ÙÚÉÃËÜ Á pÒÜÖÎÉÃËÜ ÏÓÏÂÁ ÂÕÄÅ ÍÁĩ ÐÒþÓÔÕÐÎĭ ÈÉÓÔĕÒÉu 
ÖÙÕĿþÖÁÎÉÁ ÊÅÊ ĭÄÁÊÏÖ. 

0ÒÅÄÐÏËÌÁÄÜ ÓÁ ÖÙÔÖÏÒÅÎÉÅ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅ ÐÒÅ ÐÒÏÃÅÓÙ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖȟ ÁËÏ Óĭ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ 
ËÖÁÌÉÔÙ ĭÄÁÊÏÖȟ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÍÅÔÁĭÄÁÊÏÖȟ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÚÄÒÏÊÏÖĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÐÒÏÂÌïÍÏÖ 
a ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÚÍÉÅÎȟ ÐÒÉéÏÍ Ö ÒÉÅĤÅÎþ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÏÈċÁÄÎÉĩ ĤÐÅÃÉÆÉÃËÙ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅ 
ÕÐÒÁÖÅÎï ÒÅĿÉÍÙ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÁÇÅÎÄÕ ĤÔÜÔÎÅÊ ĤÔÁÔÉÓÔÉËÙɊ. 4ÜÔÏ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁ ÂÕÄÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁéÎÅ ÐÏÄÐÏÒÅÎÜ 
ÚÒÉÁÄÅÎþÍ $ÜÔÏÖÅÊ ËÁÎÃÅÌÜÒÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. $ÜÔÏÖÜ ÖÒÓÔÖÁ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÏÖÉÎÎĻÃÈ ÏÓĖÂ 
ÂÕÄÅ ÓÐÒÁÖÏÖÁÎÜ ÐÏÄċÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÎÁÓÔÁÖÅÎÅÊ ÍÅÔÏÄÉËÙȟ ÐÒÉéÏÍ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 
ÂÕÄĭ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎï ÎÁ ÄÜÔÏÖÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÃÅÚ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅȢ ªÄÁÊÅ ÎÁìÁÌÅÊ ÚÏÓÔÜÖÁÊĭ Ö ÓÐÒÜÖÅ 
ÐÏÖÉÎÎÅÊ ÏÓÏÂÙȟ ËÔÏÒÜ Ó nimi bude disponoÖÁĩ ÐÏÄċÁ ÊÅÄÎÏÔÎĻÃÈ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ÄÜÔÏÖïÈÏ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔÕ.  

,ÅÐĤÉÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÄÜÔ Ó ÖÙÕĿÉÔþÍ ÍÅÔĕÄ ÄÜÔÏÖïÈÏ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔÕ ÐÒÉÎÜĤÁ ÐÒÅ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÎÏÖï ÐÒÏÃÅÓÙȟ ÒÏÌÅ  
Á ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓÔÉȢ :ÜËÌÁÄÎĻÍÉ ÒÏÌÁÍÉ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ Óĭ ÖÌÁÓÔÎþË ÄÜÔȟ ÄÜÔÏÖĻ ÓÔÅ×ÁÒÄ Á ÄÜÔÏÖĻ 
ĤÐÅÃÉÁÌÉÓÔÁ. :ÜËÌÁÄÎĻÍÉ ÏÂÌÁÓĩÁÍÉ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÄÜÔ Óĭ ÄÜÔÏÖÜ ËÖÁÌÉÔÁȟ ÄÜÔÏÖÜ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩȟ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÁ ÄÜÔȟ 
ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉÁ ÄÜÔ Á ÉÎÆÏÒÍÁéÎÜ ÖÙÕĿÉÔÅċÎÏÓĩȢ $ĖÌÅĿÉÔÏÕ ĭÌÏÈÏÕ ÐÒÅ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÂÕÄÅ ÎÁÊÍß ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï 
ÚÖÙĤÏÖÁÎÉÅ ÄÜÔÏÖÅÊ ËÖÁÌÉÔÙ a ÚÖÌÜÄÎÕÔÉÅ ÐÒÏÃÅÓÏÖ éÉÓÔÅÎÉÁ ÄÜÔ Á ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÖÙÕĿÉÔÅċÎÏÓÔÉȢ 
:ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÎÁÓÔÁÖÅÎÉÅ Á ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ÐÒÏÃÅÓÏÖ ÐÒÅ ÐÒÏÆÉÌÏÖÁÎÉÅ ÄÜÔȟ ÓÁÍÏÔÎĭ ÄÜÔÏÖĭ ËÖÁÌÉÔÕȟ ÄÜÔÏÖĭ 
ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ Á ÐÏÓÔÕÐÎï ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅ Ó ÃÅÎÔÒÜÌÎÏÕ ÄÜÔÏÖÏÕ ÖÒÓÔÖÏÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ÏÂÏÈÁÃÏÖÁÎÉÅ ÄÜÔȢ 
IÎĤÔÉÔĭÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÅÂÕÄÅ ÍÕÓÉÅĩ ÅÖÉÄÏÖÁĩ ĭÄÁÊÅ Ú ÉÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÁÌÅ ÖÙÕĿþÖÁĩ ÏÎÌÉÎÅ ÄÏÓÔÕÐÎï 
objekty evidencie. 

0ÒÅ ÁÎÁÌÙÔÉÃËï ĭéÅÌÙ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎÅ Á ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÙ ÒÉÁÄÉĩ ÚÂÅÒ ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ 
z ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁÌÅÂÏ Ú ÅØÔÅÒÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ Á ÉÃÈ ÎÜÓÌÅÄÎï ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ  

"ÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ËÏÏÒÄÉÎÏÖÁĩ Á ÐÏÓËÙÔÏÖÁĩ ÐÏÄÐÏÒÕ Á ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÕ ĭÔÖÁÒÏÍ ÖÙËÏÎÜÖÁÊĭÃÉÍ ÁÎÁÌĻÚÙȟ ËÔÏÒï 
ÂÕÄĭ ÉÎÔÅÇÒÜÌÎÏÕ ÓĭéÁÓĩÏÕ ÎÜÖÒÈÕ ÓÔÒÁÔïÇÉþȟ ÐÏÌÉÔþË Á ÒÅÇÕÌÜÃÉþȢ .Á ĭÒÏÖÎÉ ÁÐÌÉËÜÃÉþ ÂÕÄĭ ÐÒÅ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ 
ÒÉÁÄÅÎÉÁ ĭÄÁÊÏÖ ÎÁÓÁÄÅÎï ÓÏÆÔÖïÒÏÖï ÎÜÓÔÒÏÊÅȟ ËÔÏÒï ÐÏÄÐÏÒÉÁ ÄÜÔÏÖĭ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÕ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ  

/ÂÒÜÚÏË 7ȡ !ÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÍÏÄÅÌ ÐÒÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ Á big data 

ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÒÉÎÃþÐÏÖȢ !ËÏ ÎÁÄÓÔÁÖÂÁ ÎÁÄ ÅÖÉÄÅÎéÎĻÍÉ a ÔÒÁÎÓÁËéÎĻÍÉ ĭÄÁÊÍÉȟ ËÔÏÒĻÍÉ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ 
ÄÉÓÐÏÎÕÊÅ ÖÏ ÓÖÏÊÉÃÈ ÁÇÅÎÄÏÖĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈȟ ÂÕÄÅ ÐÒÅ ÁÎÁÌÙÔÉÃËï ĭéÅÌÙ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁÎÜ 
ÁÎÁÌÙÔÉÃËÜ ÖÒÓÔÖÁ, v ÒÜÍÃÉ ktor ej sa ÚÁÂÅÚÐÅéþ zber a ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉa ÁÎÁÌÙÔÉÃËĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ 6ĤÅÔËÙ ÔÙÐÙ 
ÁÎÁÌĻÚ ÔÁË ÂÕÄĭ ÖÙËÏÎÜÖÁÎï Ó ÐÏÕĿÉÔþÍ rovnakejȟ ÓÐÏÌÏéÎej ÍÎÏĿÉÎy ĭÄÁÊÏÖȟ ËÔÏÒÜ ÍÜ ÖÙÓÏËĭ ËÖÁÌÉÔÕ 
a ÊÅÄÎÏÔÎĭ ÏÎÔÏÌĕÇÉÕȢ 4ÁË ÁËÏ ÏÓÔÁÔÎï ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÂÕÄÅ ÁÊ ÁÎÁÌÙÔÉÃËÜ ÖÒÓÔÖÁ ÒÉÅĤÅÎÜ vÏ ÖÌÜÄÎÏÍ 
cloudeȟ ÐÒÉéÏÍ ÓÁ ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÜ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÁ s ostatnĻÍÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉ ÃÅÚ ÐÌÁÔÆÏÒÍÕ ÄÜÔÏÖÅÊ 

Platforma dátovej integrácie

Analytická vrstva
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ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ. 6 ÒÜÍÃÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÂÕÄĭ ÎÁÓÁÄÅÎï É ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÅ big data, t.j. ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÖÅċËïÈÏ ÍÎÏĿÓÔÖÁ 
ĤÔÒÕËÔĭÒÏÖÁÎĻÃÈ Á ÎÅĤÔÒÕËÔĭÒÏÖÁÎĻÃÈ ÄÜÔȟ ÒĖÚÎÅ ĭÒÏÖÎÅ ÓËÌÁÄÏÖÁÎÉÁ ÄÜÔ Á ÁÎÁÌÙÔÉÃËï ÎÜÓÔÒÏÊÅ. 

6.2.7 hǘǾƻǊŜƴŞ ǵŘŀƧŜ 

4ÜÔÏ ÐÒÉÏÒÉÔÁ ÒÏÚĤÉÒÕÊÅ ÁÐÌÉËÜÃÉÕ ÕĿ ÚÍÉÅÎÅÎïÈÏ ÐÒÉÎÃþÐÕ ÐÒÉÓÔÕÐÏÖÁÎÉÁ Ë ĭÄÁÊÏÍ ako k ÖÚÜÃÎÅÍÕ 
ÚÄÒÏÊÕȟ ÐÒÅÔÏĿÅ ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÕÍÏĿĐÕÊÅ ÎÜÊÓĩ ìÁÌĤÉÅ ÖÙÕĿÉÔie ĭÄÁÊÏÖ aj mimo 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ :ÜËÌÁÄÎĻÍ ÔÙÐÏÍ ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Óĭ ÔÁËÚÖÁÎï ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ 
sektora, ËÔÏÒï OVM ÖÙÔÖÜÒÁÊĭȟ ÚÂÉÅÒÁÊĭ ÁÌÅÂÏ ÚÁ ÎÅ ÐÌÁÔÉÁȢ 6ßéĤÉÎÕ ÚÁÕÊþÍÁÖĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÊÅ ÖĤÁË 
v ÓĭéÁÓÎÏÓÔÉ ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉÃËï ÌÉÃÅÎÃÏÖÁĩ ÐÏÄ ÏÔÖÏÒÅÎÏÕ ÌÉÃÅÎÃÉÏÕ ÕÍÏĿĐÕÊĭÃÏÕ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï 
a ÂÅÚÏÄÐÌÁÔÎï ÏÐÁËÏÖÁÎï ÐÏÕĿÉÔÉÅ ÁÊ ÎÁ ËÏÍÅÒéÎï ĭéely. 3ÐÒþÓÔÕÐĐÏÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÂÕÄÅ 
ÓÙÓÔïÍÏÖÏ ÒÉÅĤÅÎï ÁËÏ ÓĭéÁÓĩ ȵÚÜËÏÎa o  ĭÄÁÊÏÃÈȰ, ËÔÏÒĻ ÏËÒÅÍ ÌÉÃÅÎÃÏÖÁnia upravþ aj ochranu alebo 
ÏÂÍÅÄÚÅÎÉÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. 

Aj v ÔÅÊÔÏ ÏÂÌÁÓÔÉ ÂÕÄÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÚÁÂÅÚÐÅéÉĩ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ËÖÁÌÉÔÙ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ÒÉÁÄÅÎÉÅ 
ÉÃÈ ÏÐÁËÏÖÁÎïÈÏ ÐÏÕĿÉÔÉÁȢ /6- ÓÁ ÂÕÄĭ ÐÒÉ ÐÕÂÌÉËÏÖÁÎþ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÒÉÁÄÉĩ ÓÐÏÌÏéÎÏÕ ÍÅÔÏÄÉËÏÕȢ 
6 ÒÜÍÃÉ ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÁÊ ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ ÓÁ ÕÓËÕÔÏéÎþ ÁÎÁÌĻÚÁ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÎÁ ÐÒÏÃÅÓÎÅÊȟ ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ 
Á ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÅÊ ĭÒÏÖÎÉȟ Ó ÃÉÅċÏÍ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅ ĭÄÁÊÏÖ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖȟ ËÔÏÒï ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÖÙÕĿÉĩ ÐÒÅ 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÃËï ÇÅÎÅÒÏÖÁÎÉÅ ÄÁÔÁÓÅÔÏÖȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÒÅ ÏÂÏÈÁÃÏÖÁÎÉÅ Ï ìÁÌĤÉÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅ éÉ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅ 
ÐÒÅÐÏÊÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÐÏÄċÁ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ ÏÎÔÏÌĕÇÉþȢ :ÜÒÏÖÅĐ ÓÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÕÊÅ ËÖÁÌÉÔÁȟ Ö ÁËÅÊ ÓÁ ÄÜÔÏÖï 
ÚÄÒÏÊÅ ÎÁÃÈÜÄÚÁÊĭȟ Á ÔÉÅĿ ÉÃÈ ÐÒÉÏÒÉÔÁ Ú ÐÏÈċÁÄÕ ÖÙÕĿÉÔÅċÎÏÓÔÉ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÓÐÏÌÏéÎÅÊ ÍÅÔÏÄÉËÙȢ 
)ÎÆÏÒÍÁéÎï ÓÙÓÔïÍÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÕÄĭ ÂÕÄÏÖÁÎï Á ÍÏÄÉÆÉËÏÖÁÎï ÔÁËȟ ÁÂÙ ÂÏÌÉ ÐÒÉÐÒÁÖÅÎï ÎÁ 
ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ ÓÖÏÊÉÃÈ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÌÉ ËÖÁÌÉÔÎï ÍÅÔÁÄÜÔÁȢ 
:ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ ÔÉÅĿȟ ĿÅ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÐÒÜÖÁ ÚÖÅÒÅÊĐÕÊÅ ÐÏÄċÁ ÏÓÏÂÉÔÎĻÃÈ ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȟ ÂÕÄĭ 
ÓÐÒþÓÔÕÐĐÏÖÁÎï ÖÏ ÆÏÒÍÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ *ÅÄÎÏÕ Ú ËċĭéÏÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþ ÒÏÚÖÏÊÁ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ 
otvorÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÂÕÄĭ ÐÒÅÔÏ ÅÕÒĕÐÓËÅ ÉÎÔÅÒÏÐÅÒÁÂÉÌÎï ÐÒÉÅÓÔÏÒÏÖï ĭÄÁÊÅ ÐÏÄċÁ ÓÍÅÒÎÉÃÅ ).30)2% ÁËÏ 
ÁÊ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÁÐÌÉËÁéÎĻÃÈ ÒÏÚÈÒÁÎþ ɉȵ!0)ȰɊ ÎÁÄ ÒÅÆÅÒÅÎéÎĻÍÉ ÒÅÇÉÓÔÒÁÍÉ. /ÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅ ÂÕÄĭ 
ÐÏÕĿþÖÁÎï É v ÒÜÍÃÉ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

.Á ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÓÁ ÒÏÚĤþÒÉ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃËï ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȢ 6ìÁËÁ ÒÏÚĤþÒÅÎÉÕ 
ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÈÏ ËÁÔÁÌĕÇÕ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ÖÙÕĿÉÔÉÕ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅ ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÚÎÁéÎĭ 
éÁÓĩ ÄÁÔÁÓÅÔÏÖ ÐÕÂÌÉËÏÖÁĩ ÖÏ ÖÙÓÏËÅÊ ËÖÁÌÉÔÅȟ bez potreby ÍÁÎÕÜÌÎÅÊ intervencie ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ verejnej 
ÓÐÒÜÖÙȢ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÕÊÅ ÓÁ ÄÜÔÏÖĻ ÍÏÄÅÌ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÓÐĊĐÁÊĭÃÉ ÁÊ ĤÔÁÎÄÁÒÄÙ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ 
ÐÒÅÌÉÎËÏÖÁÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ a ÐÒÁÖÉÄÌÜ ÓïÍÁÎÔÉÃËÅÊ Á syntaktickej interoperability v  ÅÕÒĕÐÓËÏÍ ÐÒÉÅÓÔÏÒÅȢ  

0ÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÖÙÌÅÐĤÅÎïÈÏ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ÉÎÆÏÒÍÜÃÉÜÍ ÓÁ ÐÏÄÐÏÒÉÁ ËÒÅÁÔþÖÎÅ ËÏÍÕÎÉÔÙȟ ËÔÏÒï ÄÏËÜĿÕ 
ÖÙÕĿÉĩ ĭÄÁÊÅ ÐÒÅ ÌÅÐĤÉÅ ÓÌÕĿÂÙ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉȟ ÁËÏ ÁÊ ÉÎÏÖÁÔþÖÎÅ ÐÏÄÎÉËÙȟ ËÔÏÒï ÐÒÉÓÐÅÊĭ Ë ÒÁÓÔÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÅÊ 
ekonomiky. Skvalitnia sa predovĤÅÔËĻÍ ÁÐÌÉËÁéÎï ÒÏÚÈÒÁÎÉÁȟ ËÔÏÒï ÓÐÒþÓÔÕÐÎÉÁ ĭÄÁÊÅ ÐÒÅ 
ÁÕÔÏÍÁÔÉÚÏÖÁÎï ÐÏÕĿÉÔÉÅ Á ÚÖĻĤÅÎÜ ÂÕÄÅ ÍÉÅÒÁ ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏÓÔÉ ĭÄÁÊÏÖ ɉÁĿ ÐÏ ÍÏĿÎÏÓĩ ÐÕÂÌÉËÏÖÁÎÉÁ 
ÐÒÜÖÎÅ ÚÜÖßÚÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖɊ. 2ÉÅĤÅÎÉÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ÎÁÄÓÔÁÖÂÕ ÎÁÄ ÎÜÓÔÒÏÊÍÉ ÐÒÅ ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ 
ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖȟ ËÔÏÒï ÓÁ ÖÙÂÕÄÏÖÁÌÉ Ö  oÂÄÏÂþ ςππχ ɀ 2013. 
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Aktivity v  ÏÂÌÁÓÔÉ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ ÂÕÄĭ ÐÒÉÏÒÉÚÏÖÁÎï ÔÁËȟ ÁÂÙ ÓÁ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÐÕÂÌÉËÏÖÁÌÉ ÄÁÔÁÓÅÔÙȟ 
o ËÔÏÒï ÊÅ Ö ÒÜÍÃÉ ÖÅÒÅÊÎÏÓÔÉ Á ËÏÍÕÎÉÔÙ ÎÁÊÖßéĤþ ÚÜÕÊÅÍȢ :ÎÁÍÅÎÜ ÔÏ É ÚÌÅÐĤÅÎÉÅ ÓÐĖÓÏÂÕ ÒÉÅĤÅÎÉÁ 
ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ÚÖÅÒÅÊĐÏÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Ö ÐÒÅÃÈÏÄÎÏÍ ÏÂÄÏÂþȢ 

6.2.8 ±ƭłŘƴȅ ŎƭƻǳŘ 

:ÁÖÅÄÅÎÉÅ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ ÎÁ 3ÌÏÖÅÎÓËÕ ÊÅ ÚÁËÏÔÖÅÎï ÁËÏ ÊÅÄÎÁ Ú ÐÒÉÏÒþÔ Á ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÃÈ ÃÉÅċÏÖ ÕĿ 
ÖÉÁÃÅÒĻÍÉ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËĻÍÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÁÍÉ43. :ÜËÌÁÄÎÜ ÍÙĤÌÉÅÎËa ÚÜÍÅÒÕ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ, v podobe 
ÂÅÚÏÄÐÌÁÔÎïÈÏ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÁ ÓÌÕĿÉÅÂ ÔÙÐÕ )ÁÁ3, PaaS a SaaS, je ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÎÜ ÁÊ pÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ .+)63. 
6ÚĩÁÈÙ medzi ÈÌÁÖÎĻÍÉ rolami, ÃÌÏÕÄÏÖĻÍÉ ÓÌÕĿÂÁÍÉ Á ÌÏËÁÌÉÔÁÍÉȟ ËÔÏÒï ÂÙ ÍÁÌÉ ÂÙĩ Ö zmysle prijatej 
ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÖÙÕĿÉÔïȟ ÚÏÂÒÁÚÕÊÅ ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉ ÏÂÒÜÚÏËȡ 

 

/ÂÒÜÚÏË 9: 0ÏÈċÁÄ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÎï ÖÚĩÁÈÙ Ö ÒÜÍÃÉ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ 

/ÄÂÅÒÁÔÅċ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÊÅ ÏÓÏÂÁȟ ËÔÏÒÜ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÄÏÈÏÄÙ Ï ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂ ÖÙÕĿþÖÁ ÃÌÏÕÄÏÖï ÓÌÕĿÂÙ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÁ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 0ÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÊÅ 
ÏÓÏÂÁ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÜ ÚÁ ÓÐÒÜÖÕ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇÕ Á ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ Á ÔÏ ÐÏÄċÁ 

                                                             
43 3ÔÒÁÔÅÇÉÃËĻ ÄÏËÕÍÅÎÔ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ ÒÁÓÔÕ ÄÉÇÉÔÜÌÎÙÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÏÂÌÁÓĩ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ÐÒþÓÔÕÐÏÖÅÊ ÓÉÅÔÅ ÎÏÖÅÊ ÇÅÎÅÒÜÃÉÅ ɉςπρτ ɀ ςπςπɊȢ .ÜÖÒÈ 
ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÜÃÉÅ Á ÒÏÚÖÏÊÁ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÃÅÎÔÉÅÒ Ö ĤÔÜÔÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅȢ -ÅÔÏÄÉÃËï ÕÓÍÅÒÎÅÎÉÅ ÎÁ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÁÎÁÌĻÚÙ ÓÔÁÖÕ Á ÐÏÔÒÉÅÂ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏ-
ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ Á ÎÁ ÓÐÒÁÃÏÖÁÎÉÅ ÈÁÒÍÏÎÏÇÒÁÍÕ ÍÉÇÒÜÃÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÏ-ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉþ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÒÅÚÏÒÔÏÖ ÄÏ 
ÄÜÔÏÖïÈÏ ÃÅÎÔÒÁ ĤÔÜÔÕȢ 

/ÂÒÜÚÏË 8: !ÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËĻ ÍÏÄÅÌ ÐÒÅ /ÔÖÏÒÅÎï ĭÄÁÊÅ 
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ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÄÏÈÏÄÎÕÔĻÃÈ Ö ÄÏÈÏÄÅ Ï ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 0ÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÔÅċ 
ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÊÅ ÏÓÏÂÁȟ ËÔÏÒÜ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÚÍÌÕÖÎïÈÏ ÖÚĩÁÈÕ Ó ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÏÍ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊÅ ÔÅÃÈÎÉÃËï ÐÏÄÍÉÅÎËÙ ÎÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎÉÅȟ ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅ Á ÐÒÅÎÏÓ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 
0ÁÒÔÎÅÒÏÍ ÃÌÏÕÄÏÖÅÊ ÓÌÕĿÂÙ ÊÅ ÏÓÏÂÁȟ ËÔÏÒÜ ÓÁ ÚÁÐÜÊÁ ÄÏ ÐÏÄÐÏÒÙ ÁÌÅÂÏ ÐÏÍÏÃÉ éÉÎÎÏÓÔÉÁÍ 
ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÁ ÃÌÏÕÄÏÖÅÊ ÓÌÕĿÂÙ ÁÌÅÂÏ ÏÄÂÅÒÁÔÅċÁ ÃÌÏÕÄÏÖÅÊ ÓÌÕĿÂÙȟ ÒÅÓÐȢ ÏÂÏÃÈȢ Rola partnera cloudovej 
ÓÌÕĿÂÙ Ö ÓÅÂÅ ÚÁÈğĐÁ ÁÊ ÁËÔÉÖÉÔÙ ÓÐÒÏÓÔÒÅÄËÏÖÁÔÅċÁ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ, ako osobyȟ ËÔÏÒÜ ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ 
ÚÍÌÕÖÎïÈÏ ÖÚĩÁÈÕ Ó ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÏÍ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅÖÜÄÚËÕÊÅ ÖÙÕĿþÖÁÎÉÅȟ ÖĻËÏÎ Á ÄÏÄÜÖËÕ 
ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ. 

5ÖÅÄÅÎĻ ÐÏÈċÁÄ ÊÅ ÖþÚÉÏÕȟ ËÔÏÒÜ ÖÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÓÖÏÊ ÒÏÚÓÁÈ ÂÕÄÅ ÎÁÐĊĐÁÎÜ ÄÏ ÒÏËÕ ςπςπȢ #ÅÌËÏÖĻ ËÏÎÃÅÐÔ 
ÓÔÁÎÏÖÕÊÅ ÒÏÚÖÏÊ ÄÖÏÃÈ ÈÌÁÖÎĻÃÈ ÄÜÔÏÖĻÃÈ ÃÅÎÔÉÅÒȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÔÖÏÒÉĩ ÚÜËÌÁÄ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÏÖïÈÏ 
ÒÉÅĤÅÎÉÁ Á ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÍÅÄÚÉ ÓÅÂÏÕ ÐÒÅÐÏÊÅÎï ÐÒÅ ĭéÅÌÙ ÚÜÌÏÈÏÖÁÎÉÁ Á ÎÜÓÌÅÄÎÅÊ ÍÏĿÎÅÊ ÏÂÎÏÖÙ  - tzv. 
disaster recovery. 3ÌÕĿÂÙ Ö ÔÅÊÔÏ ËÖÁÌÉÔÅ ÂÕÄĭ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃËÙ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎï ÏÄÂÅÒÁÔÅċÏÍ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂȢ No aj napriek tomu, ĿÅ ÔÅÎÔÏ ËÏÎÃÅÐÔ ÍĖĿÅ ÂÙĩ éÁÓÏÍ ÐÏÓÔÕÐÎÅ ÒÏÚĤþÒÅÎĻ ÎÁ ÈÙÂÒÉÄÎĭ ÖÅÒÚÉÕ44, 
ÊÅ ÚÜÓÁÄÎÏÕ ÐÒÉÏÒÉÔÏÕ ÐÌÎÅÎÉÅ ÔÅÊÔÏ ÖþÚÉÅȢ 

0ÒÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ )ÁÁ3, PaaS a SaaS pre subjekty miestnej ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ  
sa stane ÐÁÒÔÎÅÒÏÍ ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ $%53Ȣ $%53 bude ÚÜÒÏÖÅĐ ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÍ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÏÍ 
ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÔÙÐÕ 3ÁÁ3 ÐÒÅ subjekty miestnej ĭÚÅÍÎÅÊ ÓÁÍÏÓÐÒÜÖÙ, a to s ÖÙÕĿÉÔþÍ )ÁÁ3 Á PaaS 
ÖÌÜÄÎÅÈÏ ÃÌÏÕÄÕ Ö ÓĭÌÁÄÅ Ó ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËĻÍ ÐÒÉÎÃþÐÏÍ ȵÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ ÐÒÅÄÎÏÓÔÎÅȰ. 

/ÂÒÜÚÏË 10: 2ÜÍÃÏÖÜ ĤÔÒÕËÔĭÒÁ ËÁÔÁÌĕÇÕ ÓÌÕĿÉÅÂ 

£ÔÒÕËÔĭÒÁ ËÁÔÁÌĕÇÕ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ bude v ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÏÍ ÏÂÄÏÂþ ËÏÎÃÉÐÏÖÁÎÜ ÔÁËȟ ÁÂÙ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï 
ÓÌÕĿÂÙ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÌÉ Ú ËÁÐÁÃÉÔÎïÈÏȟ ÆÕÎËéÎïÈÏ Á ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎïÈÏ ÈċÁÄÉÓËÁ ÁÄÅËÖÜÔÎÅ ÓÔÁÖÅÂÎï ÂÌÏËÙ, 
ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ËÔÏÒĻÃÈ ÊÅ ÍÏĿÎï ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÓÔÁÎÏÖÅÎï ÓÔÒÁÔÅÇÉÃËï ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÐÏÄċÁ .+)63. 

6.2.9 YƻƳǳƴƛƪŀőƴł ƛƴŦǊŀǑǘǊǳƪǘǵǊŀ 

%ÆÅËÔþÖÎÅ ÂÕÄÏÖÁÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ ÓÐÏÌÏéÎÏÓÔÉ ÓÉ ÖÙĿÁÄÕÊÅȟ ÏËÒÅÍ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎÉÁ ÆÕÎËéÎĻÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ÁÊ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÚÄÉÅċÁÎÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÚÄÒÏÊÏÖ ÒĖÚÎÙÃÈ ÓÕÂÊÅËÔÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ 

                                                             
44 (ÙÂÒÉÄÎĻ ÃÌÏÕÄ ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ËÏÍÐÏÚÉÔÎï ÖÙÕĿÉÔÉÅ ÃÌÏÕÄÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ÄÖÏÃÈ ÁÌÅÂÏ ÖÉÁÃÅÒĻÃÈ ÔÙÐÏÖ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇÕȟ ÐÒÉéÏÍ ÖÙÕĿþÖÁÎï 
ÃÌÏÕÄÏÖï ÓÌÕĿÂÙ Óĭ ÎÁìÁÌÅÊ ÐÏÄÐÏÒÏÖÁÎï ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÎÙÍÉ ÐÒÏÓÔÒÉÅÄËÁÍÉ ÄÁÎĻÃÈ ÔÙÐÏÖ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇÕȟ ÁÌÅ ÁËÏ ÔÁËï Óĭ 
ÖÚÜÊÏÍÎÅ ÓÐÏÊÅÎï ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÏÖÁÎĻÍÉ ÁÌÅÂÏ ÐÒÏÐÒÉÅÔÜÒÎÙÍÉ ÔÅÃÈÎÏÌĕÇÉÁÍÉȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿĐÕÊĭ ÐÒÅÎÏÓÉÔÅċÎÏÓĩ ĭÄÁÊÏÖ Á ÁÐÌÉËÜÃÉþȢ 
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ÓÐÒÜÖÙ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎÅÊȟ Á ÎÁÊÍß ÂÅÚÐÅéÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙȢ 4ÜÔÏ 
ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÐÏÚÏÓÔÜÖÁ Ú ÕÒéÉÔĻÃÈ ÔÙÐÏÖ ÓÉÅÔþȟ ËÔÏÒï ÒÅĤÐÅËÔÕÊĭ ĤÐÅÃÉÆÉËÜ ÏÂÌÁÓÔþ ÉÃÈ ÁÐÌÉËÜÃÉÅ Á 
ÆÒÅËÖÅÎÃÉÕ ÖÚÜÊÏÍÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ ÍÅÄÚÉ ÒÅÌÅÖÁÎÔÎĻÍÉ ÓÕÂÊÅËÔÍÉȟ Ôo je pre: 

- ÖÅÄÕȟ ÖĻÓËÕÍȟ ÖÚÄÅÌÜÖÁÎÉÅȠ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉÃËï ÊÅ ÓÐÒÁÃÏÖÜÖÁÎÉÅ ÖÅċËïÈÏ ÍÎÏĿÓÔÖÁ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉþ  
Ö ÒĖÚÎÅÊ ÆÏÒÍÅ Ú ÃÅÌÏÓÖÅÔÏÖĻÃÈ ÄÁÔÁÂÜÚ ɉÎÁÊÍß Ó ÄĖÒÁÚÏÍ ÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÚÄÒÏÊÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕɊȟ 

- ĤÐÅÃÉÜÌÎÅ ÚÌÏĿËÙ ĤÔÜÔÕ ɉÁÒÍÜÄÁȟ ÐÏÌþÃÉÁȟ ÓÐÒÁÖÏÄÁÊÓËï ÓÌÕĿÂÙȟ ÚÜÃÈÒÁÎÎï ÚÌÏĿËÙɊȠ ÖÙÓÏËï ÎÜÒÏËÙ 
ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩȟ ÖĻËÏÎÏÖï Á ËÖÁÌÉÔÁÔþÖÎÅ ÐÁÒÁÍÅÔÒÅȟ ÍÕÌÔÉÍÅÄÉÜÌÎÏÓĩȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÒÅÐÏÊÅÎÏÓĩ ÎÁ 
ÓÉÌÏÖï ÚÌÏĿËÙ ÉÎĻÃÈ ĤÔÜÔÏÖȟ 

- ÏÓÔÁÔÎĭ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȟ ÐÒÅ ËÔÏÒĭ ÊÅ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉÃËÜ ÖÚÜÊÏÍÎÜ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÁ Ö ÒÜÍÃÉ ÖÅÒÅÊnej 
ÓÐÒÜÖÙ Á ÔÁËÔÉÅĿ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÁ ÓÏ ĤÉÒÏËÏÕ ÖÅÒÅÊÎÏÓĩÏÕȟ ÎÁÊÍß ÎÁ ĭÚÅÍþ ÎÜĤÈÏ ĤÔÜÔÕ ɉÓ ÄĖÒÁÚÏÍ 
ÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎï ÚÄÒÏÊÅ Ó ÃÉÔÌÉÖĻÍ ÏÂÓÁÈÏÍɊȢ 

3ÐÒÜÖÁȟ ÐÒÅÖÜÄÚËÁ Á ÎÁÊÍß ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÍÕÓþ ÚÏÈċÁÄÎÉĩ 
ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÂÕÄÏÖÁÎÉÁ e-GovÅÒÎÍÅÎÔÕ Á ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ45  Á ÐÒþÓÌÕĤÎï ÎÏÖï ÔÒÅÎÄÙ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ )+4 ÚÁÒÉÁÄÅÎþȢ 6ÅċÍÉ ÄĖÌÅĿÉÔĻÍ ÁÓÐÅËÔÏÍ ÊÅ ÚÁÃÈÏÖÁÎÉÅ ÐÏĿÁÄÏÖÁÎÅÊ ĭÒÏÖÎÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ 
ÐÒÉ ÐÒÅÐÜÊÁÎþ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ Ó ÉÎĻÍÉ ÓÉÅĩÁÍÉȟ ÁËÏ Óĭ ÎÁÊÍß ÓÉÅÔÅ Ö ÓÐÒÜÖÅ 
-ÉÎÉÓÔÅÒÓÔÖÁ ÖÎĭÔÒÁ 32 Á -ÉÎÉÓÔÅÒÓÔÖÁ ÆÉÎÁÎÃÉþ 32A Á ÓÉÅĩ %ª ɉ$ÁÔÁ communication network  
service - sTESTA, Trusted exchange platform - E-4ÒÕÓÔ%ØɊȟ ÁÌÅ ÓÁÍÏÚÒÅÊÍÅ ÁÊ ÃÅÌÏÓÖÅÔÏÖÜ ÖÅÒÅÊÎÜ ÓÉÅĩ 
internet. 

(ÌÁÖÎĻÍ ÃÉÅċÏÍ ÔÅÊÔÏ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÊÅ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÒÏÚĤþÒÅÎÉÁ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ 
ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÎÉÅ ÎÏÖĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ÎÁ ÇÁÒÁÎÔÏÖÁÎÅÊ 
ĭÒÏÖÎÉ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ Á ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÏÄċÁ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÓÔÕÐÅĐ 
ËÌÁÓÉÆÉËÜÃÉÅ ÐÒÅÎÜĤÁÎĻÃÈ ÁËÔþÖ Á ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎÅÊ ÆÕÎËÃÉÏÎÁÌÉÔÙ Á ÐÒþÓÌÕĤÎĻÃÈ ÎÜÓÔÒÏÊÏÖ ÐÒÅ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÖéÁÓÎïÈÏ ÐÒÅÄÃÈÜÄÚÁÎÉÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËĻÍ ĭÔÏËÏÍ ÐÒÏÔÉ ËÒÉÔÉÃËÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÅ 32Ȣ 

0ÏÄÐÏÒÎĻÍ ÃÉÅċÏÍ ÊÅ ÚÜÒÏÖÅĐ ÚÖĻĤÅÎÉÅ ÄÏÐÙÔÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÐÏ ÓÌÕĿÂÜÃÈ 
ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙȟ ËÅÄÙ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÎÅÂÕÄĭ ÍÕÓÉÅĩ ÂÕÄÏÖÁĩ ÖÌÁÓÔÎï 
ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁ ÎÁÖÚÜÊÏÍ ÍÅÄÚÉ ÓÅÂÏÕ Ú ÄĖÖÏÄÕȟ ĿÅ ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎÜ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÎÅÖÉÅ ÓÐÌÎÉĩ ÉÃÈ 
ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩȟ ÐÒþÐÁÄÎÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ Á ËÁÐÁÃÉÔÕ ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁ ÄÏ ÓÉÅÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔȢ 

0ÒÅÂÅÈÎÅ ÃÅÌËÏÖÜ ËÏÎÓÏÌÉÄÜÃÉÁ ÔÅÌÅËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȟ ÐÒÉéÏÍ ÄĖÒÁÚ ÍÕÓþ ÂÙĩ ËÌÁÄÅÎĻ na hodnotu 
ÚÁ ÐÅÎÉÁÚÅ ÐÒÉ ÅÆÅËÔþÖÎÏÍ ÒÉÅĤÅÎþ ÓĭéÁÓÎĻÃÈ ÐÒÏÂÌïÍÏÖȟ ÁËĻÍÉ Óĭ ÖÙÓÏËï ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖï ÎÜËÌÁÄÙ ÖìÁËÁ 
ÄÕÐÌÉÃÉÔÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÅ Á ÎÅÖÈÏÄÎÅ ÚÖÏÌÅÎĻÃÈ ÏÂÃÈÏÄÎĻÃÈ ÍÏÄÅÌÏÖȟ ÁËÏ É ÎÅÄÏÓÔÁÔÏéÎÜ ĭÒÏÖÅĐ 
ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁ ÎÁ ÍÎÏÈĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÜÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ +ÁĿÄÜ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÚÏÄÐÏÖÅÄÜ ÚÁ 
ÚÖÏÌÅÎÉÅ ÅËÏÎÏÍÉÃËÙ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÏ ÎÁÊÅÆÅËÔþÖÎÅÊĤÉÅÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ komuÎÉËÁéÎÅÊ ĤÔÒÕËÔĭÒÙȟ ËÔÏÒï ÍĖĿÅ 
ÂÙĩ ÔÖÏÒÅÎï ËÏÍÂÉÎÜÃÉÏÕ ÓÌÕĿÉÅÂ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ Á ÓÌÕĿÉÅÂ ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁÎĻÃÈ 
ÉÎĻÍÉ ÐÏÓËÙÔÏÖÁÔÅċÍÉȢ 6ÙÓÏËÏ ÆÌÅØÉÂÉÌÎï ÓÉÅĩÏÖï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ Ö ÒÜÍÃÉ ÒÅÆÅÒÅÎéÎïÈÏ ÍÏÄÅÌÕ 4#0Ⱦ)0 
ÐÒÉÒÏÄÚÅÎÅ ÕÍÏĿĐÕÊÅ ÔÁËĭÔÏ ËÏÍÂÉÎÜÃÉÕ ÓÌÕĿÉÅÂ Á ÉÃÈ ÊÅÄÎÏÄÕÃÈï ÎÁÈÒÁÄÅÎÉÅ ÉÎĻÍÉȢ Predpokladom pre 
ÓÐÒÜÖÎÅ ÒÏÚÈÏÄÎÕÔÉÁ je ÄĖËÌÁÄÎĻ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÓÔÁÖÕ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÁ ÔÅÌÅËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ 
+ÏÍÕÎÉËÁéÎï ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÁ ÂÕÄĭ ËÌÁÓÉÆÉËÏÖÁÎï ÎÁ ÚÜËÌÁÄÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ Á ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ, a pre 
ËÁĿÄĻ ËÌÁÓÉÆÉËÁéÎĻ ÓÔÕÐÅĐ ÂÕÄÅ ÕÒéÅÎĻ ÊÅÄÎÏÔÎĻ ĤÔÁÎÄÁÒÄ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÐÒÏÔÏËÏÌÏÖȟ ÒÏÚÈÒÁÎþ Á 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÐÒÖËÏÖ. *ÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÂÙ ÎÅÍÁÌÉ ÂÕÄÏÖÁĩ ÁÌÅÂÏ ÓÉ ÐÒÅÎÁÊþÍÁĩ 
ÖÙÈÒÁÄÅÎï ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁ ÎÁÖÚÜÊÏÍ ÍÅÄÚÉ ÓÅÂÏÕȟ ÏËÒÅÍ ÎÜÌÅĿþÔÅ ÏÄĖÖÏÄÎÅÎĻÃÈ ÐÒþÐÁÄÏÖ Ó ÖÙÓÏËĻÍÉ 
ÎÜÒÏËÍÉ ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ Á ÎÅÐÒÅÔÒĿÉÔÏÓĩ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ËÁÎÜÌÏÖȢ 

0ÒÅ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÕȟ ËÔÏÒĭ ÎÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ÒÉÅĤÉĩ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÖÅÒÅÊÎĻÃÈ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻÃÈ ÓÉÅÔþ  
Á ÉÎÔÅÒÎÅÔÕȟ ÊÅ ÃÉÅċÏÖĻÍ ÓÔÁÖÏÍ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÐÏÚÏÓÔÜÖÁÊĭÃÁ Úȡ 

- #ÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ - ÓÉÅÔÅ 'ÏÖÎÅÔȟ ËÔÏÒÅÊ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊÅ  
Á ÇÁÒÁÎÔÕÊÅ ªÒÁÄ ÖÌÜÄÙ 32Ȣ  

- ªéÅÌÏÖÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ - ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÓÉÅÔÉȟ ËÔÏÒĻÃÈ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭ 
ÏÓÏÂÉÔÎï ÚÌÏĿËÙ ĤÔÜÔÕ ɉÁÒÍÜÄÁȟ ÐÏÌþÃÉÁȟ ÓÐÒÁÖÏÄÁÊÓËï Á ÚÜÃÈÒÁÎÎï ÚÌÏĿËÙɊ ÁÌÅÂÏ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï 

                                                             
45 .ÁÊÍß ÚÜËÏÎ éȢ ςχυȾςππφ :Ȣ ÚȢ Ï ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÃÈ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖ Ö ÚÎÅÎþ ÎÅÓËÏÒĤþÃÈ 
ÐÒÅÄÐÉÓÏÖȠ ÚÜËÏÎ éȢ σπυȾςπρσ :Ȣ ÚȢ Ï e-'ÏÖÅÒÎÍÅÎÔÅȟ ÚÜËÏÎ éȢ τυȾςπρρ :Ȣ ÚȢ Ï ËÒÉÔÉÃËÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÅ Á ÚÜËÏÎ éȢ ςρυȾςππτ :Ȣ ÚȢ Ï ochrane 
ÕÔÁÊÏÖÁÎĻÃÈ ÓËÕÔÏéÎÏÓÔþ Á Ï ÚÍÅÎÅ Á ÄÏÐÌÎÅÎþ ÎÉÅËÔÏÒĻÃÈ ÚÜËÏÎÏÖȢ 
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ÒÅÚÏÒÔÙ ÓÏ ĤÐÅÃÉÆÉÃËĻÍÉ ÐÏÔÒÅÂÁÍÉȢ ªéÅÌÏÖÜ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÁ ÂÕÄÅ ÒÅÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ÉÂÁ Ö ÎÅÖÙÈÎÕÔÎÏÍ 
ÒÏÚÓÁÈÕ Á ÉÂÁ ÐÒÅ ÔÉÅ ÓÌÕĿÂÙȟ ÐÒÅ ËÔÏÒï ÎÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ÐÏÕĿÉĩ ÃÅÎÔÒÜÌÎÕ ÓÉÅĩȢ 

- 6ÉÒÔÕÜÌÎÙÃÈ ÐÒÉÖÜÔÎÙÃÈ ÓÉÅÔþ - pre prepojeÎÉÅ )ÎĤÔÉÔĭÃÉþ verejÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Ë ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ÁÌÅÂÏ 
ĭéÅÌÏÖÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÅ ÁÌÅÂÏ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ËÒÉÔÉÃËĻÃÈ ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÐÏÔÒÉÅÂ 
ÏÒÇÁÎÉÚÜÃÉþ. 

)ÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÓÉ ÁËÏ ÓĭéÁÓĩ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ ÒÏÚÖÏÊÁ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÓÔÁÎÏÖÉÁ ÄÌÈÏÄÏÂĻ 
ÐÌÜÎ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ËÁÐÁÃÉÔÕ ÓÉÅĩÏÖïÈÏ ÐÒÉÐÏÊÅÎÉÁȢ 6 ÃÉÅċÏÖÏÍ ÓÔÁÖÅ ɉÒÏË ςπςπɊ ÂÙ Ö ÓĭÌÁÄÅ  
Ó ÏÄÐÏÒĭéÁÎÉÁÍÉ $ÉÇÉÔÁÌ !ÇÅÎÄÁ ÆÏÒ %ÕÒÏÐÅ ÍÉÎÉÍÜÌÎÙÍ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÍ ÍÁÌ ÂÙĩ ĤÉÒÏËÏÐÜÓÍÏÖĻ ÐÒþÓÔÕÐ  
s prenosovou kapacitou 30 Mbit/s. 

6.2.10 KȅōŜǊƴŜǘƛŎƪł ōŜȊǇŜőƴƻǎǙ 

Zaistenie ochrany ÎÜÒÏÄÎïÈÏ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËïÈÏ ÐÒÉÅÓÔÏÒÕ ÔÖÏÒÅÎïÈÏ ÐÒÅÐÏÊÅÎĻÍÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÍÉ  
Á ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÍÉ ÓÙÓÔïÍÁÍÉȟ éÁÓĩÁÍÉ  ÒÉÁÄÉÁÃÉÃÈ Á ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÍÉ 
ÚÁÒÉÁÄÅÎÉÁÍÉ ɉÖ ÒÜÍÃÉ )Ï4) ÎÁÐÒÉÅé ÃÅÌĻÍ ÓÐÅËÔÒÏÍ ÖÙÂÕÄÏÖÁÎÅÊ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÃËÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ĤÔÜÔu 
ÐÒÅÄÓÔÁÖÕÊÅ ÄÌÈÏÄÏÂĻ ËċĭéÏÖĻ ÃÉÅċȟ ÏÓÏÂÉÔÎÅ ÚÏÈċÁÄÎÅÎĻ ÁÊ Ö ÒÜÍÃÉ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖïÈÏ ÏÂÄÏÂÉÁ ςπρτ-2020. 
6ĤÅÔËÙ ÚÜËÌÁÄÎï ÃÉÅÌÅ ÓÔÁÎÏÖÅÎï ÐÒÅ ÃÉÅċÏÖĭ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÕ ςπςπ Óĭ ËÒÉÔÉÃËÙ ÚÜÖÉÓÌï ÏÄ ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎïÈÏ 
a ÂÅÚÐÅéÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁȟ Ö ËÔÏÒÏÍ ÂÕÄĭ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎï, a ËÔÏÒĻÍ ÂÕÄĭ ÚÜÒÏÖÅĐ ÃÈÒÜÎÅÎïȢ 3ĭéÁÓÎï 
paradigmy v ÏÂÌÁÓÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȟ ÚÁÃÈÙÔÅÎï ÁÊ Ö NKIVS, ako je ÏÔÖÏÒÅÎÏÓĩ ÒÉÅĤÅÎþȟ ÖÙÓÏËï ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ 
ÎÁ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔÎÏÓĩȟ ÚÄÉÅċÁÎÉÅ ĭÄÁÊÏÖ ÎÁÐÒÉÅé ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÁÍÉȟ ÁÇÉÌÎĻ ÖĻÖÏÊȟ outsourcingȟ ÐÒÅÖÜÄÚËÁ v cloude 
- v komÂÉÎÜÃÉÉ Ó ÒÁÓÔĭÃÏÕ ÚÜÖÉÓÌÏÓĩÏÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÎÁ ÓÐÏċÁÈÌÉÖÏ ÆÕÎÇÕÊĭÃÉÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
ÓÙÓÔïÍÏÃÈ Ö ÎÜÒÏÄÎÏÍ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÏÍ ÐÒÉÅÓÔÏÒÅȟ ËÌÁÄÉÅ ÎÏÖï ÖĻÚÖÙ ÎÁ ÒÉÅĤÅÎÉÁ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ kybernetickej 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȢ 

3ÔÒÁÔïÇÉÁ ÒÉÅĤÅÎÉÁ v oblasti ochrany ÓÙÓÔïÍÏÖ Ö ËÙÂÅÒÎÅÔÉckom priestore ÓÁ ÚÁÍÅÒÉÁÖÁ ÎÁÊÍß na ĤþÒÅÎÉÅ 
ÎÁÊÌÅÐĤþÃÈ ÐÒÁËÔþË Á ÁÐÌÉËÏÖÁÎÉÅ ÍÅÄÚÉÎÜÒÏÄÎÅ ÐÌÁÔÎĻÃÈ Á ÕÚÎÜÖÁÎĻÃÈ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÖ Á ÍÅÔÏÄþË Ö oblasti 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ Ú ÃÅÎÔÒÜÌÎÅÊ ĭÒÏÖÎÅȢ 6ÙÔÖÏÒþ ÓÁ ÔÁË ÚÜËÌÁÄ ÐÒÅ ÐÒÜÃÕ ÅØÐÅÒÔÎĻÃÈ ÓËÕÐþÎ ÚÁÍÅÒÁÎĻÃÈ ÎÁ 
ÒÅÜÌÎÙ ÖĻËÏÎ éÉÎÎÏÓÔþ ÐÏÔÒÅÂÎĻÃÈ ÐÒÅ ÚÁÉÓÔÅÎÉÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȟ éÉ ÕĿ Ö ÒÜÍÃÉ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ 
a ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ, Ö ÒÜÍÃÉ ÏÃÈÒÁÎÙ ËÒÉÔÉÃËÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙ ĤÔÜÔÕ alebo v 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎĻÃÈ ÚÁÒÉÁÄÅÎþ. 

.ÏÖï ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÐÒÅ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËĭ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ vo verejÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÂÕÄĭ ÂÕÄÏÖÁÎï ÎÁ ÎÁÓÌÅÄÏÖÎĻÃÈ 
ÚÜÓÁÄÜÃÈȡ 

- ÓÉÌÎÜ ĤÔÁÎÄÁÒÄÉÚÜÃÉÁ ÒÉÅĤÅÎþȟ ÎÁÊÍß Ö ÚÍÙÓÌÅ ÕÒéÅÎĻÃÈ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÏÐÁÔÒÅÎþ ÐÒÅ ÔÙÐÉÚÏÖÁÎï 
ÓÉÔÕÜÃÉÅȟ 

- ÓÔÁÎÏÖÉÁ ÓÁ ÍÉÎÉÍÜÌÎÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÐÏĿÉÁÄÁÖËÙ ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩȟ ÔÁË Ú ÄĖÖÏÄÕ ÅÆÅËÔþÖÎÏÓÔÉ 
ÉÎÖÅÓÔþÃÉþȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÒÅ ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÜÃÉÕ ÏÂÍÅÄÚÅÎþ ÖÙÐÌĻÖÁÊĭÃÉÃÈ Ú ÎÁÓÁÄÅÎĻÃÈ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ 
ÏÐÁÔÒÅÎþȟ 

- ÄĖÓÌÅÄÎï ÓÁ ÏÄÍÉÅÔÁ ÐÒÉÎÃþÐ ȵÓÅÃÕÒÉÔÙ ÂÙ ÏÂÓÃÕÒÉÔÙȰȟ ÕÔÁÊÅÎï Á ÎÅÐÒþÓÔÕÐÎï ÂÕÄĭ ÉÂÁ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï 
ÚÜÌÅĿÉÔÏÓÔÉȟ 

- ÒÅÁÌÉÚÕÊÅ ÓÁ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËÜ ÐÏÄÐÏÒÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ ÐÒÉ ÂÅÚÐÅéÎÏÍ ÐÏÕĿþÖÁÎþ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ 
ÓÌÕĿÉÅÂȟ 

- ÄĖÓÌÅÄÎÅ ÐÒÉÓÔĭÐÉÍÅ Ë ÒÉÅĤÅÎÉÕ ÒÉÚþË ÐÒÁÍÅÎÉÁÃÉÃÈ ÚÏ ÚÄÉÅċÁÎÅÊ ÚÏÄÐÏÖÅÄÎÏÓÔÉ ÚÁ ÐÒÅÖÜÄÚËÕ 
ÉÎÔÅÇÒÏÖÁÎïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÓÙÓÔïÍÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

Pre zaistenie zÏÄÐÏÖÅÄÁÊĭÃÅÊ ÐÒÜÖÎÅÊ ÓÉÌÙ Á ÖÈÏÄÎĻÃÈ ÐÏÄÍÉÅÎÏË ÐÒÅ ÖÙÍÜÈÁÎÉÅ ÐÏĿÉÁÄÁviek 
ÓÔÁÎÏÖÅÎĻÃÈ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓÔÉ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎï ÐÒÉÊÁĩ ÁÊ ÐÒÜÖÎÅ ÐÒÅÄÐÉÓÙ Ö oblasti  kybernetickej 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ a ÎÏÖÅÌÉÚÏÖÁĩ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÅ ÌÅÇÉÓÌÁÔþÖÎÅ ÐÒÅÄÐÉÓÙ Ö oblasti riadenia a ÓÐÒÜÖÙ ÉÎÆÏÒÍÁéÎÅÊ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÚÏÈċÁÄĐÕÊĭÃ ÁÊ ÎÏÖĭ ÓÍÅÒÎÉÃÕ %ÕÒĕÐÓËÅÈÏ ÐÁÒÌÁÍÅÎÔÕ Á 2ÁÄÙ ɉ%ªɊ ςπρφȾρρτψ Ï 
ÏÐÁÔÒÅÎÉÁÃÈ ÎÁ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÅ ÖÙÓÏËÅÊ ÓÐÏÌÏéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÅ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÓÉÅÔþ Á ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Ö 
ªÎÉÉ46. 

                                                             
46 http://eur -lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.194.01.0001.01.SLK&toc=OJ:L:2016:194:TOC 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.194.01.0001.01.SLK&toc=OJ:L:2016:194:TOC
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.Á ĭÒÏÖÎÉ ÓÁÍÏÔÎĻÃÈ ÒÅÚÏÒÔÏÖ ÂÕÄĭ ÕÒéÅÎþ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÉ ÚÁÓÔÜÖÁĩ ÒÏÌÅ v ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÏÄċÁ ÍÅÄÚÉÎÜÒÏÄÎĻÃÈ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÖȢ :ÏÄÐÏÖÅÄÎþ ÚÁÍÅÓÔÎÁÎÃÉ ÂÕÄĭ ÐÏÄ ÊÅÄÎÏÔÎĻÍ 
ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍ ÄÏÈċÁÄÏÍ gestora  ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁĩ ÔÏȟ ÁÂÙ ÂÏÌÏ Ö ÒÜÍÃÉ 
ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÁÊ ÖÚÎÉËÁÊĭÃÉÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ Á ËÏÍÕÎÉËÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖȟ ÔÅÃÈÎÉÃËĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȟ ÁÐÌÉËÜÃÉþ  
Á  ÐÒþÓÌÕĤÎĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ ËÏÎÔÒÏÌÏÖÁÎï Á ÖÙÎÕÃÏÖÁÎï ÄÏÄÒĿÉÁÖÁÎÉÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÐÏÌÉÔþË 
a ÐÒÁÖÉÄÉÅÌȢ 5ÖÅÄÅÎï ÂÕÄÅ ÍÏĿÎï ÎÁÊÍß ÖìÁËÁ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ËÁĿÄĻ ÎÏÖĻ 
ÓÙÓÔïÍ ÁÌÅÂÏ ÁÐÌÉËÜÃÉÕ Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ ÓÔÒÁtegickou a ÒÅÚÏÒÔÎÏÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎÏÕ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÏÕ ÕĿ Ö éÁÓÅ ÉÃÈ 
ÐÒþÐÒÁÖÙȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ ÏÖÅÒÅÎþÍ ÉÃÈ ÄÏÄÒĿÁÎÉÁ ÐÒÏÓÔÒÅÄÎþÃÔÖÏÍ ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÄÏÄÜÖÁÎĻÃÈ 
ÒÉÅĤÅÎþ Á ËÏÎÔÒÏÌÕ ÏÄÓÔÒÜÎÅÎÉÁ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁÎĻÃÈ ÎÅÄÏÓÔÁÔËÏÖȢ 

/ÂÒÜÚÏË 11: 2ÜÍÃÏÖĻ ÐÏÈċÁÄ ÎÁ ÂÌÏËÙ ÒÅÁÌÉÚÕÊĭÃÅ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËĭ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ 

Z ÁÒÃÈÉÔÅËÔÏÎÉÃËïÈÏ ÐÏÈċÁÄÕ Óĭ ÐÒÅ ÏÂÌÁÓĩ kybernetickej ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÚÜËÌÁÄÎĻÍÉ ÂÌÏËÍÉ ÓÐÒÜÖÁ 
ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ISVSȟ ËÔÏÒÜ ÐÒÅÄÏÖĤÅÔËĻÍ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÚÜËÌÁÄÎï ÐÏÌÉÔÉËÙȟ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎï ÐÒÁÖÉÄÌÜ Á ÏÄÐÏÒĭéÁÎÉÁ 
prÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÔÅċÏÖ Á ÎÜÓÌÅÄÎÅ ÓÁÍÏÔÎï ÒÉÁÄÅÎÉÅ ich ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȟ Ö ÒÜÍÃÉ ËÔÏÒïÈÏ  
ÕĿ ÅØÐÅÒÔÎï ÓËÕÐÉÎÙ ÐÒÉÁÍÏ ÚÁÓÁÈÕÊĭ Á ÚÁÂÅÚÐÅéÕÊĭ ËÏÎËÒïÔÎÅ ÐÒÏÃÅÓÙ Á ÓÙÓÔïÍÙ Ö ÓĭÌÁÄÅ ÓÏ 
ÚÜËÌÁÄÎĻÍÉ ÃÉÅċÍÉȟ ËÔÏÒï ÓÉ ÏÂÌÁÓĩ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÖÙĿÁÄÕÊÅȢ LÁÌĤþÍÉ ÂÌÏËÍÉ Óĭ ÏÂÌÁÓĩ ÁËÒÅÄÉÔÜÃÉÅ 
a ÃÅÒÔÉÆÉËÜÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÚÁÉÓÔÉÁ ÊÅÄÎÏÔÎï ËÒÉÔïÒÉÜ ÃÅÒÔÉÆÉËÜÃÉÉ Ö oblasti kybernetickej ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÎÁÐÒÉÅé 
rezortmi a ÓÔÁÖÅÂÎĻ ÂÌÏË ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÓĭÌÁÄÕ Ó ÒÅÇÕÌÜÃÉÁÍÉȟ ÚÁÍÅÒÁÎĻ ÎÁÊÍß ÎÁ ËÏÎÔÒÏÌÕ Á ÁÕÄÉÔ ÓĭÌÁÄÕ ÓÏ 
ÓÔÁÎÏÖÅÎĻÍÉ ÐÏĿÉÁÄÁÖËÁÍÉ Ö rÅÜÌÎÏÍ ÐÒÏÓÔÒÅÄþȢ 

Z ÐÏÈċÁÄÕ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÊÅ ìÁÌÅÊ ÐÏĿÁÄÏÖÁÎï ÐÏËÒÙÔÉÅ piatich ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþȢ PÒÖĻÍ 
blokom je ÓÐÒÜÖÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÚÁÍÅÒÁÎÜ ÎÁÊÍß ÎÁ ÖÙÄÜÖÁÎÉÅ ÍÅÔÏÄÉÃËĻÃÈ ÐÏËÙÎÏÖȟ 
ÚÜËÌÁÄÎĻÃÈ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ Á ÐÏÌÉÔþËȟ ÁÌÅ ÁÊ ÎÁ ÓÐÒÜÖÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎÅÊ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ Á rozvoj v tejto oblasti  
ÁÊ ÍÉÍÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ +ÒÉÔÉÃËÙ ÄĖÌÅĿÉÔï Óĭ oblasti  kybernetickÜ ochrana 
a monitorovanie a ÁËÔþÖÎa obrana ÐÒÏÔÉ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËĻÍ ĭÔÏËÏÍȟ ÎÁÊÍß ÖÏéÉ ËÒÉÔÉÃËÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÅ 
ĤÔÜÔÕȢ LÁÌĤþÍ ÂÌÏËÏÍ ÊÅ ÏÂÌÁÓĩ riadenia a ÉÎÔÅÒÎïÈÏ ÖÙĤÅÔÒÏÖÁÎÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÉÎÃÉÄÅÎÔÏÖ Á ÏÂÌÁÓĩ 
ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÓÐÏÌÏéÎÅÊ ËÏÍÕÎÉËÁéÎÅÊ ÉÎÆÒÁĤÔÒÕËÔĭÒÙȟ ËÔÏÒÜ ÍÜ ÖÚÈċÁÄÏÍ ÎÁ ÐÒÅÐÏÊÅÎÉÅ 
ÓÙÓÔïÍÏÖ ËÒÉÔÉÃËĻ ÄÏÓÁÈ ÎÁ ÖĤÅÔËÙ ÁÓÐÅËÔÙ ÐÒÅÖÜÄÚËÙ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ Á ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÍÏÂÉÌÎĻÃÈ 
ÚÁÒÉÁÄÅÎþ. 

.Á ÁÐÌÉËÁéÎÅÊ ĭÒÏÖÎÉ ÂÕÄÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÒÏÚÄÅÌÅÎÜ ÎÁÓÌÅÄÏÖÎÅȡ 

- #ÅÎÔÒÜÌÎÁ ĭÒÏÖÅĐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ a bezpÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÚÁ ĭéÅÌÏÍ 
ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÐÏÄÐÏÒÙ ÐÒÅ ÓÐÒÜÖÕ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ɀ ÐÒÉÍÜÒÎÅ 
ÕÒéÅÎï ÐÒÅ ÓÕÂÊÅËÔÙȟ ËÔÏÒï ÂÕÄĭ ÒÉÅĤÉĩ ÓÐÒÜÖÕ v ÏÂÌÁÓÔÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. 

- #ÅÎÔÒÜÌÎÁ ĭÒÏÖÅĐ ÉÎÆÏÒÍÁéÎĻÃÈ ÓÙÓÔïÍÏÖ a ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÚÁ ĭéÅÌÏÍ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ 
ÐÏÄÐÏÒÙ ÒÉÁÄÅÎÉÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. Ide  
Ï ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎï ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ ËÔÏÒï ÚÁÂÅÚÐÅéÉÁȡ 

- 0ÏĿÁÄÏÖÁÎĭ ĭÒÏÖÅĐ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ɉÎÁÊÍß ÏÃÈÒÁÎÙȟ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎïÈÏ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇÕȟ ËÏÎÔÒÏÌÙ 
a pod.) pre ceÎÔÒÜÌÎÅ ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙ ÁÒÃÈÉÔÅËÔĭÒÙ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ɉÁËÏ Óĭ ÎÁÐÒȢ ÓÐÏÌÏéÎï 
ÍÏÄÕÌÙȟ ÉÎÔÅÇÒÁéÎï ÐÌÁÔÆÏÒÍÙȟ ÓÐÏÌÏéÎï ÂÌÏËÙȟ ÖÌÜÄÎÙ ÃÌÏÕÄ Á pod.). 
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- 0ÏĿÁÄÏÖÁÎï ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎï ÆÕÎËÃÉÅȟ ËÔÏÒï ÊÅ ÅÆÅËÔþÖÎÅÊĤÉÅ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÏÖÁĩ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎÅ 
(naprþËÌÁÄ ÔÅÓÔÏÖÁÎÉÅ ÚÒÁÎÉÔÅċÎÏsti, ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÁȟ ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÁ a pod.Ɋ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. 

- $ÅÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎÜ ĭÒÏÖÅĐ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ ÚÁ ĭéÅÌÏÍ ÚÁÂÅÚÐÅéÅÎÉÁ ÐÏÄÐÏÒÙ ÒÉÁÄÅÎÉÁ 
a ÖĻËÏÎÕ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÒÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ÉÎĤÔÉÔĭÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. Ide 
o ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎĻÃÈ ÆÕÎËÃÉþ ÎÁ ĭÒÏÖÎÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÒÏÊÅËÔÏÖ Á ÒÉÅĤÅÎþ 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ ËÔÏÒï ÎÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ɉÎÁÊÍß Ú ÐÏÈċÁÄÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉɊ 
ÒÅÁÌÉÚÏÖÁĩ ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍȢ 4ÜÔÏ ĭÒÏÖÅĐ ÊÅ ÐÌÎÅ Ö gescii a kompetencii jednoÔÌÉÖĻÃÈ 
ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ. 

6 ìÁÌĤÏÍ ÐÏÓÔÕÐÅ ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËïÈÏ ÚÖÙĤÏÖÁÎÉÁ ËÙÂÅÒÎÅÔÉÃËÅÊ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÖÏ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÅ ÂÕÄĭ 
rozÐÒÁÃÏÖÁÎï ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÎÁÊÍß Ö ÎÁÓÌÅÄÏÖÎĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈȡ 

- ÚÊÅÄÎÏÔÅÎÉÅ ÆÏÒÍÜÌÎÙÃÈ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔþ ËÙÂÅrnetickej ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉȟ 

- ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÒÉÚþË pre ISVS, ÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÎï ÓÙÓÔïÍÙ Á ÔÅÃÈÎÉÃËï ÒÉÅĤÅÎÉÁ - ÚÁÌÏĿÅÎï ÎÁ ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ 
ÓÐÒÁÖÏÖÁÎÅÊ ÍÅÔÏÄÉËÅ Ⱦ ĤÁÂÌĕÎÅ ÐÒÅ ËÖÁÌÉÔÁÔþÖÎÕ ÁÎÁÌĻÚÕ ÒÉÚþË Á ËÁÔÁÌĕÇÕ ÈÒÏÚÉÅÂȟ 

- ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÁÎï ÒÉÁÄÅÎÉÅ ËÏÎÔÉÎÕÉÔÙ éÉÎÎÏÓÔþȟ ÖÒÜÔÁÎÅ ÒÅÁÌÉÚÜcie vyhodnotenia dopadov pre 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖï ËÏÍÐÏÎÅÎÔÙȟ ÁËÏ ÁÊ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÅ ÎÜÈÒÁÄÎïÈÏ ÖĻËÏÎÕ ɉÎÁÐÒþËÌÁÄ ÎÅÄÏÓÔÕÐÎÏÓĩ 
ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÄÜÔÏÖÅÊ ÉÎÔÅÇÒÜÃÉÅɊȟ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÁ ÈÁÖÁÒÉÊÎïÈÏ ÐÌÜÎÏÖÁÎÉÁ Á pod., 

- ÎÁÖÒÈÎĭ ÓÁ ÐÒÏÇÒÁÍÙ ÚÖÙĤÏÖÁÎÉÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÎïÈÏ ÐÏÖÅÄÏÍÉÁ ÐÏÕĿþÖÁÔÅċÏÖ ɉÉÎÔÅÒÎĻÃÈ  
ÁÊ ÅØÔÅÒÎĻÃÈɊ, 

- ÃÅÎÔÒÜÌÎÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÐÏĿÉÁÄÁÖÉÅË ÎÁ ÂÅÚÐÅéÎÏÓĩ Õ ÄÏÄÜÖÁÔÅċÏÖ )4 ÒÉÅĤÅÎþ ÐÒÅ ÖÅÒÅÊÎĭ ÓÐÒÜÖÕȟ 

- zavedie sa ÒÅĿÉÍ ÎÅÐÒÅÔÒĿÉÔïÈÏ ÖĻËÏÎÕ ÁÕÄÉÔÕ ÂÅÚÐÅéÎÏÓÔÉ ÐÒÅÖÜÄÚËÏÖÁÎĻÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȟ 

- ÐÏÄÐÏÒþ ÓÁ ÉÎÏÖÜÃÉÁ ĤÔÁÎÄÁÒÄÏÖ Á ÒÉÅĤÅÎþ Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅȟ ÁÕÔÅÎÔÉÆÉËÜÃÉÅȟ ÁÕÔÏÒÉÚÜÃÉÅ  
Á ÖÙÔÖÜÒÁÎÉÁ ÚÜÚÎÁÍÏÖȟ 

- ÎÁÖÒÈÎĭ ÓÁ ĤÐÅÃÉÆÉÃËï ÓÙÓÔÅÍÁÔÉÃËï ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÏÃÈÒÁÎÙ ĭÄÁÊÏÖ ÐÒÉ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÉ ÐÒÉÎÃþÐÕ ͼÊÅÄÅÎ ËÒÜÔ  
Á ÄÏÓĩͼȟ ÎÁÊÍß Ö ÏÂÌÁÓÔÉ ÏÃÈÒÁÎÙ ÏÓÏÂÎĻÃÈ ĭÄÁÊÏÖ Á ÒÉÁÄÅÎÉÁ ÐÒþÓÔÕÐÕ Ë ĭÄÁÊÏÍȟ ËÔÏÒĻ ÂÕÄÅ 
ĤÔÁÎÄÁÒÄÎÅ ÚÁÌÏĿÅÎĻ ÎÁ ÐÒÉÎÃþÐÅ ȵÌÁÉÓÓÅÚ-faireȰ ɉÐÏÚÒÉ ÔÉÅĿ ÓÌÏÖÎþË ÐÏÊÍÏÖɊ. 
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7 błǾǊƘ ǊŜŀƭƛȊłŎƛŜ 

#ÉÅÌÅȟ ÐÒÉÎÃþÐÙȟ ÐÒþÓÔÕÐ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ σɊ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ɉËÁÐÉÔÏÌÁ φɊ ÊÅ ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÚÌÁÄÉĩ ÄÏ ÈÁÒÍÏÎÉÚÏÖÁÎïÈÏ 
ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕȢ .ÜÖÒÈ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ɉËÔÏÒĻ ÊÅ ÍÏĿÎï ÃÈÜÐÁĩ ÁËÏ ÁËéÎĻ ÐÌÜÎ ÎÁ ÖÙÓÏËÅÊ ĭÒÏÖÎÉɊ ÓÁ ÓÎÁĿþ 
ÍÉÎÉÍÁÌÉÚÏÖÁĩ ÒÉÚÉËÏ ÃÈĻÂȟ ËÔÏÒï ÍĖĿÕ ÎÁÓÔÁĩ Ú ÎÅÖÈÏÄÎïÈÏ ÐÏÒÁÄÉÁ ÐÒÏÊÅËÔÏÖȟ ÒÅÓÐÅËÔþÖÅ Ú ich zlej 
ÖÚÜÊÏÍÎÅÊ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅȢ )ÎÆÏÒÍÁéÎï ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ ÊÅ ÖÅċÍÉ ËÏÍÐÌÅØÎĻȟ ÐÒÅÖÉÁÚÁÎĻ ÓÙÓÔïÍȟ 
ÎÁ ËÔÏÒÏÍ ÐÁÒÔÉÃÉÐÕÊÅ ÖÅċÁ hÒÜéÏÖ ɀ ÐÏÃÈÏÐÅÎÉÅ ÖÚÜÊÏÍÎĻÃÈ ÓĭÖÉÓÌÏÓÔþ ÍÜ ÐÒÅÔÏ ËċĭéÏÖĻ ÖĻÚÎÁÍ ÐÒÅ 
ÎÁÐÌÎÅÎÉÅ ÃÉÅċÏÖÅÊ ÁÍÂþÃÉÅȢ !ËéÎĻ ÐÌÜÎ ÊÅ ÎÜÓÔÒÏÊÏÍ ËÏÏÒÄÉÎÜÃÉÅ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÁÍÂþÃÉþ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎĻÃÈ Ö tejto 
ËÏÎÃÅÐÃÉÉ Ö ÐÒÁØÉȢ 3ĭéÁÓĩÏÕ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕ ÊÅ ÄÅÆÉÎþÃÉÁ ÐÏÓÔÕÐÏÖĻÃÈ ËÒÏËÏÖ ÚÏ ÓĭéÁÓÎïÈo stavu do 
ÃÉÅċÏÖïÈÏȢ !ËéÎĻ ÐÌÜÎ ÔÁË ÓÌĭĿÉ ÁËÏ dlhodobĻ ÐÌÜÎ ÐÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÕ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ Á ËÏÎËÒÅÔÉÚÕÊÅ 
ÐÏÓÔÕÐ ÐÒÅÃÈÏÄÕ ÚÏ ÓĭéÁÓÎïÈÏ ÓÔÁÖÕ ÄÏ ÃÉÅċÏÖïÈÏ ÓÔÁÖÕ. 

0ÒÉ ÈċÁÄÁÎþ ÏÐÏÒÎĻÃÈ ÂÏÄÏÖ ɉÒÅÓÐÅËÔþÖÅ ÄÅËÏÍÐÏÚÉéÎÅÊ ÆÉÌÏÚÏÆÉÅɊ ÐÒÅ ÚÏÓÔÁÖÅÎÉÅ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜnu pre 
ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÕ ËÏÎÃÅÐÃÉÅ dokument ÖÙÃÈÜÄÚÁ Ú ÍÏÔÉÖÁéÎïÈÏ ÈċÁÄÉÓËÁȟ ËÔÏÒï ÕÍÏĿĐÕÊÅ ÖÈÏÄÎĭ 
ÄÅËÏÍÐÏÚþÃÉÕ ÎÁ ÖÚÜÊÏÍÎÅ ÎÅÚÜÖÉÓÌï ÐÒÏÇÒÁÍÏÖï ÂÁÌþéËÙȢ :Á ÔÒÉ ËċĭéÏÖï ÍÏÔÉÖÜÃÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ÐÏÖÁĿÏÖÁĩ: 

1. :ÖÙĤÏÖÁÎÉÅ ĭĿÉÔËÏÖÅÊ ÈÏÄÎÏÔÙ ÓÌÕĿÉÅÂ ÐÒÅ ÏÂéÁÎÏÖ  Á ÐÏÄÎÉËÁÔÅċÏÖ, 

2. :ÖÙĤÏÖÁÎÉÅ ËÖÁÌÉÔÙ Á ÅÆÅËÔþÖÎÏÓÔÉ ÆÕÎÇÏÖÁÎÉÁ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȟ 

3. :ÖÙĤÏÖÁÎÉÅ ÏÔÖÏÒÅÎÏÓÔÉ Á ÄĖÖÅÒÙÈÏÄÎÏÓÔÉ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙȢ 

5ÒéÕÊĭÃÏÕ Á ÐÒÉÅÒÅÚÏÖÏÕ ÍÏÔÉÖÜÃÉÏÕ ÊÅ ÁÊ ȵ,ÅÐĤÉÅ ÒÉÁÄÅÎÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅȰ, ËÔÏÒÜ ÄÅÆÉÎÕÊÅ ÁËÔÉÖÉÔÙ, 
ÎÅÖÙÈÎÕÔÎï ÐÒÅ ÓÐÒÜÖÎÙ ÍÁÎÁĿÍÅÎÔ ÖÅÒÅÊÎïÈÏ )4 ÐÏÄċÁ ÍÙĤÌÉÅÎÏË ÔÅÊÔÏ ËÏÎÃÅÐÃÉÅȢ -ÁÐÏÖÁÎÉÅ ÐÒÉÏÒþÔ 
z ËÁÐÉÔÏÌÙ φ ÄÏ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÐÒÏÇÒÁÍÏÖĻÃÈ ÂÁÌþéËÏÖȟ ÊÅ ÚÎÜÚÏÒÎÅÎï Ö ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÅÊ ÔÁÂÕċËÅȢ 

4ÁÂÕċËÁ 14ȡ -ÏÔÉÖÁéÎï ÆÁËÔÏÒÙ Á ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÚÜÃÉÅ ÖÅÒÅÊÎÅÊ ÓÐÒÜÖÙ 

0ÒÉÅÒÅÚÏÖï ÐÒÉÏÒÉÔÙ éþÓÌÏ ω Á éþÓÌÏ ρπ Óĭ ÓĭéÁÓĩÏÕ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕȢ "ÕÄĭ ÓÁÍÏÓÔÁÔÎÅ ÒÏÚÐÒÁÃÏÖÁÎï 
a ÚÜÒÏÖÅĐ ÂÕÄĭ ÓĭéÁÓĩÏÕ ËÁĿÄÅÊ ÐÒiorityȢ 0ÒÅÔÏ ÎÉÅ Óĭ ÖÙÚÎÁéÅÎï Ö ÎÁÓÌÅÄÕÊĭÃÉÃÈ éÁÓÏÖĻÃÈ ÌþÎÉÜÃÈȢ  

Z ÔÒÏÃÈ ÖÙĤĤÉÅ ÕÖÅÄÅÎĻÃÈ ÍÏÔÉÖÁéÎĻÃÈ ÆÁËÔÏÒÏÖ je ËċĭéÏÖĻm ÐÒÖĻ ɀ  ÚÖÙĤÏÖÁĩ ĭĿÉÔËÏÖĭ ÈÏÄÎÏÔÕ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃËĻÃÈ ÓÌÕĿÉÅÂȢ : ÈċÁÄÉÓËÁ ÁËéÎïÈÏ ÐÌÜÎÕ ÔÏ ÚÎÁÍÅÎÜȟ ĿÅ ÐÒÉÍÜÒÎÅ ÓÁ ÂÕÄÅÍÅ ÖÅÎÏÖÁĩ 
ÚÏÓÔÁÖÅÎÉÕ ÌÏÇÉÃËÅÊ ÐÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ËÒÏËÏÖ ÐÒÜÖÅ ÔÅÊÔÏ ÄÅÊÏÖÅÊ ÌþÎÉÅȟ Á ìÁÌĤÉÅ ÄÖÅ ÄÅÊÏÖï ÌþÎÉÅ  ÊÅÊ ÂÕÄĭ 
ÐÒÉÓÐĖÓÏÂÅÎïȢ 

DÅÆÉÎÏÖÁÎÉÅ éÁÓÏÖÅÊ ÐÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ÖÏ ÖĤÅÔËĻÃÈ ÔÒÏÃÈ ÄÅÊÏÖĻÃÈ ÌþÎÉÜÃÈ ÓÁ ÔĻËÁ ÐÒÅÄÏÖĤÅÔËĻÍ stanovenia 
ÓÐÏÌÏéÎĻÃÈ ÃÉÅċÏÖĻÃÈ ÍþċÎÉËÏÖ Á ÓĭéÁÓÎÅ ȵÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ ÒÉÅĤÅÎþ Ö ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÏÂÌÁÓÔÉÁÃÈȰ, ÁÖĤÁË ÎÅÍÜ 
ÂÙĩ ÖÎþÍÁÎï ÁËÏ ÁËÜËÏċÖÅË ÒÅĤÔÒÉËÃÉÁ ÎÁ ÐÏÕĿþÖÁÎÉÅ ÕĿ ÅØÉÓÔÕÊĭÃÉÃÈ ÒÉÅĤÅÎþȢ 2ÏÖÎÁËÏ ÄÅÆÉÎÏÖÁÎÉÅ 
éÁÓÏÖÅÊ ÐÏÓÔÕÐÎÏÓÔÉ ÎÅÚÎÁÍÅÎÜ ÂÌÏËÏÖÁÎÉÅ ÎÏÖÅÊ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÜÃÉÅȟ éÉ ÆÕÎËéÎïÈÏ ÒÏÚÖÏÊa ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ 
ÓÙÓÔïÍÕȟ ÐÏËÉÁċ ÐÒÅÄÍÅÔÏÍ ÒÏÚÖÏÊÁ ÎÅÂÕÄÅ ÄÕÐÌÉÃÉÔÎÜ ÆÕÎËéÎÏÓĩ Ó ÐÒÉÐÒÁÖÏÖÁÎĻÍÉ ÁÌÅÂÏ ÕĿ 
ÄÏÓÔÕÐÎĻÍÉ ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÍÉ ÒÉÅĤÅÎÉÁÍÉȢ .ÁÏÐÁËȟ ÐÌÜÎ ÒÏÚÖÏÊÁ ËÁĿÄïÈÏ ÉÎÆÏÒÍÁéÎïÈÏ ÐÒÏÓÔÒÅÄÉÁ 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÃÈ ÉÎĤÔÉÔĭÃÉþ ÂÙ ÍÁÌ ÏÂÓÁÈÏÖÁĩ ÁÊ ÐÌÜÎȟ ËÅÄÙ Á ÁËĻÍ ÓÐĖÓÏÂÏÍ ÂÕÄÅ ÖÙÕĿþÖÁĩ ÆÕÎËéÎÏÓĩ 
ÃÅÎÔÒÜÌÎÙÃÈ komponentov. 

IÁÓÏÖï ÒÜÍÃÅ ÕÖÅÄÅÎï Ö ÇÒÁÆÏÃÈ ÖÙÊÁÄÒÕÊĭȡ 
















































