SLUZBY SAP

Vseobecné obchodné podmienky
SAP Slovensko s.r.o.

(d'alej len ,,VOP¥)

ROZSAH PLATNOSTI

S vynimkou toho, ¢o sa tyka poskytnutia
licencovaného pouzivania a udrzby Standard-
ného softvéru, tieto sucasné VSeobecné
obchodné podmienky a ustanovenia miestne-
ho Zoznamu cien a podmienok sluzieb SAP
(dalej len: ,ZCP sluzieb®) sa vztahuju vyluéne
na kazdu zmluvu (dalej oznaCovanu aj ako:
Zmluva® alebo  ,Objednavkovy  formu-
lar/Objednavka®), na zaklade ktorej SAP
vykonava diela alebo poskytuje sluzby alebo
cloudové konzultacné sluzby pre iny podnika-
telsky subjekt alebo verejnopravnu institiciu
(d'alej len: Zakaznik).

Diela a sluzby okrem iného zahffiaju diela a
sluzby popisané vo verzii ZCP sluzieb, ktoré
st v danom Case v platnosti.

Ustanovenia Zmluvy o softvéri v zmysle odse-
ku 1.12 tychto Podmienok alebo Objednavky
cloudovych sluzieb sa vztahuju jednoznacne
na poskytovanie, licencované pouzivanie a
udrzbu Standardného  softvéru/cloudovych
sluzieb.

Pokial z doévodov suvisiacich s technickymi
opatreniami Zakaznika alebo z inych dévodov
sU Zakaznikove podmienky nakupu alebo iné
Standardné podmienky zahrnuté viozenim,
odkazom, priloZzenim alebo pripojenim alebo
inak k Zakaznikovmu prijatiu ponuky spolo¢-
nosti SAP (napriklad v objednavke Zakazni-
ka), Zakaznik sa nemdze spoliehat na tieto
podmienky a tie nie su zaclenené do zmluvy
ani netvoria jej su€ast, a skuto¢nost, Ze nie su
vyslovne vyluéené, neznamena ich prijatie.
Akakolvek odchylka v zmluve od ustanoveni v
tychto terajSich VOP musi byt na zaklade
vyslovného pisomného vyhlasenia o tom, ze
$pecifické ustanovenie tychto VOP sa neapli-
kuje.

1. DEFINICIE

1.1 ,Pridruzena spolo€nost” znamena akykol-
vek pravny subjekt, v ktorom Zakaznik, &i uz
priamo, alebo nepriamo, vlastni viac ako
patdesiat percent (50 %) akcii/podielov alebo
hlasovacich prav, alebo v ktorom Zakaznik
mdze spravovat vacsinu hlasovacich prav na
zéklade dohody s dalSimi opravnenymi sub-
jektmi. Kazda takato pravnicka osoba sa
povazuje za Pridruzenu spolo¢nost len tak
dlho, pokial' je zachovavana takato majetkova
Ucast alebo vacésina hlasovacich prav. Zakaz-
nik musi preukazat, ze takato spolo€nost je
Pridruzenou spolo¢nostou do (30) kalendar-
nych dni odo dfia doruCenia oddvodnenej
Ziadosti spolo€nosti SAP.
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1.2 ,Cloudové materidly® znamenaju vSetky
materidly tykajuce sa Cloudovych sluzieb
spolo¢nosti SAP produkovanych spolo¢nostou
SAP alebo s fiou na zaklade tejto Zmluvy
alebo Objednavky cloudovych sluzieb.

1.3 ,Déverné Informacie* znamenaju vSetky
informacie, ktoré SAP alebo Zakaznik chrani
pred neobmedzenym spristupnenim inym
subjektom alebo ktoré su povazované za
doéverné podla okolnosti ich spristupnenia
alebo ich obsahu. V kazdom pripade sa za
doéverné informacie spoloénosti SAP povazuju
tieto informacie: Softvér, programy, nastroje,
data a dalSie materialy SAP, ktoré SAP posky-
tuje Zakaznikovi pred uzavretim Objednavko-
vého formulara alebo na zaklade Objednavko-
vého formulara (Jednotliva zmluva).

1.4 Konzultant®* znamena zamestnancov
SAP a subdodavatelov SAP, vratane samo-
statne zarobkovo ¢innych os6b, ktorych spo-
lo€nost SAP vyuziva na plnenie svojich
zmluvnych povinnosti alebo na spracovanie
kontaktu.

1.5 ,Dielo® znamena vsetky vysledky prac
alebo sluzieb poskytnutych zo strany SAP v
priebehu Objednavky (Jednotlivej zmluvy).

1.6 ,Prava duSevného vlastnictva® zname-
naju akykolvek a kazdy patent alebo iny titul
na alebo pravo na vynalez, autorské pravo,
pravo na autorstvo, ochrannd znamku, dizajn
alebo iné priemyselné pravo a vSetky prava na
ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

1.7 Data Zakaznika“ znamenaju akykolvek
obsah, materidly, udaje a informacie, ktoré
Zakaznik alebo nim opravneni pouzivatelia
zadaju do Sluzby HEC, alebo $pecifické data
Zakaznika, ktoré su odvodené z pouZivania
Sluzby HEC Zakaznikom (napriklad vykazy
Specifické pre Zakaznika), pokial takéto odvo-
dené dielo nie je priamo su¢astou Sluzby HEC
alebo pokial nie je poskytnuté spolo¢nostou
SAP na zaklade Zmluvy. Data Zakaznika
nesmu obsahovat’ Ziaden komponent Sluzieb
alebo materialov poskytnutych spolo¢nostou
SAP alebo jej menom.

1.8 ,Objednavkovy formular/Objednavka*
znamena zmluvu o poskytovani sluzieb, ktora
sa oznacuje aj ako ,Jednotliva zmluva“ alebo
,~Zmluva“ alebo aj ,zakazka“.

1.9 _Softvér SAP“ znamena (i) akékolvek a
v8etky $tandardné softvérové produkty (ako aj
prislusnd dokumentaciu), vSetky tak, ako boli
vyvinuté spolo¢nostou SAP alebo niektorou z
jej pridruzenych spolo¢nosti alebo pre ne; (ii)
akékolvek ich nové verzie [najma, ale nie
vyluéne vydania, aktualizacie, softvérové
zaplaty (,patches*), opravy] spristupnené na
zaklade Zmluvy o softvéri; a (iii) akékolvek
uplné alebo Ciasto¢né kdpie Cohokolvek, ¢o je
uvedené vysSie.

1.10 ,Dokument o rozsahu* znamena doku-
ment, ktory je poskytnuty spolu s Objednavko-
vym formularom a ktory sa stava jeho stucas-
tou, ktory dalej vymedzuje rozsah poskytova-
nych Sluzieb a dalSie Specifikacie dohovoru.

1.11 ,Sluzby” alebo sluzby* znamenaju sluz-
bu resp. sluzby, ako su dalej definované
konkrétnym Popisom sluZieb a Dokumentom o
rozsahu, ktoré su poskytnuté Zakaznikovi na
zéklade Objednavkového formulara, ktory
odkazuje na VOP.

1.12 ,Zmluva o Softvéri® znamena dohody o
licencii a podpore pre Standardny softvér
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyziadanie medzi SAP
(alebo spolo¢nostou ovladanou SAP SE
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len: Obchodny zakonnik) alebo autorizovanym
partnerom SAP) a Zakaznikom, ktoré udeluju
Zakaznikovi pravo pouzivat Softvér SAP
alebo sluzbu hostovanu (hosted by) SAP
alebo poskytovanu na vyZiadanie.

2. POSKYTOVANIE DIEL A SLUZIEB

2.1 Zakaznik je povinny popisat poziadavky
na Dielo a sluzby zakazky. Na zaklade tohto
popisu su spolo€nost SAP a Zakaznik povinni
spolo¢ne naplanovat poskytovanie Diela/Diel
a sluzieb zakazky. SAP modze v pripade po-
treby predlozit na tento UCel pisomny cielovy
koncept. Dalsie podrobnosti budu stanovené
alebo uvedené v Objednavkovom formulari
(Jednotliva zmluva).

2.2 Spolo¢nost SAP bude rozhodovat,
ktorého Konzultanta pouzije, a vyhradzuje si
pravo kedykolvek ktoréhokolvek Konzultanta
nahradit. Spolo¢nost SAP je zodpovedna za
chyby, ktoré urobi pri plneni zmluvnej povin-
nosti spolo¢nosti SAP alebo v jej mene niekto
iny pouzity zo strany SAP, v rovnakej miere,
ako je spolo¢nost SAP zodpovedna za svoje
vlastné chyby. Sluzby mézu byt poskytované
podla uvazenia SAP bud v obchodnych pries-
toroch SAP, v priestoroch Zakaznika alebo na
dialku. Aj v pripade, Ze Dielo a sluzby zakazky
budu poskytované v priestoroch Zakaznika,
spoloCnost SAP ma vyluénd manazérsku
pravomoc nad svojimi Konzultantmi. Konzul-
tanti sa nestavaju integrovanou sucastou
pracovnych sil Zakaznika. Zakaznik moze
vydavat pokyny len koordinatorovi projektu zo
spolo¢nosti SAP a nie priamo jednotlivym
Konzultantom spolo¢nosti SAP.

2.3  Zakaznik nesie riziko toho, ¢i objednané
Dielo a sluzby budu spifiat Zelania a potreby
Zakaznika. V pripade pochybnosti by mal
Zakaznik na svoje poziadanie ziskat v dosta-
to¢nom predstihu odporu¢ania od zamestnan-
cov spolo¢nosti SAP. Zakaznik je povinny
preskumat, ¢i je Zakaznik povinny ziskat
dodatoéné licencie alebo iné licencie, a to na
zaklade realizacie projektu podla Objednav-
kového formulara. Spolo¢nost SAP vyslovne
upozoriuje Zakaznika, Ze spolo¢nost SAP
neskimala poziadavky dodatoénych alebo
inych licencii a Ze to nie je v ramci Objednav-
kového formulara.

2.4 Spolo¢nost SAP je opravnena doku-
mentovat’ vSetky diskusie/komunikaciu popisu-
juce podrobnosti zmluvnych ustanoveni alebo
meniace a doplfujuce zmluvné ustanovenia,
najma predmet zmluvy. Zakaznik musi ¢o
najskér skontrolovat dokumentaciu z tejto
komunikacie a informovat spolo¢nost SAP o
akychkolvek potrebnych zmenach alebo
doplnkoch.

2.5 Vsetky diela a vSetok tovar poskytované
spolo¢nostou SAP Zakaznikovi pred uzavre-
tim zmluvy (napriklad navrhy, testovacie
programy, vzory) sU majetkom spolo¢nosti
SAP (pozri ¢ast 7). Nesmu byt kopirované ani



spristupnené tretim osobam. V pripade, ze
neddjde k uzavretiu zmluvy, musia byt vratené
alebo vymazané a nesmu byt pouzivané. Vo
vSetkych ostatnych ohladoch ustanovenia
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
najma vylucenia a obmedzenia zodpovednosti
v Casti 10 sa vztahuju na vSetky zmluvné a
predzmluvné zavazky.

Ak so suhlasom Zakaznika SAP poskytuje
diela a sluzby iné ako tie, ktoré su uvedené v
Objednavkovom formulari, ustanovenia a
obchodné podmienky Objednavkového formu-
lara sa povazuju za platné aj na tieto diela a
sluzby.

2.6  Prevzatie

2.6.1 Spoloénost SAP modze od Zakaznika
pozadovat pisomné vyhlasenie o prevzati
vSetkych Diel a sluzieb zakazky, ktoré mézu
byt predmetom prevzatia. Zakaznik je povinny
prevziat Diela (pripadne viac Diel) a sluzby
bezodkladne, pokial ustanovenia v ¢lanku 2.6
neustanovuju inak. Za tymto u¢elom moéze byt
vytvoreny preberaci protokol, ktory podpiSe
Zakaznik.

2.6.2 Ak zmluva Specifikuje niekolko Diel,
ktoré Zakaznik méze pouzit samostatne, tieto
jednotlivé Diela budu predmetom samostatné-
ho prevzatia.

2.6.3 Ak zmluva Specifikuje Casti Cinnosti
(prip. Casti Diela), spolo¢nost SAP je oprav-
nena dodat ¢ast ¢innosti (prip. ¢ast Diela) na
prevzatie. Nasledné preberacie postupy sa
budl zaoberat len spravnym fungovanim
novych Casti Diela a tym, &i Casti Diela prevza-
té skor spravne interaguju s novymi ¢astami.
2.6.4 Ak je sucCastou zmluvy implementacia
Standardného softvéru alebo vytvorenie Uprav
alebo doplnkov do Standardného softvéru,
spolo€nost SAP mdze pozadovat, aby bola
predmetna implementacia predmetom osobit-
ného preberacieho procesu.

2.6.5 Zakaznik je povinny skontrolovat Dielo
do 15 pracovnych dni a bud’ pisomne oznamit
spolo¢nosti SAP prostrednictvom kontaktnej
osoby, Ze Dielo / Diela prebera, alebo poskyt-
nut presny popis zistenych nedostatkov. Ak
Zakaznik v tejto lehote nedoru¢i oznamenie o
prevzati alebo o nedostatkoch alebo ak pouzi-
va Dielo / prip. Diela bez oznamenia nedos-
tatkov, Dielo / prip. Diela budu povazované za
prevzaté. Drobné nedostatky nie su dévodom
na odmietnutie prevzatia. V kazdom pripade
sa vSak bude mat za to, ze Zakaznik prevzal
Dielo, ktoré pouziva, €i uz v celku, alebo v
Casti, v produktivnej prevadzke.

2.6.6 Spolo¢nost SAP je povinna odstranit
nedostatky oznamené v sulade s odsekom
2.6.5 v lehote, ktora je primerana k zavaznosti
nedostatku. Zakaznik je povinny vykonat
inSpekciu Diela do piatich pracovnych dni od
oznamenia, ze nedostatok bol odstraneny.
VSetky ostatné ustanovenia ods. 2.6.5 sa
primerane aplikuju.

3. POVINNOST ZAKAZNIKA POSKYT-
NUT SUCINNOST

3.1 Zakaznik musi poskytnut prevadzkové
prostredie (v tomto pripade: ,IT systémy*)
potrebné na vykonanie Diela a sluzieb zakaz-
ky v sulade s pokynmi spolo¢nosti SAP, pokial
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sU uvedené. Zakaznik je povinny zabezpecit
riadnu prevadzku IT systémov, v pripade
potreby uzatvorenim zmlav o Udrzbe IT sys-
témov s tretimi stranami. Najma sa vSak
Zakaznik musi riadit pokynmi spolo¢nosti
SAP.

3.2 Zakaznik je povinny bezplatne poskyt-
nuat vSetku sucinnost, ktord spolo¢nost SAP
vyzaduje v suvislosti s realizaciou zmluvy,
napriklad vratane ludskych zdrojov, IT systé-
mov, dat a telekomunikacnych prostriedkov.
Zakaznik je povinny spolo¢nosti SAP umoznit
priamy aj vzdialeny pristup k softvéru a IT
systémom. Zakaznik je povinny odpovedat na
otazky a skontrolovat vysledky. Zakaznik
zaruGuje, Zze vSetky materialy, ktoré poskytuje
pre spolo¢nost SAP na plnenie jej zmluvnych
povinnosti, su bez nedostatkov pravneho
titulu, ktoré by branili SAP pinit’ si tieto povin-
nosti.

3.3 Zakaznik je povinny pisomne vymeno-
vat kontaktnd osobu pre komunikaciu so
spolo¢nostou SAP a uviest jej adresu a e-
mailovd adresu, na ktorej je mozné kontaktnu
osobu zastihnat. Kontaktna osoba musi byt
schopna robit v mene Zakaznika potrebné
rozhodnutia alebo zabezpecit, aby boli bez
omeSkania urobené. Kontaktna osoba na
strane Zakaznika je povinna udrziavat efek-
tivhu spolupracu s kontaktnou osobou na
strane SAP. Zamestnanci Zakaznika, ktorych
¢innost je poZadovana, musia byt v zodpove-
dajucom rozsahu oslobodeni od inych &innos-
ti.

3.4 Pred spustenim akéhokolvek Diela do
produktivnej prevadzky je Zakaznik povinny
ho dékladne vyskuSat a presvedCit sa, ze je
bez nedostatkov a v danej situacii vhodné. To
sa vztahuje aj na Diela alebo sluzby, ktoré
prijme v suvislosti s naslednym plnenim.

3.5 Zakaznik je povinny prijat vhodné
preventivne opatrenia proti moznosti, ze by
Dielo mohlo mat alebo spdsobit poruchy;
medzi také preventivne opatrenia patri napri-
klad zalohovanie dat, diagnostika chyb a
pravidelné monitorovanie vysledkov. Okrem
pripadov, ked to bude vyslovne uvedené v
pisomnej forme v jednotlivych pripadoch inak,
Konzultanti vyuzivani spolo¢nostou SAP su
vzdy opravneni pracovat na zaklade predpo-
kladu, ze vSetky udaje, s ktorymi prichadzaju
do styku, su zalohované.

3.6 Zakaznik sa zavazuje poskytnut vSetku
dalSiu suc€innost vo forme tovarov, diel a
sluzieb nevyhnutnych na plnenie zmluvy. V
pripade nutnosti bude Objednavkovy formular
Specifikovat akékolvek dalSie ustanovenia.

3.7 Plnenie v3eobecnych povinnosti o
sucinnosti zo strany Zakaznika predstavuje
zakladnd zmluvnd povinnost a je nevyhnut-
nym predpokladom pre spravnu realizaciu
Diela a sluzieb zo strany SAP.

3.8 Zakaznik ponesie vSetky dosledky a
naklady vyplyvajuce z poruSenia jeho povin-
nosti a je povinny odSkodnit SAP v pripade
akychkolvek narokov tretich stran vyplyvaju-
cich z takéhoto porusenia.

4. POSTUP PRI ZIADOSTI O ZMENU

41 Po dobu trvania projektu mézu obe
zmluvné strany poziadat pisomne o zmenu
prostrednictvom svojich kontakinych o0s6b
(pozri odsek 3.3) tykajucu sa dohodnutého
Diela a sluzZieb, metdd, datumov a casov a
dalSich podrobnosti.

4.2 Ak Zakaznik poziada o zmenu, spolo¢-
nost SAP je povinna informovat Zakaznika do
10 pracovnych dni o tom, &i je zmena mozna,
alebo nie, a aky vplyv bude mat zmena na
zmluvu s osobitnym zretelom na €asovu os a
odmenu. Zakaznik musi nasledne pisomne
informovat spolo¢nost SAP do piatich pracov-
nych dni o tom, & sa ma ziadost o zmenu
realizovat’ alebo ¢i sa ma na realizacii Diela
pokraCovat’ podla existujucich podmienok. Ak
si samo preskumanie Ziadosti o zmenu vyZa-
duje znaénu pracu, spoloc¢nost SAP je oprav-
nena osobitne si tuto pracu vyuctovat.

4.3 Ak predlozi ziadost o zmenu spolo¢nost
SAP, Zakaznik je povinny oznamit' spolo&nosti
SAP pisomne do 10 pracovnych dni, ¢&i zmenu
akceptuje, alebo nie.

4.4 Kym nie je urobena dohoda o zmene,
vykonavanie Diela bude pokracovat podla
existujucej zmluvy. Alebo Zakaznik moéze
poziadat, aby vSetka Cinnost alebo jej Cast
bola pozastavena alebo trvalo ukoncena v
stlade s odsekom 6.4 a s prihliadnutim na
jeho ustanovenia.

S ucinnostou od prvého pracovného dna
pozastavenia je splatna odmena SAP v do-
hodnutej sadzbe za vykonanu ¢innost a vSet-
ky naklady vzniknté SAP v désledku pozasta-
venia. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
lo€nosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je pozastavena, a za kazdy den pozastavenia.
V pripade trvalého ukonenia prac je s ucin-
nostou od prvého pracovného dna trvalého
ukonCenia splatna odmena SAP v dohodnutej
sadzbe za vykonanu &innost' a vSetky naklady
vzniknté SAP v dbsledku trvalého ukonéenia
prac. V pripade neexistencie dohodnutej
sadzby sa aplikuje denna sadzba uvedena v
ZCP sluzieb za kazdého zamestnanca spo-
loénosti SAP alebo Konzultanta, ktorého praca
je ukoncena.

5. POPLATKY:; PLATOBNE PODMIENKY;
DANE; ZACHOVANIE PRAV

5.1 Poplatky

5.1.1 Ak nie je pisomne dohodnutd odmena
za Dielo a sluzby, bude splatna odmena sta-
novena podla vdanom case platného ZCP
sluzieb.

5.1.2 Spolo¢nost SAP je opravnena predkla-
dat faktury za Casti Diela alebo sluzieb zakaz-
ky.

5.1.3 Kazda faktdra suvisiaca so zdrojmi
musi obsahovat zoznam &innosti, na ktoré sa
vztahuje. Uvedené udaje sa povazuju za
akceptované, pokial ich Zakaznik pisomne do
dvoch tyzdriov neodmietne.

5.1.4 Poplatky za ¢as straveny cestovanim a
vydavky na cestovanie a ubytovanie budu
vypocitané na zaklade ZCP sluzieb, ktoré su v
danom Case platné.



5.1.5 Spolo¢nost SAP je opravnena pozado-
vat celu platbu alebo jej €ast vopred, pokial so
Zakaznikom nemala predchadzajuci obchodny
vztah, pokial sa ma dodavka uskutoénit mimo
uzemia Slovenskej republiky, pokial sa sidlo
Zakaznika nachadza mimo uzemia Slovenskej
republiky alebo pokial existuji doévody na
pochybnosti, Ze Zakaznik bude platby realizo-
vat v€as.

5.1.6 Zakaznik je opravneny zapocitat si iba
tie pohladavky vo&i SAP, ktoré su pravoplatne
Zakaznikovi priznané sudom, a smie odopriet
zaplatenie alebo zadrziavat majetok iba na
zabezpeCenie tych pohladavok voci SAP,
ktoré su pravoplatne Zakaznikovi priznané
sudom. Zakaznik nemdze postupit svoje
pohladavky voci SAP tretej osobe.

5.1.7 Spolo¢nost SAP si ponechava vSetok
pravny ftitul a prava (€ast 7) k Dielu az do
uplného uspokojenia svojich pohladavok
sUvisiacich so zmluvou. Zakaznik je povinny
bezodkladne pisomne informovat SAP, ak
akakolvek tretia strana ziska pristup k majet-
ku, na ktory si SAP ponechava pravny fitul
alebo prava, a musi informovat o pravach
SAP aj tretiu stranu.

5.2  Fakturacia; Datum splatnosti Platby su
splatné 14 dni po vystaveni faktury. Nie je k
dispozicii ziadna zfava pri platbe v hotovosti.
Spolo¢nost SAP je opravnena uctovat si
uroky z omeSkania od datumu splatnosti vo
vySke zakonnej sadzby urokov z omeskania.

5.3 Dane. VSetky ceny podliehaju zakonnej
dani z predaja / DPH.

6. PLATNOST A UKONCENIE

6.1 Platnost Objednavkového formulara
Pokial nie je v prislusnom Objednavkovom
formulari dohodnuté inak, kazdy Objednavko-
vy formular nadobuda ucinnost driom podpisu
oboma stranami (Zakaznika a SAP) a jeho
platnost' trva po dobu stanovenu v Objednav-
kovom formulari.

6.2 Bezddvodné ukonenie Strany Objed-
navkového formulara sa mézu rozhodnut, &i a
do akej miery mézu aplikovat bezdbévodné
ukoncenie Objednavkového formulara. Ak nie
je dohodnuté inak, Objednavkovy formular
nemdze byt ukon€eny vypovedou bez udania
doévodu. Prava na mimoriadne ukon€enie
dévodu zostava nedotknuté.

6.3 Mimoriadne ukonCenie = Opravneny
dévod na ukoncenie okrem iného zahffia
situaciu, ked Zakaznik nespini niektoru
zmluvna povinnost v lehote 30 dni po pisom-
nom upozorneni zo strany SAP, a to najma,
napriklad, ked' je Zakaznik viac ako 30 dni v
omeskani s platbou splatnou podla Objednav-
kového formulara.

6.4 Uginky ukondenia Po ukondeni Objed-
navkového formulara kazda zo stran je povin-
na nenavratne vratit vSetky Déverné informa-
cie strane, ktora ich spristupnila, alebo na
Ziadost' spristupfiujucej strany zni¢it Déverné
informacie spristupfiujucej strany a potvrdit,
Ze splnila tieto svoje povinnosti.

7. Prava
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Medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP plati,
Ze vSetky pravne ftituly a prava suvisiace s
Dielom patria vyhradne spolo¢nosti SAP a (jej
materskej spolo¢nosti) SAP SE, so sidlom
Dietmar-Hopp-Allee 16, Waldorf Baden 691
90, Nemecko, najma autorské prava, prava k
vynalezom a iné prava priemyselného vlast-
nictva, okrem iného vratane diel vytvorenych
na splnenie pozZiadaviek Zakaznika alebo v
spolupraci so Zakaznikom. Ak nie je dohodnu-
té pisomne inak, ihned po tom, ako bude
splatna cena za Dielo uhradena v plnej vyske,
bude Zakaznikovi poskytnuta nevyhradna
licencia v rovnakom rozsahu, s rovnakymi
pravami, aki ma jeho Standardna softvérova
licencia SAP umozfujiuca mu pouzivat Dielo
na spracovavanie vlastnych internych ob-
chodnych transakcii i transakcii ktorejkolvek
jeho Pridruzenej spolo¢nosti. Pokial ide o
Diela, ktoré su poskytované na zaklade Ob-
jednavkového formulara v suvislosti s Cloudo-
vymi sluzbami SAP alebo v suvislosti s licen-
ciami na Cloudovy softvér, je Zakaznikovi
udelend nevyhradna licencia v rovnakom
rozsahu a na rovnaké Casové obdobie, ako
mu je udelena spolo¢nostou SAP na zaklade
prislusnej Zmluvy o softvéri SAP pre cloudové
sluzby.

Zakaznik moéze vyuzivat Dielo pred jeho
prevzatim iba v rozsahu potrebnom na testo-
vacie UCely. Zakaznik je opravneny vytvarat
potrebné zalozné koépie Diela. Zalozné kopie
musia byt oznaCené ako zalozné kopie a
musia byt oznacené rovnakym upozornenim o
autorskom prave a autorstve ako original.

8. DOVERNE INFORMACIE, OCHRANA
UDAJOV

8.1 Pouzivanie dbvernych informacii Kazda
strana sa zavazuje, Ze bude navzdy povazo-
vat za doverné vSetky Doverné informacie
druhej strany, kioré ziskala v suvislosti s
plnenim zmluvy alebo pri spracovavani za-
kazky, a Ze tieto informacie a tajomstva pouzi-
je iba na plnenie zmluvy. Déverné informacie
nesmu byt reprodukované v Ziadnej forme s
vynimkou toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie
zameru prislusného Objednavkového formula-
ra alebo spracovanie zakazky. Kazda repro-
dukcia akychkolvek Déovernych informacii
druhej strany zostane majetkom strany posky-
tujucej tieto informacie a musi obsahovat
vSetky upozornenia alebo poznamky o doéver-
nej alebo chranenej povahe tychto informacii,
ktoré sa objavuju na originali.

Pokial ide o déverné informacie druhej strany,
kazda zmluvna strana: (a) je povinna prijat
vSetky primerané opatrenia (popisané nizSie),
aby boli vSetky Déverné informacie zachované
v prisnej dévernosti; (b) nesmie spristupnit’ ani
odhalit Ziadne Doéverné informacie Ziadnym
osobam okrem svojich zastupcov alebo tretich
0s6b v zmluvnom vztahu so zmluvnou stra-
nou, ktori potrebuju poznat tieto informacie na
splnenie zmluvnych povinnosti danej zmluvnej
strany alebo na spracovanie zakazky, za
predpokladu, Ze tieto tretie strany budu zavia-
zané na vykonanie primeranych opatreni na
ochranu Ddévernych informacii a opatreni na
ochranu Dévernych informacii, aké su povinné
vykonat Zakaznik a SAP podfa zmluvy a
VOP. Vyraz ,primerané opatrenia“, ako je

pouzivany v tomto texte, znamena také opat-
renia, aké prijimajuca strana podnika na
ochranu svojich vlastnych Dévernych informa-
cii, ktoré vSak nesmu byt nizSie ako primerany
Standard starostlivosti; to zahffia starostliva
uschovu a ochranu Dovernych informacii pred
zneuzitim.

8.2 Vynimky Vys$Sie uvedeny odsek 8.1 sa
nevztahuje na Déverné informacie, ktoré: (a)
sU nezavisle vyvinuté prijimajucou stranou bez
vyuzitia Dévernych informacii oznamujucej
strany alebo su zakonnym sposobom ziskané
bez povinnosti na zachovavanie dévernosti od
tretej strany, ktora ma pravo poskytnut také
Déverné informacie; (b) sa stali vSeobecne
pristupnymi pre verejnost bez porusenia
zmluvy prijimajucou zmluvnou stranou; (c) v
Case spristupnenia prijimajucej strane bolo
zname, zZe su bez obmedzeni; (d) oznamujuca
strana pisomne suhlasi, Ze su oslobodené od
ustanoveni uvedenych vys$Sie alebo (e) su
poskytnuté organom verejnej spravy na zakla-
de vSeobecne zavazného predpisu.

8.3 Podmienky tykajice sa Dbévernych
informacii; Publicita Zakaznik je povinny
zachovavat v dévernosti podmienky prislus-
ného Objednavkového formulara, najma
informacie o cenach, ktoré su v nom obsiah-
nuté. Ani jedna zo stran nesmie pouzivat
nazov druhej strany na propagaciu, reklamu
alebo podobnu €innost bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany. AvSak SAP
modZe pouzit meno Zakaznika v zoznamoch
zakaznikov (zoznamy referencii) alebo na
analyzovanie informacii zo zmluvy (napriklad
pre progndzu dopytu) a v zavislosti od vza-
jomnej dohody aj ako sucast inych marketin-
govych aktivit SAP. To zahffa poskytnutie pre
prognosticku analyzu prepojenych spolo€nosti
SAP a pre pouzitie tymito spolo¢nostami.
KedZze to zahffa poskytnutie a vyuzivanie
kontaktnych informacii kontaktnych os6b
Zakaznika, Zakaznik v pripade potreby za-
bezpedi prislusné opravnenia.

8.4 Ochrana udajov. Spolo¢nost SAP a Za-
kaznik sa =zavazuju dodrziavat prislusné
ustanovenia zakona o ochrane udajov. Ak je
to potrebné, najma v pripade poverenia spra-
covanim udajov, zmluvné strany mdzu stano-
vit svoje zavazky v oblasti ochrany udajov v
prilohe o povereni spracovanim udajov pripo-
jenej k prislusnému Objednavkovému formula-
ru.

9. VADY TYKAJUCE SA KVALITY A

VADY V PRAVNOM TITULE; DALSIE CHYBY

9.1 V suvislosti s Dielom alebo sluzbou
sUvisiacou so zmluvou alebo Dielom, ktoré
spadaju do pdsobnosti zakonnej zodpoved-
nosti za kvalitu a za vady pravneho fitulu,
spolo¢nost SAP zaruéuje, s prihliadnutim na
odseky 9.1 az 9.7, ze Dielo alebo Sluzby maju
vyslovne dohodnuté viastnosti a Ze udelenim
prav Zakaznikovi v ¢lanku 7 neboli porusené
Ziadne prava ftretich stran. Tam, kde neboli
dohodnuté Ziadne vlastnosti, spolo¢nost SAP
zaruCuje, ze Dielo alebo Sluzby su vhodné na
pouzitie predpokladané v zmluve, alebo v
pripade chybajuceho predpokladaného pouzi-
tia, na bezné pouzitie, a Ze ma vlastnosti,
ktoré su obvyklé a ktoré Zakaznik méze ola-
kavat od diel alebo sluzieb tohto druhu.




9.2 Ak Zakaznik zisti vady, je povinny to
bezodkladne pisomne oznamit spoloénosti
SAP, pricom je povinny uviest presny popis
problému a informacie, ktoré su uzitoc¢né na
odstranenie vady. Nakolko je to v beznych
obchodnych vztahoch vhodné, Zakaznik je
povinny vykonat inSpekciu Diela bezodkladne
po prevzati Diela, a ak je zrejma nejaka vada,
bezodkladne pisomnym oznamenim informo-
vat o nej spolo€nost SAP. Ak Zakaznik vadu
spolo¢nosti SAP neoznami, Dielo je povazo-
vané za schvéalené s vynimkou pripadu, Ze
vada nebola v ¢ase inSpekcie poznatelna. Ak
sa takato vada prejavi neskér, Zakaznik je
povinny o nej spolocnost SAP informovat
bezodkladne po jej zisteni, inak je Dielo pova-
Zované za schvalené aj napriek pritomnosti
vady. Prava Zakaznika su zabezpecené, ak
bolo oznamenie o vade odoslané v&as. Spo-
lo€nost SAP sa nemdze dovolavat ustanoveni
obsiahnutych vo vetach 2 az 4 v tomto odse-
ku, pokial spolo¢nost SAP vadu podvodnym
spoésobom zakryla. Oznamenie o vade, ako je
popisané vysSie, je u¢inné len vtedy, ak ho
dala kontaktna alebo fou poverena osoba
(pozri odsek 3.3).

9.3 Tam, kde su uvedené vady tykajuce sa
kvality, SAP bude plnit svoju povinnost od-
stranenim vady bud tym, Ze Zakaznikovi
poskytne novu verziu Diela, ktoré bude bez
vad, alebo podla uvazenia spolo¢nosti SAP
odstranenim vady. Jednym zo spbsobov, ako
spolo¢nost SAP mbze odstranit vadu, je
ukazat Zakaznikovi primerany spdsob, ako sa
vyhnut uéinku vady. Spolo¢nost SAP si spini
svoju zodpovednost za vady pravneho titulu
tym, Ze napravi preukazané vady bud tym, ze
Zakaznikovi obstara pravne nespochybnitelné
pravo na zaklade licencie na uzivanie doda-
ného Diela, alebo ak sa tak spolo¢nost SAP
rozhodne, tym, Ze poskytne rovnocennu na-
hradu alebo zmenené Dielo. Zakaznik je
povinny prijat novd verziu Diela, ktoré je
funkéne vyhovujice. Urover naliehavosti
prace na oprave chyb bude zavisiet od toho,
do akej miery su prevadzkové operacie Za-
kaznika znemoznované.

9.4 S vyhradou vyluk a obmedzeni v Casti
10 spolo¢nost SAP sa zavazuje nahradit
nevyhnutné vydavky spdsobené vadou, ktoré
Zakaznik musel ucelne vynaloZit pre odstra-
nenie vady podla podmienok tychto VOP. Iné
nahrady za vady tykajuce sa kvality alebo
vady pravneho titulu st vylu¢ené.

9.5 Zakaznik je povinny uplatnit naroky
podla odsekov 9.1 az 9.4 najneskor do uply-
nutia jedného roka po dodani Diela. To sa
vztahuje aj na prava vyplyvajlice z odstupenia
od zmluvy. Skratenie lehoty na uplatnenie
narokov podla prvej vety neplati v pripadoch
umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, podvodné-
ho zatajenia vady zo strany SAP alebo zrane-
nia osoby, pricom v takom pripade sa aplikuju
zakonné ustanovenia.

9.6 V pripade dodania diela alebo sluzieb
na odstranenie alebo vyhnutie sa vade, lehota
na uplatnenie narokov za vady na tychto
dielach alebo sluzbach uplynie v ¢ase stano-
venom v odseku 9.5 (t.j. 1 rok odo dna doda-
nia takéhoto diela alebo sluzby). AvSak ¢as na
uplynutie lehoty na uplatnenie narokov sa
posuva o dobu, polas ktorej so suhlasom
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Zakaznika spolo¢nost SAP kontroluje existen-
ciu vady alebo ho naprava, kym spolo¢nost
SAP neinformuje Zakaznika o vysledkoch
svojej kontroly, neoznami, Zze oprava je do-
kon¢ena alebo neodmietne odstranit vadu.
Lehota na uplatnenie naroku z vady neuplynie
skor ako tri mesiace po skonéeni doby, pocas
ktorej neplynula lehota na uplatnenie narokov
z vad.

9.7 Ak spolo¢nost SAP vykona identifikaciu
vady alebo vykona Dielo ¢&i poskytne Sluzby
potrebné na odstranenie vady bez toho, aby to
bola jej povinnost, spolo¢nost SAP ma narok
na odmenu podla odseku 5.1. To sa vztahuje
predovSetkym na akykolvek nedostatok kvali-
ty, ktory nie je reprodukovatelny alebo ho
nemozno pripog€itat spoloénosti SAP, alebo v
pripadoch, ked sa Softvér SAP alebo Dielo
nepouzivali v sulade s prisluSnou dokumenta-
ciou. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
ustanovenia uvedeného vysSie bude mat
spolo¢nost SAP narok na odmenu za doda-
to€nu pracu, ktori vykona na odstraneni
akéhokolvek nedostatku, ktord vznikne na-
sledkom toho, ze Zakaznik si nalezite neplini
svoju povinnost spolupracovat, nevhodnou
prevadzkou Softvéru SAP alebo neprevzatim
sluzieb SAP, ktoré spolo¢nost’ SAP odporuca.

9.8 V pripade ak tretia strana tvrdi, ze vykon
licencie udelenej na zéklade zmluvy poruSuje
jej prava, Zakaznik je povinny o tom spolo¢-
nost SAP bezodkladne pisomne informovat v
plnom rozsahu. Ak Zakaznik prestane pouzi-
vat' Dielo na zmiernenie straty alebo z iného
opravneného dovodu, Zakaznik je povinny
informovat dotknutu tretiu stranu, Ze skutoc-
nost, Ze prestal Dielo pouzivat, neznamena
uznanie Udajného porusenia. Zakaznik bude
viest' spor s tretou stranou na sude len po
konzultacii a po dohode so spolo¢nostou SAP
alebo splnomocni spolo¢nost SAP na prevza-
tie vyhradného vedenia sporu.

9.9 Ak spolo¢nost SAP nebude riadne
vykonavat akékolvek svoje povinnosti na
zaklade tohto ¢lanku, ktoré nespadaju medzi
zodpovednosti za vady, alebo tento ¢lanok
porusi inym spésobom, Zakaznik je povinny
poslat oznamenie o neplneni povinnosti alebo
poruseni spolo¢nosti SAP v pisomnej forme a
stanovit dodato¢né primerané obdobie, po¢as
ktorého bude mat spolo¢nost SAP moZnost
riadne splnit svoje povinnosti alebo inak situa-
ciu napravit.

10. ZODPOVEDNOST

10.1 Zodpovednost spoloénosti SAP vyply-
vajuca zo zmluvy, zodpovednost za poruSenie
povinnosti, zodpovednost za $kodu alebo inu
stratu alebo za zbyto¢ne vynalozené vydavky
vzniknuté v désledku porusenia povinnosti
SAP podlieha tymto podmienkam:

10.1.1 V pripade Umyslu sa zodpovednost
SAP vztahuje na celd Skodu, v pripadoch
hrubej nedbanlivosti je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist vynalozenim
nalezitej starostlivosti; v pripade nedostatku
garantovanej kvality je zodpovednost SAP
obmedzena na vySku predvidatelnej Skody,
ktorej by bolo mozné predist pri poskytnuti
garantovanej kvality.

10.1.2 V inych pripadoch: Spolo¢nost SAP
nenesie zodpovednost, s vynimkou porusenia
podstatnej povinnosti, a to len do vySky limitov
uvedenych v nasledujucom odseku. PoruSenie
podstatnej povinnosti v zmysle odseku 10.1.2
sa predpoklada v pripade, Ze takato povinnost
je nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné
plnenie, alebo v pripade, Zze poruSenie pri-
sluSnej povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a
Zakaznik sa mohol opravnene spoliehat na jej
naplnenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v
odseku 10.1.2 je obmedzena na 200 000 € v
jednotlivom pripade a je obmedzena v uhrne
(na celkovl sumu) na 500 000 € za vSetky
naroky vyplyvajuce z prislu§ného Objednav-
kového formulara.

10.2 SAP aZakaznik sa dohodli, Ze mdze
byt pozadovana nahrada skody za spoluzavi-
nenie chyby a spoluzavinenie z nedbanlivosti.
Limity zodpovednosti v bode 10.1 sa nevzta-
huji na zodpovednost za zranenie os6b ani
na zodpovednost vyplyvajucu zo slovenského
zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vadnym vyrobkom (zakon €. 294/1999 Z. z.).

11. PREVOD ZMLUVY

Zakaznik nie je opravneny previest prava
alebo povinnosti zo zmluvy / Objednavkového
formulara alebo akékolvek prava ¢i povinnosti
z nich vyplyvajuce na tretiu osobu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Spoloénost SAP ma Styri tyzdne na
prijatie ponuk zo strany Zakaznika. Ponuky
spolo¢nosti SAP suU nezavazné, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak. V pripade konfliktu
platia pre Objednavkovy formular podmienky a
podrobnosti, ktoré sa nachadzaju v ponuke
alebo potvrdeni od spolo€nosti SAP.

12.2 Obdobie, poas ktorého budu Diela a
Sluzby poskytované

12.2.1 Povinnost spoloénosti SAP realizovat
navrh &i koncepciu nevznikne, kym Zakaznik
neakceptuje doty€ny navrh alebo koncept.

12.2.2 V pripade, ze spolo¢nost SAP bude
musiet’ ¢akat' na spolupracu alebo informacie
zo strany Zakaznika alebo jej bude inak zne-
moznené plnit zmluvu Strajkom, vylukou,
uradnym zasahom alebo inymi okolnostami,
ktoré spolo¢nost SAP nezavinila, ¢as na
dodanie tovaru a poskytnutie Diela alebo
SluZieb sa prediZi o dobu rovnajucu sa dizke
trvania prekazky s pripocCitanim primeraného
nabehového obdobia po ukonceni prekazky.
Spolo¢nost SAP je povinna o prekazke Za-
kaznika informovat.

12.2.3 Pracovné dni su dni od pondelka do
piatku (od 8.00 hod. do 17.00 hod. SEC), s
vynimkou dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky a 31. decembra.

12.3 Sluzby vratane suvisiaceho Softvéru
SAP podliehaju pravnym predpisom rdéznych
krajin o kontrole vyvozu, okrem iného vratane
pravnych predpisov Slovenskej republiky,
Spojenych $tatov a Nemecka. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude predkladat Sluzby Ziad-
nej Statnej agenture na posudzovanie z hla-
diska udelovania licencii alebo na iné schva-




lenie regulaCnymi organmi bez predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu spolo€nosti SAP, a
nebude vyvazat/poskytovat sluzby do krajin &i
poskytovat ich osobam alebo subjektom
v pripade, ktorych to tieto zakony zakazuju.
Zakaznik je tiez zodpovedny za dodrziavanie
vSetkych platnych pravnych predpisov krajiny,
kde je Zakaznik registrovany, a akychkolvek
inych krajin, s ohfadom na pouzivanie Softve-
ru SAP zo strany Zakaznika alalebo jeho
Pridruzenych spolo¢nosti.

12.4 Na vSetky naroky zo zmluvy, naroky za
poruSenie povinnosti alebo $kodu sa bude
uplatiiovat’ vyluéne zakon ¢&. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik v platnom zneni s pod-
mienkami uvedenymi v zmluve a VOP, pricom
je vylu¢ené uplatnenie dohovoru OSN o zako-
noch tykajucich sa predaja. Kolizne normy sa
neuplatfiuji. Jedinym miestom sudnej prislus-
nosti pre vSetky spory vzniknuté zo zmluvy
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alebo v suvislosti so fiou su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

125 Zmeny alebo dodatky a zmluvne pri-
slusné vyhlasenia, ako aj vyhlasenia priamo
ovplyviujuce pravny vztah, okrem iného
najma oznamenia o ukonéeni zmluvy, upo-
mienky alebo oznamenia, ktorymi sa stanovu-
ju lehoty, musia mat pisomnu formu. Pred-
chadzajuce ustanovenie sa vztahuje aj na
akékolvek upustenie od poZiadavky o pisom-
nej forme. Poziadavka vyzadujuca pisomnu
formu mbéze byt splnena aj zasielanim listov
alebo (s vynimkou pripadu oznamenia o
ukonCeni  zmluvy) pomocou elektronicky
prenasaného podpisu (faxovy prenos, e-
mailovy prenos s naskenovanymi podpismi
alebo ind dohodnuta forma uzavretia zmluvy
poskytnutda spolo¢nostou SAP alebo jej me-
nom, ako je SAP Store).

12.6 Ziadne konfliktné alebo iné podmienky,
najma vSeobecné obchodné podmienky Za-
kaznika, netvoria suc¢ast zmluvy, aj ked spo-
lo€nost SAP vyhotovila Objednavkovy formu-
lar bez toho, aby vyslovne zamieta také pod-
mienky.

12.7 Pre akékolvek dalSie tovary, diela a
sluzby, ktoré nie su vyslovne popisané v
prislusnom Objednavkovom formulari, je
potrebna samostatna zmluva. Ak nie je do-
hodnuté inak, poskytovanie takych vyrobkov,
diel a sluzieb sa riadi prislusnymi vSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami SAP a spolo¢-
nost SAP ma za ne narok na odmenu v sula-
de s prislusnym cennikom a podmienkami
SAP. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom
avanglickom jazyku a slovensky jazyk je
vzdy rozhodujuci.



