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PRACOVNÁ VERZIA – PODLIEHA INTERNEJ KONTROLE SPOLOČNOSTI SAP

	SAP PREMIUM ENGAGEMENT SERVICES AGREEMENT Order Form No. __ (“Order Form”) 
	ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB SAP PREMIUM ENGAGEMENT – Objednávka č. __ („Objednávka“)

	effective INSERT DATE (Month xx, year) (“Effective Date”) 
	s účinnosťou od VLOŽTE DÁTUM (xx. mesiac rok) („Dátum nadobudnutia účinnosti“)

	between
SAP Slovensko s.r.o. 
	medzi
SAP Slovensko s.r.o. 

	Mlynské nivy 16
	Mlynské nivy 16

	821 09 Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Company ID: 35 737 328
Company registered in the Commercial register of District court Bratislava I, Section: Sro, Insert Nr.: 16427/B
Represented by: Richard Guga, managing director and Andrej Cibulka, Director of consulting
	821 09 Bratislava - mestská časť Staré Mesto
IČO: 35 737 328
Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sro, vložka číslo: 16427/B
Konajúci prostredníctvom: Richard Guga, konateľ a Andrej Cibulka, riaditeľ pre konzultačné služby

	(hereinafter “SAP”) 
	(ďalej iba „SAP“)

	and
||VAR:CPNAME01||
||VAR:CPADDRESS01||
	a
||VAR:CPNAME01||
||VAR:CPADDRESS01||

	
||VAR:CPCITY01||, ||VAR:CPPOSTCODE01|| 
||VAR:CPCOUNTRYN01|| 
	
||VAR:CPCITY01||, ||VAR:CPPOSTCODE01|| 
||VAR:CPCOUNTRYN01|| 

	(hereinafter “Licensee” or “Customer”) 
	(ďalej iba „Nadobúdateľ licencie“ alebo „Zákazník“)

	Contact Person SAP 

Email

Telephone

Mobile

Contact Person Licensee

Email

Telephone

Mobile

Kontaktná osoba spoločnosti SAP 
E-mail
Telefón
Mobil
Kontaktná osoba Nadobúdateľa licencie
E-mail
Telefón
Mobil


	
	

	SAP and Licensee agree that this Order Form is a binding agreement for Services governed by the SAP Services General Terms and Conditions version 01.03.2015 (“GTC”) and incorporating the Service Descriptions (the pre-defined descriptions of services found at http://www.sap.com/servicedescriptions) in effect as of this Order Form Effective Date. Together this Order Form, the GTC and the Service Descriptions form the Agreement. 
	Spoločnosť SAP a Nadobúdateľ licencie súhlasia s tým, že táto Objednávka je záväzná zmluva na Služby, ktorá sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami pre služby spoločnosti SAP verzia 01.03.2015 („VOP“) a zahŕňa Popisy služieb (preddefinované popisy služieb sa nachádzajú na stránke http://www.sap.com/servicedescriptions), ktoré sú v účinnosti k Dátumu nadobudnutia účinnosti tejto Objednávky. Táto Objednávka, VOP a Popisy služieb spolu tvoria Zmluvu. 

	Capitalized terms in this Order Form but not defined will have the meaning defined in the GTCs or applicable Service Description. Some versions of SAP agreements use the term “Customer” in place of “Licensee”. For purposes of this Agreement including Order Form and referenced Service Descriptions and Scope Document attached hereto, references to “Customer” shall mean “Licensee”.  
	Pojmy, ktoré sú uvedené veľkým písmenom v tejto Objednávke, ale nie sú v nej definované, budú mať význam, ktorý je definovaný vo VOP alebo v príslušnom Popise služby. V niektorých verziách zmlúv spoločnosti SAP sa namiesto pojmu „Nadobúdateľ licencie“ používa pojem „Zákazník“. Na účely tejto Zmluvy vrátane Objednávky, Popisov služieb a Špecifikácie rozsahu, na ktoré Zmluva odkazuje a ktoré sú k nej priložené, odkazy na Zákazníka znamenajú odkazy na Nadobúdateľa licencie.  

	1.
SAP Services.  The Services to be delivered to Licensee under this Order Form consists of the services specified in the applicable Service Descriptions and the Scope Documents attached to this Order Form. 
	1.
Služby spoločnosti SAP.  Služby, ktoré sa podľa tejto Objednávky majú dodať Nadobúdateľovi licencie, pozostávajú zo služieb uvedených v príslušných Popisoch služieb a Špecifikáciách rozsahu, ktoré sú priložené k tejto Objednávke. 

	The following table provides a summary of the applicable Scope Documents and Service Descriptions for the Services to be delivered under this Order Form: 
	Nasledujúca tabuľka predstavuje súhrn príslušných Špecifikácií rozsahu a Popisov služieb pre Služby, ktoré majú byť dodané podľa tejto Objednávky: 

	Service Description

Scope Document

SAP Premium Engagement Support Services Description, v.4-2016
Scope Document
Popis služby
Špecifikácia rozsahu
Popis služieb SAP Premium Engagement Support Services, v.4-2016
Špecifikácia rozsahu


	2.
Invoicing.  SAP will mail invoices to the following Licensee billing address: 
	2.
Fakturácia.  Svoje faktúry bude spoločnosť SAP posielať poštou na nasledujúcu fakturačnú adresu Nadobúdateľa licencie: 

	
	

	Address
	Adresa

	City, State, Zip
	PSČ, mesto, krajina

	Notwithstanding anything to the contrary, Licensee acknowledges and agrees that: i) it must provide SAP with a valid purchase order for the Services to be delivered under this Order Form, and SAP shall have no obligation to commence delivery of Services hereunder until it receives such purchase order; ii) such purchase order shall be governed by the terms of the Agreement and this Order Form; and iii) should SAP, in its sole discretion, elect to commence delivery of Services hereunder in advance of its receipt of a purchase order, the same shall not operate as a waiver of any of SAP's rights (including, without limitation, SAP's right to stop its performance of Services at any time during the period where the purchase order remains outstanding). 
	Napriek čomukoľvek, čo je v rozpore s týmto dokumentom, Nadobúdateľ licencie potvrdzuje a súhlasí s tým, že: i) musí spoločnosti SAP poskytnúť platnú nákupnú objednávku na Služby, ktoré majú byť dodané na základe tejto Objednávky, a spoločnosť SAP nemá žiadnu povinnosť začať s dodávkami Služieb podľa tohto dokumentu, kým neprijme túto nákupnú objednávku, ii) takáto nákupná objednávka sa musí riadiť podmienkami Zmluvy a tejto Objednávky, a iii) ak sa spoločnosť SAP výlučne na základe vlastného uváženia rozhodne začať s dodávkami Služieb podľa tohto dokumentu ešte pred prijatím nákupnej objednávky, nemôže sa to považovať za zrieknutie sa práv spoločnosti SAP (vrátane práva spoločnosti SAP zastaviť poskytovanie Služieb kedykoľvek počas obdobia, v ktorom spoločnosť SAP čaká na nákupnú objednávku). 

	SAP contact for invoice questions: First-name_MI_Last-name; email@SAP.com, 999-999-9999
	Kontakt spoločnosti SAP pre otázky týkajúce sa fakturácie: Meno_Druhé-meno_Priezvisko, email@SAP.com, 999-999-9999

	Licensee contact for payment questions: First-name_MI_Last-name; email@licensee.com; 999-999-9999
	Kontakt Nadobúdateľa licencie pre otázky týkajúce sa fakturácie: Meno_Druhé-meno_Priezvisko, email@zakaznik.com; 999-999-9999

	3.
Fees and Payment Terms. 
	3.
Poplatky a platobné podmienky. 

	
Unless stated otherwise under this Order Form, Service Fees exclude taxes and include travel time and travel costs (costs of travel, overnight accommodation and expenses) related to the performance of Services and are: 
	
Poplatky za Služby, ktoré, ak nie je ďalej uvedené inak podľa tejto Objednávky, nezahŕňajú dane a zahŕňajú čas na cestovanie a cestovné výdavky (náklady na cestovanie, ubytovanie s nocľahom a výdavky) spojené s poskytovaním Služieb, sú: 

	3.1. SAP Premium Engagement Support Services Fees: 
	3.1. Poplatky za služby SAP Premium Engagement Support Services: 

	Active Embedded Services Fee: 
	Poplatok za služby ActiveEmbedded: 

	Period 1

(01/01/2018 – 12/31/2018)

Period 2

(01/01/2019 – 12/31/2019)

Period 3

(01/01/2020 – 12/31/2020)

Active Embedded 
Service Fee 

300 000,00 €
1 200 000,00 €
500 000,00 €
Obdobie 1

(01. 01. 2018 – 31. 12. 2018)

Obdobie 2

(01. 01. 2019 – 31. 12. 2019)

Obdobie 3

(01. 01. 2020 – 31. 12. 2020)

Poplatok za služby 

Active Embedded 

300 000,00 €

1 200 000,00 €

500 000,00 €



	
The SAP Premium Engagement Services as defined in Scope Document shall be delivered during the period(s) as set out above. 
	
Služby SAP Premium Engagement Services tak, ako sú definované v Špecifikácii rozsahu, sa budú dodávať počas období uvedených vyššie. 

	The SAP Premium Engagement Services Fees include travel and living expenses related to the performance of on-site Services. Services Fees shall be payable quaterly commencing with Licensee’s execution of this Order Form. The invoice will be issued at the end of each quarter and shall be paid within 30 days after invoicing. 
	Poplatky za služby SAP Premium Engagement Services zahŕňajú cestovné a životné náklady spojené s poskytovaním Služieb u zákazníka. Poplatky za služby sú splatné na štvrťročnej báze od začiatku uplatňovania tejto Objednávky Nadobúdateľom licencie. Faktúra bude vystavené na konci každého štvrťroka a je spatná do 30 dní po vystavení faktúry. 

	4. 
Services Location
	4.
Miesto poskytovania Služieb

	Unless otherwise identified for a particular Service, the address of Licensee identified above in heading of this Order Form will be considered as the location for receipt of Services provided hereunder to Licensee.  Licensee understands that the calculation of Taxes may be affected by this receipt of Services Location. Licensee agrees that if it is standard (e.g. services provided remotely) the Services will be provided from SAP premises.
	Ak pre konkrétnu Službu nie je uvedené inak, za miesto prijímania Služieb poskytovaných Nadobúdateľovi licencie podľa tohto dokumentu sa bude považovať sídlo Nadobúdateľa licencie uvedené vyššie v hlavičke tejto Objednávky.  Nadobúdateľ licencie si je vedomý, že toto Miesto prijímania služby môže mať vplyv na výpočet Daní. Nadobúdateľ licencie súhlasí, že pri poskytovaní Služieb, u ktorých je to bežné (napr. poskytovanie na diaľku), budú tieto Služby poskytované zo sídla SAP. 

	5.
Duration.  This Order Form is concluded for period from 01.01.2018 to 31.12.2020 (“Term”). 
6.
Annexes and priority. The annexes of this Order Form are following documents which shall be applied in following order of priorities:

1. 
Scope Document

2. 
SAP Premium Engagement Support Services Description
3.
GTC

4. 
Change request procedure

	5.
Trvanie. Táto Objednávka sa uzatvára na obdobie od 01.01.2018 do 31.12.2020 („Obdobie platnosti“). 
6.
Prílohy a poradie aplikácie. Prílohami tejto Objednávky sú nasledovné dokumenty, ktoré sa aplikujú v nasledovnom poradí priorít:
1. 
Špecifikácia rozsahu
2.
Popis služieb SAP Premium Engagement Support Services
3.
VOP

4.
Procedúra žiadosti o zmenu

	
	

	Accepted by / Podpísal/a:
	Accepted by / Podpísal/a:

	
	

	SAP Entity 
	||VAR:CPNAME01||

	(SAP)
	(Licensee / Nadobúdateľ licencie)

	By / Podpísal/a:  




	By / Podpísal/a:  




	Title/Pozícia:  





	Title/Pozícia:  





	Date/Dátum:  





	Date/Dátum:  





	
	

	
	

	SAP Entity 
	||VAR:CPNAME01||

	(SAP)
	(Licensee)

	By / Podpísal/a:  




	By / Podpísal/a:  




	Title/Pozícia:  





	Title/Pozícia:  





	Date/Dátum:  





	Date/Dátum:  






	
	

	Exhibit 1
	Príloha 1

	To
	k

	SAP Service Order Form 
	Objednávke na službu spoločnosti SAP 

	SAP Reference No. <Insert Order Number>
	Referenčné číslo SAP <vložte číslo Objednávky>

	effective ________________, 20__ (“Effective Date”) 
	účinnej od ________________ 20__ („Dátum nadobudnutia účinnosti“)

	Scope Document X [insert number] for [insert name of Service in accordance with Service Description] 
	Špecifikácia rozsahu X [vložte číslo] pre [vložte názov Služby podľa Popisu služby] 


	
	

	Exhibit 4
	Príloha 4

	To
	k

	SAP Services Order Form 
	Objednávke na služby spoločnosti SAP 

	SAP Reference No. <Insert Order Number>
	Referenčné číslo SAP <vložte číslo Objednávky>

	effective ________________, 20__ (“Effective Date”) 
	účinnej od ________________ 20__ („Dátum nadobudnutia účinnosti“)

	Change Request Procedure
	Procedúra žiadosti o zmenu

	1.
Describe the requested change: 
	1.
Popíšte požadovanú zmenu: 

	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	2.   Define the impact, if any, on existing Services and Deliverables (if any): 
	2.   Definujte prípadný vplyv na existujúce Služby a Výstupy (ak existuje): 

	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	3.   Define additional Services required as a result of the requested change, if any: 
	3.   Definujte ďalšie Služby, ktoré sú potrebné v dôsledku požadovanej zmeny, ak také existujú: 

	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	4. 
Define the impact, if any, to the existing Project plan. Provide an updated Project plan if appropriate. 
	4. 
Definujte prípadný vplyv na existujúci projektový plán. Ak je to vhodné, poskytnite aktualizovaný projektový plán. 

	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	5.
Provide an updated Services and payment schedule, if appropriate. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	5.
Ak je to vhodné, poskytnite aktualizované Služby a aktualizovaný plán platieb. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Place, Date / Miesto, dátum
________________________________

	Place, Date / Miesto, dátum
________________________________

	________________________________

Signature 1 (SAP) / Podpis č. 1 (SAP)
	________________________________

Signature 1 (Licensee) / Podpis č. 1 (Nadobúdateľ licencie)

	________________________________

Name, Title (Authorized Signatory 1, SAP) / 

Meno, titul (autorizovaný signatár č. 1, SAP)
	________________________________

Name, Title (Authorized Signatory 1, Licensee) /
Meno, titul (autorizovaný signatár č. 1, Nadobúdateľ licencie)

	________________________________

Signature 2 (SAP) / Podpis č. 2 (SAP)
	________________________________

Signature 2 (Licensee) / Podpis č. 2 (Nadobúdateľ licencie)

	________________________________

Name, Title (Authorized Signatory 2, SAP) /
Meno, titul (autorizovaný signatár č. 2, SAP)
	_________________________________

Name, Title (Authorized Signatory 2, Licensee) /
Meno, titul (autorizovaný signatár č. 2, Nadobúdateľ licencie)

	
	

	Date/Dátum ____________________________
	Date/Dátum _____________________________
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Case ||VAR:CASEID||

