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	SAP Premium Engagement Support Services Scope Document 
	Špecifikácia rozsahu služieb SAP Premium Engagement Support Services 

	“PE Services Scope Document” 
	„Špecifikácia rozsahu služieb PE“

	SAP Premium Engagement Support Services shall be provided in accordance with the SAP Premium Engagement Support Services Description (“PESSD”), which is found at http://www.sap.com/servicedescriptions (SAP Service Description for SAP Premium Engagement Support Services ENGLISH v.4-2016) and are incorporated herein by reference. 
	Služby SAP Premium Engagement Support Services sa poskytujú v súlade s Popisom služieb SAP Premium Engagement Support Services („PSPESS“), ktorý sa nachádza na stránke http://www.sap.com/servicedescriptions (SAP Service Description for SAP Premium Engagement Support Services SLOVAK v.4-2016) a je začlenený do tohto dokumentu formou odkazu. 

	1	SAP ActiveEmbedded Support Services.  SAP  ActiveEmbedded Support Services (“ActiveEmbedded Services”) are in addition to the services provided under the Support Schedule to the License Agreement or to the relevant agreement on support services and may provide professional expertise onsite and/or remotely to assist Licensee: (i) in driving continuous business improvement within Licensee’s lines of business, supporting implementation and innovation projects via industry best-practice solution provisioning using SAP’s Innovation Control Center approach and/or SAP Value Assurance service packages; and/or (ii) in the handling of orchestration and operations of Licensee’s system landscape using SAP’s Operation Control Center approach for the Software that Licensee has licensed from SAP under the relevant License Agreement unless specified otherwise herein.
	1	SAP  ActiveEmbedded  Support Services.  Služby SAP  ActiveEmbedded  Support Services („ActiveEmbedded Services“) sa poskytujú ako dodatok k službám poskytovaným podľa Popisu služieb podpory k licenčnej zmluve alebo k príslušnej zmluve o poskytnutí podpory a môžu poskytovať profesionálnu expertízu na pracovisku a/alebo na diaľku, aby pomáhali Nadobúdateľovi licencie (i) neustále zlepšovať jeho podnikanie v rámci možností podniku Nadobúdateľa licencie s podporou implementačných a inovačných projektov cez poskytovanie osvedčených odvetvových postupov pomocou prístupu Innovation Control Center spoločnosti SAP a/alebo balíky služieb SAP Value Assurance Service a/alebo (i) aby pomáhali Nadobúdateľovi licencie zvládať zladenie a operácie v systémovej infraštruktúre Nadobúdateľa licencie pomocou prístupu Operation Control Center spoločnosti SAP pre Softvér, ktorý Nadobúdateľ licencie licencoval od spoločnosti SAP na základe príslušnej licenčnej zmluvy, ak v tomto dokumente nie je uvedené inak,

	ActiveEmbedded Services include the following components 
	Služby ActiveEmbedded Services zahŕňajú nasledujúce komponenty 

	1.1	SAP Embedded Support Services.  SAP Embedded Support Services shall be provided in accordance with the PESSD as an onsite team consisting of the Support Resources identified in the table below. Such Support Resources shall be available at the Licensee location(s) specified in the table below for the quota (limit) of days per assigned Support Resource per Period specified in Section 2 below during the PE Services Term (“Support Resources Quota”). 
	1.1	SAP Embedded Support Services.  Služby SAP Embedded Support Services sa poskytujú v súlade s PSPESS ako tím pôsobiaci priamo na mieste, ktorý pozostáva zo Zdrojov podpory uvedených v tabuľke nižšie. Tieto Zdroje podpory musia byť k dispozícii na pracoviskách Nadobúdateľa licencie zadaných v tabuľke nižšie na určenú kvótu (limit) dní na každý priradený Zdroj podpory na Obdobie zadané v Článku 2 nižšie počas Obdobia platnosti služieb PE („Kvóta zdrojov podpory“).


	Support Resource Role
	Location

	EA
	Bratislava, Slovak Republic

	TQM
	Bratislava, Slovak Republic

	
	

	Rola Zdroja podpory
	Miesto

	EA
	Bratislava, Slovenská Republika

	MTK
	Bratislava, Slovenská Republika

	
	

	1.2	SAP Support Services. SAP Support Services shall be provided in accordance with the PESSD for the quota of SAP Support Services days per Period specified in Section 2 below during the PE Services Term (“Support Services Quota”).  
	1.2 SAP Support Services. Služby SAP Support Services sa poskytujú v súlade s PSPESS pre kvótu dní služieb SAP Support Services na Obdobie zadané v Článku 2 nižšie počas Obdobia služieb PE („Kvóta Support Services“). 

	1.3	SAP Expertise on Demand. EoD Services shall be provided in accordance with the PESSD for the quota of EoD days per Period specified in Section 2 below during the PE Services Term (“EoD Quota”). 
	1.3	SAP Expertise on Demand. Služby EoD sa poskytujú v súlade s PSPESS pre kvótu dní EoD na Obdobie zadané v Článku 2 nižšie počas Obdobia služieb PE („Kvóta EoD“).

	1.4	SAP On-Call Duty Services. SAP On-Call Duty Services shall be provided in accordance with the PESSD for the quota of SAP On-Call Duty sessions per Period specified in Section 2 below during the PE Services Term (“On-Call Duty Quota”). 
	1.4 SAP On-Call Duty Services. Služby SAP On-Call Duty Services sa poskytujú v súlade s PSPESS pre kvótu počtu pohotovostí SAP On-Call Duty na Obdobie zadané v Článku 2 nižšie počas Obdobia služieb PE („Kvóta On-Call Duty“).

	1.5	SAP Premium Mission Critical Support. SAP Premium Mission Critical Support (“PMCS”) shall be provided in accordance with the PESSD. 
	1.5	SAP Premium Mission Critical Support. SAP Premium Mission Critical Support („PMCS“) sa poskytuje v súlade s PSPESS. 

	1.6	Service Level Agreement. The Service Level Agreement (“SLA” or “SLAs”) commitments specified in the PESSD shall apply to the productive Licensee installation and system id (SID) combinations specified below (up to a maximum of __ (__) installation and SID combinations). All productive SID’s under the same Licensee installation must be included in the Licensee installations and SID combinations covered by the SLA hereunder.   Such SLAs shall commence on 1/1/2019 and shall terminate on 31/12/2020. 
	1.6	Dohoda o úrovni služieb. Záväzky vyplývajúce z Dohody o úrovni služieb („SLA“) uvedené v PSPESS sa vzťahujú na kombinácie produktívnej inštalácie a systémových ID (SID) Nadobúdateľa licencie, ktoré sú špecifikované nižšie (až do maximálneho počtu __ (__) kombinácií inštalácií a SID). Všetky produktívne SID v rámci rovnakej inštalácie Nadobúdateľa licencie musia byť zahrnuté do kombinácií inštalácií a SID Nadobúdateľa licencie, na ktoré sa vzťahuje SLA podľa tohto dokumentu. Tieto SLA sa začnú uplatňovať 1.1.2019 a skončia 31.12.2020.

		SAP Customer No.
	Installation Number
	System ID (SID)
	SAP Application

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Č. zákazníka spoločnosti SAP
	Číslo inštalácie
	Systémové ID (SID)
	Aplikácia spoločnosti SAP

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	1.7	SAP Root Cause Analysis for Custom Code.  SAP Root Cause Analysis for Custom Code shall be provided in accordance with the PESSD. 
	1.7	Analýza hlavných príčin pre vlastný kód od spoločnosti SAP.  Analýza hlavných príčin pre vlastný kód od spoločnosti SAP sa poskytuje v súlade s PSPESS. 

	2	Quotas. 
	2	Kvóty. 

		
	Period 1
(01/01/2018 – 12/31/2018)
	Period 2
(01/01/2019 – 12/31/2019)
	Period 3
(01/01/2020 – 12/31/2020)

	Support Resources Quota – EA
	12  days  
	30  days 
	8  days 

	Support Resources Quota – TQM
	120  days 
	400  days 
	145  days 

	Support Services Quota
	105  days 
	708  days 
	261  days 

	EoD Quota
	100 days
	98 days
	0 days

	On-Call Duty Quota
	0 sessions
	0 sessions
	0 sessions



	
	Obdobie 1
(01. 01. 2018 – 31. 12. 2018)
	Obdobie 2
(01. 01. 2019 – 31. 12. 2019)
	Obdobie 3
(01. 01. 2020 – 31. 12. 2020)

	Kvóta zdrojov podpory – EA
	Počet dní: 12
	Počet dní: 30
	Počet dní: 8

	Kvóta zdrojov podpory – MTK
	Počet dní: 120
	Počet dní: 400
	Počet dní: 145

	Kvóta Support Services
	Počet dní: 105
	Počet dní: 708
	Počet dní: 261

	Kvóta EoD
	Počet dní: 100
	Počet dní: 98
	Počet dní: 0

	Kvóta On-Call Duty
	Počet pohotovostí: 0
	Počet pohotovostí: 0
	Počet pohotovostí: 0




	3.	Fees. Licensee shall pay to SAP the ActiveEmbedded Service Fee(s) for the SAP ActiveEmbedded Support Services engagement provided herein on the terms specified in the Order Form. Drawing of quotas is on the responsibility of Licensee. Non-use of the quotas do not have impact to obligation of Licensee to pay the Fee(s) for SAP ActiveEmbedded Support Services.
	3.	Poplatky. Nadobúdateľ licencie musí platiť spoločnosti SAP Poplatky za služby ActiveEmbedded pre dohodu SAP ActiveEmbedded Support Services poskytnuté v tomto dokumente za obdobia zadané v Objednávke. Čerpanie kvót je zodpovednosťou Nadobúdateľa licencie. Nevyčerpanie kvót nemá vplyv na povinnosť platiť  Poplatky za služby ActiveEmbedded.

	4.	Service Location.  The primary delivery location for the ActiveEmbedded Services provided hereunder is identified by Licensee as: the address of Licensee according to the Order Form (“Service Location”). Licensee agrees and understands that the calculation of Taxes may be affected by the Service Location. Licensee understands that the calculation of Taxes may be affected by this receipt of Services Location. Licensee agrees that if it is standard (e.g. services provided remotely) the Services will be provided from SAP premises. 
	4.	Miesto poskytovania služby.  Ako primárne miesto poskytovania služieb ActiveEmbedded podľa tohto dokumentu Nadobúdateľ licencie označil: sídlo Nadobúdateľa licencie podľa Objednávky („Miesto poskytovania služby“). Nadobúdateľ licencie súhlasí a berie na vedomie, že výpočet daní môže byť ovplyvnený Miestom poskytovania služby.  Nadobúdateľ licencie súhlasí, že pri poskytovaní Služieb, u ktorých je to bežné (napr. poskytovanie na diaľku), budú tieto Služby poskytované zo sídla SAP. 

	5.	PE Services Term.  The term of this PE Services Scope Document shall last for the Term of the Order Form (i.e. from 01.01.2018 to 31.12.2020). 
	5.	Obdobie platnosti služieb PE.  Obdobie platnosti tejto Špecifikácie rozsahu služieb PE trvá počas Obdobia platnosti Objednávky (t.j. od 01.01.2018 do 31.12.2020). 

	6.	Additional Terms. 
	6.	Ďalšie podmienky. 

	6.1	In the event Licensee requests additional Support Resources, Support Services, EoD days or On-Call Duty sessions in excess of the respective Support Resources, Support Services, EoD or On-Call Duty Quotas stated herein, such requested Support Resources, Support Services, EoD days or On-Call Duty sessions shall be delivered and invoiced to Licensee at SAP’s then current rates in effect. 
	6.1	Ak Nadobúdateľ licencie požaduje ďalšie Zdroje podpory, služby Support Services, Dni EoD alebo pohotovosti On-Call Duty nad rámec príslušných Zdrojov podpory, služieb Support Services, EoD alebo kvót On-Call Duty uvedených v tomto dokumente, tieto požadované Zdroje podpory, služby Support Services, dni EoD alebo pohotovosti On-Call Duty sa Nadobúdateľovi licencie poskytnú a fakturujú v súlade s aktuálne platnými sadzbami spoločnosti SAP. 

	6.2	Licensee may carry forward:
a)	The full number of the unused sessions or Quota days (i.e.  Support Resources, Support Services, EoD or On-Call Duty Quotas) from Period 1 (2018) to Period 2 (2019); 
b)	Number of unused sessions or Quota days up to fifteen percent (15%) from all number of sessions or Quota days (i.e. Support Resources, Support Services, EoD or On-Call Duty Quotas) from   Period 2 into the following Period 3, however not to exceed the expiration of the PE Services Term, provided such Quota days being carried forward were part of a previously documented and mutually accepted PE Services engagement Service and Support Plan.  Unused Quota days or sessions cannot be carried forward or backwards between Order Forms or Scope Documents to an Order Form. 
	6.2	Nadobúdateľ licencie môže presunúť:
a)	Plný počet nevyužitých pohotovostí alebo dní Kvóty (čiže Zdrojov podpory, služieb Support Services, Kvót EoD alebo Kvót On-Call Duty) z Obdobia 1 (2018) do Obdobia 2 (2019); 
b)	Počet nevyužitých pohotovostí alebo dní Kvóty z Obdobia 2 až do výšky pätnásť percent (15 %) z celkového počtu pohotovostí alebo dní Kvóty (čiže Zdrojov podpory, služieb Support Services, Kvót EoD alebo Kvót On-Call Duty) do nasledujúceho Obdobia 3, ktoré však nesmú presahovať Obdobie platnosti  služieb PE Services, a za predpokladu, že tieto prenášané dni Kvóty boli súčasťou predtým zdokumentovaného a vzájomne odsúhlaseného Plánu služieb a podpory pre dohodu o Službách PE Services. Nevyužité pohotovosti alebo dni Kvóty nie je možné prenášať ďalej ani spätne  medzi Objednávkami ani medzi Špecifikáciami rozsahu určitej Objednávky. 

	7. 	Re-Scoping
7.1	If requested by Licensee the parties shall meet once per Period, if possible within one of the regular quarterly meetings, to consider if the engagement detailed in this PE Services Scope Document should be “re-scoped”.


7.2	For the purposes of this Scope Document, "re-scoping" means to alter the sessions or Quota days (Support Resources, Support Services, EoD or On-Call Duty Quotas) by transfer of Quota days or sessions from the future Period to the then current Period. Such re-scoping shall not result in any change to the total number of days under this Scope Document, the fees payable under the Order Form or the scope of the Services under this Scope Document. Any re-scoping is limited to a maximum of twenty percent (20%) of the allocated Quota days or sessions. More than 20% must be mutually agreed in written between SAP and Licensee.


	7.	Re-Scoping 
	7.1	Ak je to požadované Nadobúdateľom licencie, stretnú sa zmluvné strany raz za Obdobie, pokiaľ je to možné tak počas jedného z pravidelných štvrťročných stretnutí, a to aby zvážili, či by záväzok podrobne opísaný v tejto Špecifikácii rozsahu služieb PE nemal byť presunutý späť (“re-scoped”).
	
	7.2	Na účely tejto  Špecifikácie rozsahu služieb PE význam “presun späť” (“re-scoping”) znamená presunúť pohotovosti alebo dni Kvóty (čiže Zdroje podpory, služby Support Services, Kvóty EoD alebo Kvóty On-Call Duty) z nadchádzajúceho Obdobia do prebiehajúceho Obdobia. Takýto presun späť (re-scoping) nesmie znamenať akúkoľvek zmenu v celkovom počte dní Kvót alebo pohotovostí podľa tejto   Špecifikácii rozsahu služieb PE, nesmie znamenať zmenu poplatkov podľa Objednávky alebo zmenu rozsahu Služieb podľa tejto Špecifikácie rozsahu služieb PE. Akýkoľvek presun späť je limitovaný  do výšky dvadsať percent (20 %) z celkového počtu pohotovostí alebo dní Kvóty. Viac ako 20 % musí byť obojstranne písomne dohodnuté medzi SAP a Nadobúdateľom licencie.
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