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1 Zakladné informacie
1.1 PrehlPad

Kto tvori studiu, ktoré organizacie budu implementovat projekt, identifikacia organizacii
v zriadovatel'skej posobnosti, identifikacia prislusneho useku verejnej spravy, agendy verejnej
spravy a zivotnej situdcie.

Stadiu uskutoénitelnosti ,,Digitalny ekosystém inkluzie (DEI) vypracoval Urad podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu (UPPVII), ktory bude implementovat projekt v spolupraci
s centralnou metodicko-procesnou autoritou, ktord vznikne za ucelom zabezpecenia realizacie
projektu. UPPVII bude pre Ggely jednotného postupu zaroveit prijimatelom nenavratného
finan¢ného prispevku (NFP).

Cielom projektu je vytvorenie a implementécia centralneho systému hodnotenia a certifikacie
s dorazom na kognitivne tirovne digitalnych kompetencii znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.

Projekt bude realizovany v spolupraci s certifikaénymi partnermi, v tejto stvislosti Studia
predpokladé spolupracu minimalne so Slovenskou technickou univerzitou a Univerzitou Pavla
Jozefa Safarika, d’al§imi partnermi budu univerzity vybrané vzhladom na ich geograficka polohu
a kapacity, ktoré su klI'icové pre zabezpecenie uloh certifikaéného partnera. Modul pre certifikaciu
bude vyuzitel'ny aj zo strany d’alSich inStitcii (najmé verejnej spravy).

Dolezitym prvkom pri realizacii projektu bude vybudovanie centralnej metodicko-procesnej
autority vybudovanej v ramci $truktury rezortu UPPVII alebo po vzniku osobitného zdruZenia
pravnickych 0s6b mimo §truktiry rezortu UPPVII, pri¢om ak také zdruzenie vznikne, preberie na
seba ulohy spojené s implementidciou unifikovanych procesov, ich podporou a rozvojom
v buducnosti, akreditaciou partnerov, spravou, prevadzkou a finanénym zabezpecenim rieSenia
prostrednictvom mozného samofinancovania z prostriedkov za certifikdciu a propagaciu
zamestnavatel'ov a podobne. UPPVII bude aj nad’alej zodpovedat’ za riadenie a koordinaciu politik
certifikacie digitdlnych kompetencii v spolupraci s dotknutymi rezortami. Pre potreby tejto Stadie
nie je dolezita forma, akou bude tato autorita realizovand a ani kto bude vydavat’ certifikaty.
Analyza a legislativna analyza vykonand pocas projektu by mala ukédzat’ optimdlnu formu
centralnej metodicko-procesnej autority a dat’ informaény zaklad pre rozhodnutie kto bude
vydavatelom certifikdtov. Tuto inStiticiu budeme v d’alSom oznafovat ako CMPP (Centrum
metodicko-procesnej podpory). Naklady na prevadzku CMPP pri zabezpeCovani aktivit
nevyhnutnych pre dosiahnutie naplnenia meratel'nych ukazovatel'ov poc€as projektu sit zohl'adnené
v CBA tohto projektu.

Nastroj pre hodnotenie a certifikdciu bude vytvoreny v sucinnosti dvoch projektov z dvoch
operacnych programov pouZitim intervencnej logiky:

- OPII — projekt Digitélny ekosystém inkluzie, prijimatel’ bude Urad podpredsedu vlady pre
investicie a informatizaciu, projekt rieSi vytvorenie technologickej platformy a samotne]
certifikacie.



- OPL’Z — projekt Zamestnaj sa, bud’ KOMPetentny! [1], kde prijimatelom bude SIOV a
partnerom RUZ, m4 za ciel’ vytvorenie §tandardov, rAmca centralneho mechanizmu hodnotenia
a certifikacie urovni digitalnych kompetencii a realizdciu experimentalneho overovania pilotného
programu dosahovania urovne digitdlnych kompetencii a aktualizdciu Narodného Systému
Kvalifikacii v kontexte digitalnych kompetencii.

Z pohladu usekov verejnej spravy tak riesi primarne nasledujtce tseky:
e U00029 / Informatizacia spolo¢nosti,
o U00138 / Stratégia zamestnanosti, koordinécia jej tvorby a politika trhu prace .
o U00167 / Celozivotné vzdelavanie,

Z pohl'adu okruhov zivotnych situacii tak riesi:

e CO05 Vzdelanie a Sport - Uznavanie odbornych kvalifikécii a dokladov o vzdelani

Tabulka 1 Zdkladné informacie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuZzitia narodného projektu a vyliucenia vyberu projektu prostrednictvom
VyzZvVy

Realizacia predkladaného projektu vyzaduje centralizovany a koordinovany pristup. Ciel'om
projektu je vytvorenie inovativneho ndstroja - centrdlneho systému hodnotenia a certifikéacie
obcanov, s dorazom na kognitivne urovne digitdlnych kompetencii znevyhodnenych skupin
obyvatel’stva, ktorym umozni zlepSenie pristupu k zamestnanosti, ako aj zvySenie moznosti ich
inklazie do spoloc¢nosti.

Cielovou skupinou pre ucely tejto Studie su vSetci obCania SR starsi ako 15 rokov, primarne
(nie vSak vylu¢ne) bude projekt orientovany na skupinu znevyhodnenych ob¢anov definovanu
v stlade s definiciou podla digitalnej agendy'? - "jednotlivci s nasledujiicimi charakteristikami:
55 az 74 rokov; nizke vzdelanie; nezamestnani alebo neaktivni alebo dochodcovia"

Na realizaciu aktivit projektu je nevyhnutné zabezpecit’:

o medzisektorovl sucinnost’ vyuzitim intervencnej logiky, ktord neumozituje dopytovo
orientované vyzvy,

o centralne riadenie aktérov z roznych oblasti poskytovania sluZzieb zamestnanosti (Stat
v uzkej sucinnosti so zamestnavatel'mi),

e vytvorenie centralnej metodicko-procesnej autority ako priamo riadenou organizaciou
UPPVII

e udrzatelnost’ projektu postupnym rozsirovanim certifikacie a uznavania kvalifikacnych
predpokladov nevyhnutnych pre potreby trhu prace 21. storocia v ramci celej SR.

Efektivne a ispeSné zavedenie inovativneho nastroja neumoziuje Ciastkové rieSenia. Cielom
projektu je zabezpecenie jednotného postupu na ndrodnej Grovni v oblasti hodnotenia
a certifikacie pre ucely udrzania pracovnej sily na trhu prace, ktory sa meni v dosledku
automatizacie arozvojom umelej inteligencie. V Slovenskej republike je az 62%



http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268
http://www.digital-agenda-data.eu/

pravdepodobnost, ze priemerny zamestnanec bude, podla OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, v nasledujicich rokoch nahradeny umelou inteligenciou. Najviac
su pritom ohrozené skupiny mladych, nedostatocne kvalifikovanych zamestnancov a starsi
zamestnanci na nizsich pozicidch, ktoré vyzaduju opakovanu ¢innost. Najviac ohrozenymi
sektormi su potravinarstvo, strojnictvo, bankovnictvo a obchod.

Dalsim podstatnym dévodom pre vyber narodného projektu je aj skutoGnost, Ze by postup
prostrednictvom realizacie Casti aktivit (tvorba certifikacnych testov) cez dopytové projekty
zvysil riziko neprihlasenia sa Ziadnej organizacie resp. komercného subjektu pre ich tvorbu, ¢o
by vyustilo do stavu, kedy by centrdlna infrastruktira uvedend do prevadzky nemala redlne
naplnenie a neplnili by sa meratel'né ukazovatele projektu. Po rozbehnuti projektu s centralne
stanovenymi a vytvorenymi certifikaénymi testami pre hodnotenie Urovne digitalnych
kompetencii je mozné nasledne poniknut’ dopytové projekty pre vytvorenie d’alSich zdsuvnych
modulov.

Dolezity je aj fakt, Ze digitalizicia spoloc¢nosti vyzaduje nielen nasadzovanie technologii a
procesov, ale aj kompetentnych pouzivatelov a spravcov. Je nevyhnutné, aby Stat zacal
budovat’ systém umozilujici meranie a hodnotenie tUrovne digitdlnych kompetencii
jednotlivcov.

V nadvidznosti na Vyhodnotenie uplatiiovania aktivnych opatreni na trhu prace za rok 2017
[3] aanalyzy OECD v ramci projektu PISA su zékladnou motivéciou pre realizaciu narodného
projektu :

o ziskavanie objektivnych informdacii o urovni digitdlnych kompetencii
obyvatel'ov SR v kontexte rozvoja trhu prace EU,

o zvySovanie a certifikdcia digitalnych kompetencii znevyhodnenych obcanov pre
ich rychlejSie plnohodnotné zaclenenie do spolo¢nosti,

o zavedenie jednotného systému certifikacie digitdlnych kompetencii pre ucely
pracovnej mobility a rychleho za¢lefiovania na trhu préace,

o zvySujuci sa pocet obsadenosti pracovnych miest nasledkom riadenia zmien
profilacie uchadzacov o zamestnanie v sulade s potrebami rychlo meniacej sa
ekonomiky,

o cielen¢ zaclenovanie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie a
spristupnenie zamestnania s vySSou pridanou hodnotou tejto skupine
zvySovanim a certifikovanim ich digitdlnych kompetencii,

o posudenie miery rozvoja digitdlnych kompetencii uchadzac¢ov vo veku 50 rokov
a viac a ich postupné zaclenovanie na trh prace,

o obsadzovanie dlhodobo neobsadenych pracovnych miest pomocou zvySovania
a certifikacie digitdlnych kompetencii znevyhodnenych uchadzacov
o zamestnanie vo veku 50 rokov a viac a tym zmiernenie dopadu negativneho
demografického rastu,

o zvysenie dopytu po vzdelavani orientovanom na rozvoj digitalnych kompetencii
zalozenom na rozvoji myslenia (vyuzitie poznatkov a zrucnosti v Sirokych
kontextoch).



https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/statistic/aotp_2017/Vyhodnotenie_AOTP_2017.pdf

Prostredie vytvorené v ramci tohto projektu, resp. vytvorené centralne komponenty,
bude rovnako pouziteI'né aj pre tie skupiny, ktoré nie su znevyhodnené, t.j. iradnikov, ziakov
a podobne.

| Prijimatel’/partner narodného projektu a dévod jeho uréenia

V zmysle §34a, clanok 1 pism. b) a c¢) zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlady a
organizacii Ustrednej §tatnej spravy, je Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ustrednym orgédnom Statnej spravy pre oblast’ informatizacie
spoloc¢nosti a oblast’ investicii.

V zmysle §34a, ¢lanok 2 pism. b) a c¢) zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a
organizacii ustrednej Statnej spravy UPPVII v oblasti informatizacie spolo¢nosti zabezpecuje
centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitadlneho trhu,
rozhodovanie o vyuzivani finan¢nych zdrojov vo verejnej sprave pre informacné technologie,
centrdlnu architektiru integrovaného informaéného systému verejnej spravy a koordinaciu
plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

V zmysle §34a, ¢lanok 3 pism. b) a c) zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a
organizacii ustrednej Statnej spravy UPPVII v oblasti investicii zabezpecuje strategické
planovanie a strategické projektové riadenie, vratane vypracovania narodného strategického
investicného ramca, ako aj koordindciu investi¢énych projektov ur¢enych vladou Slovenske;j
republiky.

V zmysle §34a, ¢lanok 4 pism. b) a c) zdkona €. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlady a
organizacii ustrednej Statnej spravy UPPVII plni aj tlohy spojené s odbornym, organiza¢nym
a technickym zabezpecovanim ¢innosti podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu.

Ulohy UPPVII ako garanta informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitdlneho
trhu stavaja UPPVII do pozicie ,vecného vlastnika a zaroveii spravcu komplexu
informacnych systémov, ktoré spolu tvoria technologicky zaklad systému digitalnych
kompetencii. UPPVII musi stanovit’ regulaény ramec pre tito oblast’ a zabezpe¢it' centralny
systém tak, aby nedochadzalo k diskrimindcii skupin alebo jednotlivcov. Predpoklada
sucinnost’ a spolupracu pri tvorbe metodik, pri zabezpeceni vecného obsahu, metodiky pre
zvySovanie urovne kompetencii resp. hodnotenie urovne digitalnych kompetencii a podobne s
d’al$imi centrdlnymi rezortami (napriklad MPSVaR, NBU, UOOU, MSVVa$ SR).

V stilade s d’alSimi reformnymi krokmi a ciel'mi, podporovanymi opera¢nymi programami
Ludské zdroje a Integrovana infrastruktura sa UPPVII rozhodol pristupit’ k implementacii
jednotného ramca a k implementécii Digitalneho ekosystému inkluzie, vratane vybudovania
zékladne pre poskytovanie metodicko-procesnej a aplikacnej podpory pre vsetkych
pouzivatel'ov tohto systému. Na zabezpecenie intervencnej logiky pri realizécii projektu DEI
podporovaného z OPII a projektu Zamestnaj sa, bud KOMPetentny! podporovaného z OPLZ
kde je prijimatefom SIOV, UPPVII a SIOV sa dohodli na su¢innosti, ktora je formalizovana
Memorandom o spolupraci.




Z vyssie uvedenych dévodov je UPPVII jedinym vhodnym prijimatelom schopnym zabezpegit’
realizaciu projektu, Standardizaciu metodicko-procesnych postupov a distribuciu vysledkov a
pozitivnych efektov vo vyssie spomenutych oblastiach.

Prislusnost’ narodného
projektu k relevantnej Casti
PO7 OPI1

Navrhovany narodny projekt spada do prioritnej osi PO7
OPII a prispieva k naplneniu nasledujuceho ciel’a:

Investi¢na priorita 2¢) Posilnenie aplikacii IKT v ramci
elektronicke;j Statnej spravy, elektronického vzdelavania,
elektronickej inkluzie, elektronickej kultury a
elektronického zdravotnictva

Kod intervencie 80 - Sluzby a aplikacie digitalnej
integracie, elektronickej dostupnosti, elektronického
vzdelavania, digitdlna gramotnost’

SPECIFICKY CIEL 7.4: Zvysenie kvality, §tandardu a
dostupnosti eGovernment sluzieb pre obanov

Projektovy ukazovatel: Pocet zavedenych elektronickych
sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situécii pre
obcanov: 3

SPECIFICKY CIEL 7.6: Zlep$enie digitalnych zruénosti
a inklizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho
trhu

Projektovy ukazovatel: Pocet novych alebo
modifikovanych elektronickych sluzieb eGovernmentu
pre potreby identifikovanych znevyhodnenych skupin: 3

Projektovy ukazovatel: ZvySenie pouZivania
elektronickych sluZieb znevyhodnenymi skupinami: 230
000 znevyhodnenych ob¢anov (po skonceni 5. roéného
obdobia udrZatel'nosti)

Indikativna vySka finanénych
prostriedkov urcenych na
realizaciu narodného projektu

8441 935,48 € s DPH

1.2 Dovod

Dovod vykonania studie uskutocnitelnosti. Definovanie IT stratégie a vizie architektury

organizdcie verejnej spravy.




Predlozena stadia uskutocnitel'nosti vznikla preto, aby navrhla rieSenie pre zavedenie centralneho
systétmu hodnotenia a certifikdcie kognitivnych urovni digitdlnych kompetencii obcanov
s dorazom na znevyhodnené skupiny obyvatel'stva a zdroven vytvorila centradlne komponenty
systému hodnotenia a certifikacie vyuziteIné ako organmi verejnej spravy, tak aj zamestnavatel'mi

Stadia popisuje riesenie dopytu zamestnavatelov (RUZ), ktori na efektivne riadenie 'udskych
zdrojov potrebuju najma:

- jednoznacne poznat Urovne digitdlnych kompetencii zamestnancov, resp. buducich
zamestnancov, ktoré nepodliehaji ¢astym zmenam spdsobenych rozvojom IKT,

- jednoznacne a univerzalne definovat’ kvalifikacny predpoklad v informatike,

- mat’ pristup k hodnoteniu a certifikacii, ktord jednoznacne overi splnenie kvalifikaéného
predpokladu v informatike na Skale Al az B2,

- poznat’ priemernt Urovenl digitdlnych kompetencii zamestnancov v neinformatickych
povolaniach, aby vedeli efektivne riadit’ 'udské zdroje.

V sucasnosti existuje Sirokd ponuka certifikdtov pre overenie jednotlivych zrucnosti (certifikaty
vyrobcov programového vybavenia, ECDL, ...), ale Ziadny, ktory by komplexne ur¢il vSeobecné
urovne digitalnych kompetencii.

Dnes totiz nevieme presne stanovit' uroven digitdlnych kompetencii. Vieme len certifikovat
zrucnosti a vedomosti formou linearnych testov. Tychto certifikatov je velké mnozstvo
a zamestnavatel medzi nimi vybera vidcSinou len na zdklade svojich akutnych a aktudlnych
potrieb, ktoré sa Casto menia. Z dané¢ho dovodu zamestnavatelia nevyzaduju certifikat, pokial
nezamestnavaju Specialistu. V sti€asnosti certifikat z informatiky nie je pridanou hodnotou pre
uchadzaca o zamestnanie v neinformatickych zamestnaniach, pretoze zamestnavatel’ redlne
nepozna presnu Uroven, ktort ma vyZadovat' a ani sposob jej overenia, napr. konkrétny certifikat.
Z pohl'adu zamestnanca je rovnaky problém, ak nie je Specialista v oblasti informatiky, nevie
presne urcit’, ¢o by mal pre potreby trhu prace v tejto oblasti presne rozvijat’. Ked’ze Groven rozvoja
dispozicii (kompetencii) nie je momentalne pridanou hodnotou na trhu prace v neinformatickych
zamestnaniach, zamestnanec nie je motivovany rozvijat’ tieto dispozicie (kompetencie), resp. sa
d’alej vzdelavat’ v tejto oblasti.

Stcasné testovania v oblasti IKT zrucnosti st zaloZzené na dostupnych ramcoch (ako napr.
DigComp), ktoré funguju ako klasické Standardy. Znamena to, ze skupina odbornikov z r6znych
oblasti sa dohodne, ktoré vedomosti, resp. zrucnosti je potrebné sledovat’, rozvijat, certifikovat’
apod. v danom &ase. Takéto ramce sa Gasto menia a dopifiaju vzhl'adom na to, Ze vedomosti
a najmi zru¢nosti v oblasti IKT sa rychlo menia a dopiiaju. Ide pritom o ramce, ktoré zahfiaj
niekol’ko oblasti rozvoja zo sice uzavretym, ale vel'mi dlhym zoznamom vedomosti a zru¢nosti.
DigComp sa spravne reviduje kazdy rok. Nemozno teda hovorit’ o univerzalite vzh'adom na to, Ze
takyto typ Standardu funguje na zhode vSetkych zainteresovanych stran, ktoré ho vytvaraju.



Predlozena stadia sa zaklada na vytvoreni certifikacie na zaklade ramca, ktory exaktne opisuje
kognitivne procesy, ktoré su zdkladom informatiky, najmé z oblasti logiky a rozvoja kritického
myslenia a to formou adaptivnych testov. Zakladom tychto procesov nie su vedomosti ani
zrucnosti, tie su ich vysledkom, ale dispozicie (kompetencie), s ktorymi sa ¢lovek rodi a ktoré
pocas zivota rozvija. Tieto dispozicie st nemenné, tento typ ramca jedenkrat vytvoreny sa d’alej
nemeni. Je moZné ho len dopliiat’ presnej§imi opismi tychto procesov. Ide teda o uréenie Girovne
vyuzivania digitdlneho inStrumentdria informacnych technoldgii, pracovat’ s informaciami a
podobne, nejde o zistenie ¢i niekto predispoziciu na vyuzivanie IKT ma alebo nie, ide o urcCenie
urovne pouzivania IKT v pracovnom prostredi v Sirokych kontextoch. Z toho dévodu hodnotenie
a certifikacia zaloZzena na takomto zaklade dava rieSenie na dopyt zamestnavatelov a
zamestnancov po poznani urovni digitadlnych kompetencii jednotlivcov.

Aby uvedeny stav bolo mozné dosiahnut, je teda potrebné vytvorit' taky typ hodnotenia
a certifikacie, ktory umozni stanovit’ kognitivnu urovein digitdlnych kompetencii jednotlivcov a to
pomocou adaptivneho nie linearneho testovania. (Linearny test vie overit’ ¢i to, ¢o sme sa mali
naucit’ vieme alebo nie v zmysle vedomosti a do urcitej miery vie overit' aj urcity subor
izolovanych zruénosti, napr. autokola, je zrejmé kto ma prednost, kedy zapnit’ svetla a pod. Ci
vSak testovany vie Soférovat’, v zmysle zrucnosti sa da len predpokladat’, preto sa musi skladat’
prakticka skuska. Ak skusku zlozi, eSte to neznamena, ze vie akl Groven ovlddania vozidla v
roznych kontextoch ma. adaptivny test rozliSuje uroven ovladania v nasom pripade informatiky.
Zatial takyto test pre informatiku neexistuje, nakol’ko tiroveinl ovlddania nie je rimcom definovana,
teda opisana formou deskriptorov. Tento typ testu identifikuje na akej urovni testovany vie riesit
problémy v kontexte IKT za pomoci informatiky. Napriklad v jazykoch kde rdmec existuje, dokaze
tento typ testu v jednom testovani identifikovat’ na akej Girovni testovany ovlada citanie, pisanie,
pocuvanie, dialogy a samostatny Ustny prejav v réznych jazykoch na skale A1 (uplny zaciato¢nik)
az po uroven C2 (rodeny hovoriaci). Nie je dolezité ¢i testovany vie ¢o je minuly ¢as a ani kedy
ho ma pouzit, ale kontextudlne vie, ktory ¢as kedy pouzit.) Testy budu vyvinuté na zaklade
klasickej testovej teorie, priCom najviac vyuzivanou vo svete je prirucka vytvorend pod vedenim
Jean-Guy Blais Evaluation des apprentissages et technilogies de L’information at de la
communication (Enjeux, applications et modies de mesure) z roku 2009. Dana prirucka je
momentalne najviac vyuZivanym nastrojom pre tvorbu adaptivneho testovania, pri¢om najvacsimi
prickopnikmi sti: Kanada v oblasti rozvoja kI'a¢ovych kompetencii (referenciu uvedieme aj v SU),
USA v oblasti zdravotnictva, Anglicko, Franctzsko, Nemecko a Spanielsko v oblasti cudzich
jazykov a od roku 2016 Belgicko v oblasti hodnotenia Studentov informatiky (referenciu uvedieme
aj v SU). Slovensko by v tomto pripade bolo prickopnikom v oblasti merania digitalnych
kompetencii neSpecializovanych oblastiach IKT pri¢om odvetvia priemyslu, na ktoré sa
zameriavame su tie, ktoré st ohrozené v dosledku digitdlnej transformacie (bankovnictvo,
strojnictvo, sluzby, administrativa a pol'nohospodarstvo). SR nadvizuje na tradiciu, ktort v tejto
oblasti ma, na jednej strane su to experti vySkoleni renomovanymi svetovymi testovymi
pracoviskami ako CIEP a zaroven projekt IT fitness test, ktory zaru¢i zédkladnu databazu pre
kalibraciu poloziek nevyhnutni pre tento typ testovania. V ramci sucinného projektu st
naplanované aj odborné Skolenia k tejto téme renomovanymi testovymi pracoviskami ako CIEP,
Cambridge a pod.

Zdrojové dokumenty pre tvorbu ramca a testovania:




Urcenie referencnych trovni v stlade s metodologiou Spolocného europskeho
referencného ramca pre jazyky:https://www.coe.int/en/web/common-european-
framework-reference-languages/level-descriptions

Prenos metodologie pre opis deskriptorov - Spolocny europsky referencny ramec pre
Jjazyky:https://rm.coe.int/1680459197

Prenos metodolédgie pre urcenie digitdlnych kompetencii v kontexte IKT z

Kanady: https://www.skillscompetencescanada.com/fr/

Zakladna stadia k tvorbe adaptivneho testovania: https://www.pulaval.com/auteurs/jean-
guy-blais , https://www.pulaval.com/produit/evaluation-des-apprentissages-et-
technologies-de-l-information-et-de-la-communication-enjeux-applications-et-modeles-
de-mesure

Doplnujuce studie k tvorbe adaptivneho

testovania: http://cache.media.education.gouv.fr/file/revue_86-87/59/3/depp-2015-EF-86-
87-mesure-competences-methodes-psychometriques-

utilisees_424593.pdf, https://dial.uclouvain.be/memoire/ucl/en/object/thesis%3A4580
Priklad vyuzitia USA -Le National Council of State Boards of Nursing (NCSBN)

- https://www.ncsbn.org/nclex.htm

Potrebu riesenia certifikacie a hodnotenia kognitivnych trovni digitdlnych kompetencii podporuju
aj nizSie uvedené analyzy.

Dostupné analyzy, na ktoré nadvézuje Studia:

Na zaklade Narodnej spravy PIAAC 2013 21,7% obyvatel'stva Slovenska nema skusenosti
s IKT alebo jej chyba zakladna pocitatovd gramotnost’ potrebnd na vyuzivanie IKT v
kazdodennom zivote. Slovensko patri medzi krajiny s jednym z najvysSich podielov
takychto l'udi.

Na ziklade “Automation, skills use and training”®! 33% vsetkych zamestnaneckych miest
v Slovenskej republike je v najblizSich desatrociach na 62% ohrozenych automatizaciou,
pricom Slovensko je najviac ohrozenou krajinou spomedzi vSetkych skimanych krajin
OECD, najmi z dévodu Struktiry zamestnaneckych miest a nizkou trovilou ovladania
vSeobecnych kompetencii jej obcCanov (kritickd je uroven komunikacnych
a informatickych kompetencii).

V kontexte Narodnej spravy PIAAC a analyzy OECD v ramci projektu PISA:

narastd dolezitost’ a potreba ziskavania objektivnych informacii o Grovni digitalnych
kompetencii obyvatel'ov za t¢elom rozvoja trhu prace a sucasne zvySovanie a certifikdcie
digitdlnych kompetencii znevyhodnenych obcanov pre ich rychlejSie plnohodnotné
zacClenenie do spolo¢nosti,

je vyrazna suvislost’ medzi troviiou informacnych zru¢nosti a kvalitou zivota. Cudia, ktori
sa umiestnili na najniZ§ich stupiioch testovanych zrucnosti, CastejSie uvadzaju zdravotné
problémy, menej doveruji inym a silnejSie pocituji neschopnost’ ovplyviiovat’
spolocensky zivot vo svojom okoli.
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Hoci sa predlozena Studia primarne zameriava na vytvorenie nastroja pre hodnotenie a certifikaciu
digitalnych kompetencii, vytvoreny modul pre certifikaciu bude dostupny d’alSim organizaciam
(predovsetkym v ramci VS), ktoré ho budu moct vyuzit' za ucelom certifikdcie aj v inych
oblastiach. V zmysle pripravovanej "Koncepcie nakupu IT vo verejnej sprave" a jej prilohy
"Autorské pravo v IT zmluvach" bude zdrojovy kod unikatneho SW diela alebo jeho casti
zverejneny pre d’alSie vyuzitie (pre vSetky subjekty Statnej spravy a/alebo Statnej spravy).

PredloZena Studia pre rieSenie hodnotenia a certifikacie urovni kompetencii
adekvatne zohladiuje :

A) 4. ciel’ udrzate'ného rozvoja Agendy 2030 - Zabezpecit inkluzivne, spravodlivé a kvalitné
vzdelavanie a podporovat celozivotné vzdelavacie prilezitosti pre vSetkych; najma:

4.4 Do roku 2030 vyrazne zvysit pocet mladych a dospelych, ktori maji potrebné zrucnosti
vratane technickych a odbornych, ktoré budi predpokladom pre zamestnanie, dostojné
pracovné zaradenia a pre podnikanie

B) Incheonsku deklaraciu Vzdeldvanie 2030, ods. 10 &

C) Natrovni EU bol vytvoreny cely rad referenénych ramcov (zaklad pre hodnotenie
a certifikaciu) opisujucich vedomosti a zrucnosti, ktoré su potrebné pre efektivne vyuzivanie IKT
pre rozne ciel'ové skupiny. Za vSetky mézeme spomenut’:

e 2011: Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding,

e 2012: Report on Online consultation Experts' views digital competence,

e 2012: Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks,

e 2013: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence
in Europe,

e 2016: DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1:
the Conceptual Reference Model,

e 2017: DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with eight
proficiency levels and examples of use.

Ked’Ze vyuZivanie vyssie uvedenych referenénych nastrojov vyzadovalo spracovanie vel'kého
poctu dokumentécie a stavalo sa relativne neprehl'adnym, bola vytvorend v ramci eurdpskej
iniciativy DigComp into Actionl®, prirucka, uréena vsetkym, ktori maju zaujem vytvarat
d’alSie nastroje zvySovania digitdlnej gramotnosti Eurdpanov, a ktora ponuka analyticky
prehl'ad vSetkych dostupnych referenénych néstrojov. Pre ucely vytvorenia inovativneho
ramca mozeme konStatovat’, Ze:

e nie je mozné najst v prirucke opis referen¢nych urovni, ktoré by neskdr umoznili
jednoznacné, jednoduché a univerzalne overenie trovni digitalnych kompetencii,

o v prirucke je digitdlna kompetencia popisand ako sthrn vedomosti a zrucnosti, ktoré st
efektivne vyuZzivane v piatich oblastiach vyuzivania IKT,


http://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/incheonska-deklaracia_vzdelavanie-2030.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf

o prirucka poskytuje uceleny navod ako, a ktoré casti pouzivat s dérazom na cielovu
skupinu a jej potreby v roznych oblastiach Zivota, avSak ziadna z Casti nemoze byt vyuzita
pre ucely stanovenia kognitivnych Grovni digitdlnych kompetencii.

Porovnanie sucasnej ponuky a rieSenia, pre ktoré vznikla SU:

Eurdpske referencniky a ramce definuju kI'icov digitalnu kompetenciu v 5 trovniach aplikécie v
pracovnom prostredi (planovanie, vyvoj, vyuzivanie, zjednoduSovanie, riadenie). Pre tieto Grovne
definuje 40 roéznych kompetencii, ktoré pokryvaji réznorodé témy v oblasti IKT. Tento typ
nastroja vSak nie je vyhovujuci pre potreby hodnotenia urovni digitalnych kompetencii obcanov,
pretoze jednotlivé typy kompetencii si stanovené tematicky a nie kognitivne. Problémom je najma
definovanie Urovni vzhladom na fakt, ze Groven digitadlnych kompetencii nesmie podliehat
tematickym okruhom, ale kognitivnej urovni podobne ako v cudzich jazykoch:

- Al — A2 = zékladna aroven digitalnych kompetencii,

- B1 — B2 = §pecifickd/vSeobecna trovei digitdlnych kompetencii,

- C1 — C2 =1roven Specializacie digitalnych kompetencii.

Pre celkové hodnotenie a certifikaciu jednotlivcov je nutné pracovat’ s maximalne 5
kompetenciami, ktoré v§ak musia pokryvat’ celi doménu informatiky v oblasti IKT.

D) Odporucania Europskej Rady z 22. maja 2018 o kl'aCovych kompetenciach pre celozivotné

vzdelavaniel®:

e podporovat rozvoj kI'icovych kompetencii s osobitnym doérazom na:

o

zvySovanie urovne zakladnych zru¢nosti (gramotnosti, matematickej gramotnosti a
zakladnych digitdlnych zrucnosti) a podpora rozvijania schopnosti ucit’ sa ako
neustdle sa zlepSujuceho zdkladu pre ucenie a ucast’ v spolocnosti z hladiska
celozivotného vzdelavania;

zvySovanie individudlnej a socialnej kompetencie a schopnosti ucit’ sa s cielom
zlepsit’ riadenie zivota so zodpovednym pristupom ku zdraviu a zameranim na
buducnost’;

zvySovanie a zdokonalovanie Urovne digitdlnych kompetencii na vSetkych
stupnioch vzdeldvania a odbornej pripravy vo vSetkych skupinach obyvatel'stva;

o ulah¢it’ nadobudanie kI'i€ovych kompetencii vd’aka vyuZitiu osved¢enych postupov na
podporu rozvoja kI'aicovych kompetencii, okrem iného aj:

o

podporou réznych vzdeldvacich pristupov a prostredia vratane primerané¢ho
vyuzivania digitalnych technologii v prostrediach vzdelavania, odbornej pripravy a
ucenia sa

e podporou a d’al§$im rozvojom posudzovania a potvrdzovania kIicovych kompetencii
ziskanych v r6znych prostrediach v sulade s pravidlami a postupmi ¢lenskych Statov

Odporutcanie vychadza:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

o z dlho ofakavanych opatreni na podporu prace, socidlnych veci a inklizie
prostrednictvom novej stratégie pre rozvoj kl'i¢ovych kompetencii 2 v Europe

o nova stratégia navrhuje 10 opatreni, z ktorych tento projekt ponutka rieSenie pre 1., 2., 3.,
4.a7. :

1 Ziskavanie novych zru¢nosti — nové prilezitosti pre dospelych
2 Europsky kvalifikaény ramec
3 Koédex digitalnych zru¢nosti a pracovnych miest
4 Schéma pre sektorovu spolupracu v oblasti zru¢nosti
7 KI'icové kompetencie
Rada EU opatrenia prijala a ¢lenské §taty maju podnikat’ kroky na ich

implementaciu. Stvisiace dokumenty su uvedené
na http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223 &langld=en&moreDocuments=yes

E) Naplnia sa tym aj odporucania Eurdpskej rady-v oblasti vzdeldvania mladeze, kultiry a
Sportu, najma:

e Investovat do mladeze v Eurdpe (€. 5860/17) — rozvijat’ kompetencie mladych pre
inkluzivnu a demokraticku spolo¢nost’

e iniciativou European Solidarity Corps, (15421/16) — zvysit’ kompetencie mladych a tym
zvysit perspektivy ich zamestnania sa v rychlo meniacej sa ekonomike, zvysit’ moznosti
ich mobility pre ucely rozvoja ich kompetencii — prepojenie na Erasmus, zvySenim
kompetencii mézeme ocakavat efektivnejSie vyuzitie Erasmus plus cielovou skupinou)

o Navrh zaverov Rady a zastupcov vlad €lenskych $tatov zasadajicich v Rade o zaclefiovani
v rozmanitosti s ciel'om dosiahnut’ vysoku kvalitu vzdelavania pre vSetkych — odporucanie
,»Vysoka kvalita vzdeldvania pre vSetkych (5741/17) — odporucanie zabezpecit' kvalitu
vzdeldvania po ukonceni formélneho vzdelavania, najmd zvySovanie digitdlnych
kompetencii, kompetencii podporujicich inovécie a zamestnatel'nost’

e vramci ,Eurdépskeho semestra 2017“ — zabezpecit rozvoj tych kompetencii, ktoré
podporia medialnu vychovu aj v neformalnom vzdelavani

e vramci ,ZlepSit a modernizovat’ vzdelavanie* (15418/16) — zabezpecit' jednoduchsSie
uznavanie certifikacii (aby bolo mozné zlepSovat’ zamestnatelnost’ na eurdpskom trhu
prace), zabezpecCit’ inovaciu v oblasti kI'icovych kompetencii a podporovat’ ¢lenské Staty
v jej uplatiovani a prijat’ opatrenia pre modernizaciu rozvoja digitadlnych kompetencii
najma v oblasti neformalneho a informalneho vzdelavania

PredloZena Studia popisuje rieSenie, ktoré na narodnej irovni zohPadinuje:

A) relevantné principy NKIVS a strategické priority najmé v nasledujicich oblastiach:


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en&moreDocuments=yes

e vyuzivanie udajov v rozhodovani, pricom rozhodovacie procesy vo verejnej sprave maju
byt podporené informaciami, ziskanymi automatizovanou analyzou tdajov zo systémov
DEI pri zachovani vietkych poziadaviek Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov (GDPR),

e budovanie centralnych spolo¢nych blokov v zmysle NKIVS a prislusnych strategickych
dokumentov (vratane multikanalového pristupu)

B) uplatnitel'nost’ principov uvadzanych v strategickych dokumentoch informatizacie a preto pri
hodnoteni obsahu $tidie a samotného rieSenia je potrebné prihliadat’ na niekol’ko zékladnych
Specifik DEI:

e DEI je informac¢ny systém primarne orientovany na systémy pre inkliziu,

o Konfiguracia certifikacnych testov je zdrojovo néakladny, dlhodoby a trvaly proces,
ovplyviiovany dynamicky sa meniacim prostredim IT a reagujucim na situdciu na trhu
prace v SR a EU.

C) a prispieva k naplneniu cielov Opera¢ného programu Integrovana infrastruktara / Prioritna
os 7 (Informac¢na spolo¢nost’), konkrétne Specifického ciela 7.4 ,,ZvySenie kvality, Standardu
a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obanov®, ktorého hlavnym zdmerom je zvySenie
celkového vyuzivania eGovernment sluzieb ob¢anmi azvySenie ich spokojnosti
s eGovernment sluzbami a Specifického ciel'a 7.6 ,,ZlepSenie digitalnych zru¢nosti a inkluzie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitadlneho trhu®, ktorého hlavnym zamerom je zvysit
percento znevyhodnenych jednotlivcov ¥ pouzivajicich internet a zvysit percento
jednotlivcov so strednou uroviiou digitdlnych kompetencii.

Kvantifikacia ciel’ovej skupiny:

Ciel'ovou skupinou tohto projektu st vsSetci obCania SR starsi ako 15 rokov, ktorych pocet bol
podla udajov Statistického tiradu SR k 31.12.2017 — 4 593 419,00 obyvatelov. Specifickou
cielovou skupinou, na ktoru sa chce projekt zamerat’ su znevyhodnené skupiny obyvatel’stva.
Podra Statistickych tdajov Vyskumného demografického centra Infostat™! z roku 2016 bol pocet
znevyhodnenych osob v kategorii 18-74 rokov s niz§im vzdelanim 1.679 890 a k tomu v kategorii
55 - 74 so strednym a vys$Sim vzdelanim 586 049 osob, spolu sa jedna o priblizne 2,3 mil osob.
Vzhl'adom na kapacitné moznosti inicidlnych certifikacnych partnerov do vypoctu CBA vstupuje
len zlomok celkovej ciel'ovej skupiny, ekonomicka analyza vSak obsahuje prahové hodnoty, ktoré
je mozné dosiahnut’ na zaklade prepoctov vyuzivajicich dostupné udaje Eurostatu. Prepocty
tychto prahovych hodnot preukazuju, ze dosiahnutie planovanych hodnét vydanych certifikatov
a realizovanych self-testov je realistické.

Prinos projektu k splneniu ciel’ov strategického dokumentu pre oblast’ rastu digitalnych
sluZieb a oblast’ infrastruktuiry pristupovej siete novej generacie a Specifickych ciel’ov 7.4

a 7.6 opera¢ného programu Integrovana infrastruktira.

Projekt ako sucast’ komplexného programu


http://www.infostat.sk/vdc/sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=60

Pri definovani prinosu projektu k celkovym cielom, ktoré budii dosiahnuté vd’aka investiciam
z operac¢ného programu Integrovana infrastruktira je potrebné zdoraznit’, ze projekt samotny je
sucast’ou komplexného programu majticeho za ciel’ vytvorenie zjednoteného systému hodnotenia
kompetencii a vd’aka tomu umoznit’ integraciu znevyhodnenych skupin v ramci digitalneho trhu,
zmiernenie dopadov automatizacie a rozvoja umelej inteligencie na pracovny trh a zohl'adnenie
potrieb zamestnavatel'ov pre kompetencie zamestnancov, ktori si ich budt d’alej rozSirovat,
overovat’ a upeviovat’.

Preto aj prinosy projektu k cielom OP II a d’alSich strategickych dokumentov je potrebné vnimat’
v kontexte 3 navzajom prepojenych projektov/aktivit, z ktorych 2 nie su opravnené na realizaciu
z OP II a bud, resp. uz st realizované v ramci inych dota¢nych schém. Uvedené predpoklada aj
samotny Strategicky dokument pre oblast’ rastu digitdlnych sluzieb a oblast’ infrastruktury
pristupovej siete novej generacie, ktory definuje jednotny systém hodnotenia kompetencii za jednu
zo svojich prioritnych oblasti a z hladiska zapojenia znevyhodnenych skupin uvadza, ze
predpokladom zapojenia znevyhodnenej populacie prostrednictvom elnkluzie je aj vzdelanie
obcanov v zrucnostiach pouzivania novych technologii, pricom d’alej uvadza, Ze napriek vSetkym
doterajSim snaham pretrvavaju na Slovensku skupiny, ktoré nemoézu vyuzivat’ vyhody informacne;j
spolo¢nosti. Dovodom je, ze znevyhodneni ob¢ania okrem in¢ho nie su dostato¢ne vzdelani a
kompetentni pouzivat nové technoldgie. Rovnako tak rozvoj digitadlnych zrucnosti,
zjednoduseného pristupu k internetu a k informaciam a sluzbam VS ako aj rozvoj participacie na
digitdlnom trhu pre znevyhodnené skupiny definovany operaénym programom Integrovana
infrastruktura nie je mozné zabezpecit' vylucne prostriedkami OP II, ked’Ze samotnd priprava na
certifikaciu alebo tvorba metodik nie st opravnenymi aktivitami v ramci OP II a dosiahnutie tohto
ciela je mozné len v synergii dvoch programov. Preto s ohladom na nastavenie opravnenosti
vydavkov pre ESF a EFRR je pre dosiahnutie cielov oboch programov potrebné synergicky
realizovat’ 2 projekty, tak aby synergiou prispeli k plneniu ukazovatel'ov oboch programov.

Vzdjomné prepojenie a synergie projektov v ramci OP Il, OP LZ s cielom zlep3enia digitalnych zrucnosti
a inklazie znevyhodnenych jednotlivcov do digitdineho trhu

Vytvorenie referenéného ramca pre

podporu  centrdlneho  mechanizmu

hodnotenia a certifikicie digitalnych
kompetencii — zdroj: OP 'Z

IT nastroj pre testovanie

kompetencii a

certifikaciu — zdroj: OP 1l
Priprava  znevyhodnenych
skupin na certifikdciu
digitalnych kompetencii —

zdroj: OP LZ, iné verejné
a sukromné zdroje

¥

Obrazok 0 Vzajomné prepojenie a synergie projektov

Prinos k planovanym vysledkom OP II



Investicie v ramci operacného programu by mali byt realizované s ohl'adom na pldnované
vysledky programu a jednotlivé projekty by mali prispievat’ k naplneniu aspon jedného z
planovanych vysledkov prislusného Specifického ciel'a. Projekt Digitalny ekosystém inkluzie ma
za ciel prispiet’ k dvom z troch planovanych vysledkov v ramci Specifického ciela 7.4 a trom zo
Styroch planovanych vysledkov v rdmeci Specifického ciel’a 7.6.

SC Vysledok Prlsl.)evok Zdovodnenie
projektu
Pouzivanie sluzieb
eGovernmentu sa stane
vSeobecnym Standardom Projekt zavedie nové koncové sluzby pre obanov
za celkovej vysokej Priamy a zaroven vytvori dopyt po zvyseni urovne
spokojnosti s kvalitou vzdelavania sa obyvatel'stva v digitdlnom prostredi.

sluzieb

Projekt riesi aktualne témy z hl'adiska
zamestnavatel'ov, ako aj zamestnancov, ked’ze
umozni hodnotenie a certifikovanie digitalnych
komptencii (najmi) v informatike, pre ticely udrzania
pracovnej sily na trhu prace, ktory sa meni v
dosledku automatizacie a rozvojom umelej
inteligencie. Zavedenim projektu sa obcanom umozni
efektivnejSie a rychlejsie ziskanie certifikacie ich
kompetencii pre potreby zamestnavatel'ov a
pracovného trhu.

74 ZvySenie kvality zivota
obcanov - vyrazne sa
zredukuje ¢as potrebny na
rieSenie zivotnych situdcii
s verejnou spravou Ciastoéne
a zvysia sa moznosti

participacie na sprave veci
verejnych

ZvySenie dostupnosti

vzdelavacich materidlov a Projekt spristupni online dostupné certifikacné testy

digitdlneho obsahu vo Clastocne pre hodnotenie urovne digitdlnych kompetencii.
vhodnom formate
Zvysenie intenzity Projekt zavedie nové koncové sluzby pre
vyuZivania sluZieb a Priam znevyhodnené skupiny obyvatel'stva a zaroven
vzdeldvania sa v Y vytvori dopyt po zvyseni Grovne vzdelavania sa
digitalnom prostredi obyvatel’stva v digitalnom prostredi.
Kedze zapojenie znevyhodnenych skupin
7.6 obyvatel'stva do ekonomického Zivota je v podstatne;j
miere zavislé od samotnej osobnej aktivity
Zvysenie aktivneho konkrétneho obyvatel’a, projekt prispieva k tomuto
zapojenia do ciel'u nepriamo a to prostrednictvom vytvorenia
ekonomického a Ciastoéne |podmienok pre znevyhodnené skupiny.
socidlneho diania v Celoslovensky platny a uznavany certifikat bude
svojom okoli predstavovat’ nastroj, vd’aka ktorému sa

znevyhodnenym skupinam spristupnia nové moznosti
zamestnania v oblastiach s vy$Sou pridanou
hodnotou.




Prispevok k splneniu cielov OP II je merany prostrednictvom dosiahnutia meratel'nych
vystupovych a vysledkovych ukazovatelov, nasledujuce tabulky preukazuju spdsob plnenia
meratelnych ukazovatel'ov Specifickych cielov 7.4 a 7.6. operacného programu Integrovana
infrastruktira a cielov Strategického dokumentu pre oblast’ rastu digitalnych sluzieb a oblast’
infrastruktury pristupovej siete novej generacie a operacného programu Integrovana

infraStruktira:
Ukazovatel’ HPercento obyvatel'stva s nepostacujucimi IKT zru¢nostami pre pracovny trh
Typ , , .,
ledk k tel’ strategického dok t
ukazovatel'a Vysledkovy (ukazovatel strategického dokumentu)
Prlspevok Priamy
projektu
Ukazovatel’ vyjadruje percento ekonomicky aktivneho obyvatel'stva, ktoré
nema postacujuce IKT zrucnosti pre potreby pracovného trhu. V rdmci merania
ukazovatela, jednotlivci so zamestnanim, SZCO a opatrovatelia vo veku 16 az
74 zodpovedia na otazku (&no alebo nie), ¢i povazuju svoje pocitatové a
internetové zrucnosti dostatocné pre trh, ak by si mali do roka hl'adat’ nové
zamestnanie. Ukazovatel’ mozno d’alej segmentovat’ podl'a zamestnaneckého
postavenia, pohlavia, veku, miesta pobytu a podobne.
Zdovodnenie . .. e , .. .
Projekt v synergii s aktivitami v rdmci OP LZ umozni nielen zvysenie
digitdlnych kompetencii, ale aj moZznost’ otestovania tychto kompetencii
a ziskania certifikatu, ktorym potencidlnym zamestnavatel'om preukaze uroven
tychto kompetencii a zamestnavatel’ bude schopny jednoznaéne poznat’ Grovne
ovladania informatiky svojich zamestnancov, resp. budtcich
zamestnancov, ako aj mat’ pristup k hodnoteniu a certifikacii, ktora
jednoznacéne overi splnenie kvalifikacného predpokladu v informatike
o~
l?(:filn(:)‘;?l 10% (pokles z 24,7% na 10,00%) z cielovej skupiny
Ukazovatel’ HCelkové spokojnost’ ob¢anov so sluzbami eGovernmentu
Typ , ,
Vysledko
ukazovatel’a Y vy
PrlsPevok Priamy
projektu
n . ||Ukazovatel’ vychadza z vysledkovych ukazovatel'ov PO 7 OP II, cielova
Zdovodnenie h A , .
odnota zodpoveda ciel'ovej hodnote na irovni programu.
b .
l?(:filn(:)‘;z 73% z obcanov, ktori vyuzili elektronické sluzby v ramci projektu
Ukazovatel HCelkové pouZivanie sluzieb eGovernmentu obanmi




Typ

ukazovatela Vysledkovy
Prispevok .
projektu Priamy

Zdovodnenie

Vysledkovy ukazovatel’ definuje na celoslovenskej irovni, aky podiel celkove;j
cielovej skupiny vyuziva sluzby eGovernementu, pricom definuje percento
jednotlivcov vo veku medzi 16 az 74 rokov, ktori v poslednych 12 mesiacoch
mali interakciu online so $tatnou spravou - ziskavali informacie z webovych
stranok, stahovali si formulare alebo posielali vyplnené formulare. Vzhl'adom k
uvedenému je mozné stanovit’ plan prispevku projektu k celkovému naplneniu
ukazovatela na zdklade rocnej planovanej hodnoty realizovanych self-testov,
ktora vstupuje do CBA.

Cielova
hodnota 70000
Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
Ukazovatel’ |[Zivotnych situacii pre obcanov
‘Typ ukazovatela HMeratel’ny ‘
Prispevok .
projektu Priamy

‘ Zdoévodnenie HProjekt predpokladd zavedenie novych elektronickych sluzieb pre ob¢anov ‘

‘ Cielova hodnota H3 koncové elektronické sluzby

‘ Ukazovatel’ HPercento znevyhodnenych jednotlivcov pouzivajucich internet ‘
Typ , ,
ledk
ukazovatel’a Vysledkovy
Prlspevok Priamy
projektu
Hoci sa vysledkovy ukazovatel’ nesleduje priamo ako vystup projektu,
realizaciou projektu sa prispeje k tomu, Ze ciel'ova skupina, ktorou st
jednotlivcei, ktori disponuji aspon jednou z nasledujucich charakteristik: vek 55
az 74 rokov, nizka uroven vzdelania (ISCED 0-2) a/alebo sa nachadzaji mimo
pracovného trhu (nezamestnani, neaktivni alebo na déchodku), bude a) priamo -
Zdovodnenie |[vyuZivat’ internet na pristup k sluzbam projektu (self-testing, certifikacia)
b) nepriamo - s cielom ziskat’ certifikat absolvuje potrebné kurzy, kde
nadobudne potrebné zrucnosti pre vyuzivanie sluzieb dostupnych na internete
(vyhl'adavanie contentu, nakup, elektronické sluzby §tatu, internetové
bankovnictvo a pod.) a za¢ne ho pravidelne vyuZzivat.
Ciel'ova o o . , , y
hodnota 70% z ciel'ovej skupiny znevyhodnenych ob¢anov




Ukazovatel’ HZV}'Iéenie pouzivania elektronickych sluzieb znevyhodnenymi skupinami
Typ , ,
ukazovatel’a Vystupovy
Prispevok .
projektu Priamy
Projekt predpoklada zavedenie novych elektronickych sluzieb pre
Zdovodnenie znevyhodnené skupiny obyvatel'stva a zarovei prostrednictvom zvySovania
digitalnych kompetencii nepriamo umozni aj zvySenie vyuzivania
elektronickych sluzieb Statu ako celku.
Cielova 230 000 jednotlivcov patriacich do znevyhodnenej skupiny (po skonceni 5
hodnota |rocného obdobia udrzatel'nosti)
Ukazovatel Pocet novych alebo modifikovanych elektronickych sluZzieb eGovernmentu pre
potreby identifikovanych znevyhodnenych skupin
Typ -~
ukazovatel’a Meratelny
Prispevok .
projektu Priamy
Projekt predpoklada zavedenie novych elektronickych sluzieb pre
Zdévodnenie znevyhodnené skupiny obyvatel'stva a zaroven prostrednictvom zvySovania
digitalnych kompetencii nepriamo umozni aj zvysenie vyuzivania
gitalny ] ZVYi yu
elektronickych sluzieb statu ako celku.
Ciel'ova . a1
hodnota 3 koncové elektronické sluzby

Zvysenie poctu znevyhodnenych jednotlivcov benefitujacich z pouZzivania

kazovatel’ || - . . e
Ukazovate nastrojov asistovaného Zivota, alebo participacie na digitalnom trhu
Typ , ,
Vystupov
ukazovatePa || 7> POVY
Prispevok nepriam
projektu P Y
Vd’aka moznosti realizacie samoohodnotenia (assessment) osoby, pozostavajuci
zo vstupného testu a vydania prisluSnych certifikdtov na zaklade ohodnotenia
kompetencii ziskaji osoby v ramci ciel'ovej skupiny moznost’ vyraznejsie
Zdovodnenie |participovat’ v ramci digitalneho trhu, a to ako z hl'adiska preukéazania, Ze
disponuju prislusnymi kompetenciami, tak aj z hl'adiska toho, Ze napr. ich
potencialni zamestnavatelia budu vediet’ jasne rozliSovat’ irovne ovladania
informatiky budtcich zamestnancov
Cielova

hodnota

Prispevok je nepriamy




[1] http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268

[2] www.digital-agenda-data.eu

[3] https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/statistic/aotp_2017/Vyhodnotenie AOTP_2017.pdf

[4] http://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum_id=4268

[5] http://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/incheonska-
deklaracia vzdelavanie-2030.pdf

[6] https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

[7] https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223

(8] https://www.opii.gov.sk/strategicke-dokumenty/op-integrovana-infrastruktura; Opera¢ny
program Integrovand infrastruktura 2014 — 2020, str. 94 poznamka ¢islo 40.

[9] http://www.infostat.sk/vdc/sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=60

1.3 Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tidia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym
oblastiam.

Stadia uskutocnitelnosti predstavuje a posudzuje Sest moznych alternativ zabezpelenia
podpornych a administrativnych ¢innosti subjektov Statnej spravy:

e Alternativa A: Zachovanie sucasného stavu,

o Alternativa B: RozSirenie existujuceho vzdelavacieho a certifikaéného ramca,

e Alternativa C: Systém pre certifikaciu digitalnych kompetencii,

e Alternativa D: Systém pre certifikaciu a rozvoj digitalnych kompetencii,

e Alternativa E: Systém centralnej certifikacie trovni digitalnych kompetencii.

e Alternativa F: Minimalisticky variant systému certifikacie tirovni digitalnych kompetencii.

Alternativy C, D a E narozdiel od alternativ A a B komplexne pokryvaju problematiku certifikacie
urovni digitdlnych kompetencii znevyhodnenych jednotlivcov, ¢im zvySuju ich atraktivitu na
dynamickom trhu prace a zniZuji dopad ich exkluzie v kazdodennom Zivote.


file:///C:/Users/Viera/Desktop/Projekty/DEI/UPPVII/SU/Varianta%20E%20oddelenĂ©%20projekty%20informatika/SU/Pripomienky%203.%20kolo%2020181115/DĂ´vod.mht%23_ftnref1
http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268
file:///C:/Users/Viera/Desktop/Projekty/DEI/UPPVII/SU/Varianta%20E%20oddelenĂ©%20projekty%20informatika/SU/Pripomienky%203.%20kolo%2020181115/DĂ´vod.mht%23_ftnref1
http://www.digital-agenda-data.eu/
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref1
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/statistic/aotp_2016/Vyhodnotenie_AOTP_2016.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref1
http://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum_id=4268
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref1
http://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/incheonska-deklaracia_vzdelavanie-2030.pdf
http://www.statpedu.sk/files/sk/publikacna-cinnost/publikacie/incheonska-deklaracia_vzdelavanie-2030.pdf
file:///C:/Users/Viera/Desktop/Projekty/DEI/UPPVII/SU/Varianta%20E%20oddelenĂ©%20projekty%20informatika/SU/SU-MD-su_117%2020181021.mht%23_ftnref1
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref1
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref2
https://www.opii.gov.sk/strategicke-dokumenty/op-integrovana-infrastruktura
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/praca/SU/DEI/OPII_SU_DEI%20Alt%20E%2020180315%20Alt%20E%20META%20IS-2.docx%23_ftnref2
http://www.infostat.sk/vdc/sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=60

Alternativa D

Priprava aj samotné testovanie a evidenciu a vydavanie certifikatov
- on-line verejne pristupné kurzy

- rozvojové plany a sprievodca pripravou

- videonavody a interaktivne nastroje pripravy

- alternativa C

Obrazok 1: Obsah alternativ D, C,EaF

Alternativa F je minimalistickym rieSenim k zavedeniu centralnej certifikacie irovni digitdlnych
kompetencii a je rozsirite'na na rozsah alternativ E, C a D. Na zéklade multikriteridlnej analyzy
a porovnani CBA alternativa E je najvhodnejSou vol'bou.

Aktérov Alternativy E uvadza nasledujica tabul’ka:

. Informaény
Aktér Rola systém VS
UPPVII Poslfytqvgtel sluZieb centralnej platformy pre IS DEI
certifikaciu —
Obcan ”Certiﬁkovan}'f Jjednotlivec |Nerelevantné
Akreditovany Umoznovatel pristupu k certifikacii prostrednictvom ,
et o Nerelevantné
certifikany partner |[centralnej platformy
Centralna autorita pre certifikdcie, nabor a akreditacia
CMPP potencialnych akreditovanych certifikacnych partnerov z ||IS DEI
radov komercnych subjektov
Externé organizcie KoqzurPept sluzieb centralneho komponentu pre IS DEI
certifikaciu




Okrem vyssie uvedenych aktérov pre tispesnost’ projektu je potrebna sucinnost’ aj s d’al§imi tzv.
aktérmi pre stcinnost’, ktorych uvadzame v nasledujucej tabul’ke:

Aktér pre suc¢innost’ H Ocakavané aktivity

vytvorenie rdmcov, Standardov, konstruktov, doplnenie narodne;j

SIOV sustavy povolani, narodnej sustavy kvalifikécii, naplnenie aktivit v
projekte OPLZ

|MSVVaS SR ngstor procesu pripravyna certifikaciu ‘

IMPSVaR Hkomunikécia so znevyhodenymi osobami, SORO pre OPLZ ‘

‘UPSVaR Hproaktivna komunikacia s uchadza¢mi o zamestnanie ‘

RUZ komunikacia na zamestnavatel'ov, osveta, naplnenie aktivit v projekte
OPLZ

‘Digitélna koalicia Hporadny organ ‘

‘ITAS Hprenos know-how z IT test naroda ‘

k teli , e, , g

pos y’tova.e 1@ priprava a realizicia pripravnych kurzov na certifikaciu

vzdelavania

Slovenska

informaticka prenos best practice a lessons learnt z implementacie ECDL

spolo¢nost’

komergnl certifikaCni poskytovanie certifikacie

partner1

Pocet alternativ, ktoré by sa snaZili uplatnit’ vybrané principy NKIVS alebo by vychadzali zo
sktsenosti inych implementatorov alebo inych krajin je prakticky neobmedzeny. Popisu
a zhodnoteniu jednotlivych alternativ je venovana samostatna Cast’ tejto Studie a porovnanie
jednotlivych alternativ je prostrednictvom multikriteridlnej analyzy, ktord je sucast'ou_tejto Studie.
Vzhl'adom k faktu, Ze naplnenie ciel'ov projektu mad aj vysokll nemateridlnu hodnotu autori Stadie
povazovali za neopodstatnené vynakladat’ d’alSie kapacity a zdroje na hlbSie popisovanie
a vyhodnocovanie alternativy A.

Nastroj hodnotenia a certifikdcie bude vytvoreny v stucinnosti dvoch operaénych programov
pouzitim intervenc¢nej logiky:

- OPII — projekt Digitalny ekosystém inklazie, prijimatel’ Urad podpredsedu vlady pre
investicie a informatizaciu. Do projektu budu zapojené aj univerzity ako certifikacni partneri
(stadia predpokladé spolupracu so Slovenskou technickou univerzitou, Univerzitou Pavla Jozefa
Safarika a do projektu budii pozvané aj univerzity zo stredného a severného Slovenska)

- OPLZ — projekt Zamestnaj sa, bud' KOMPetentny! [9]
Projekt Zamestnaj sa, bud’ KOMPetentny! ma za ciel’ vytvorenie Standardov, rdmca centralneho

mechanizmu hodnotenia a certifikacie digitalnych kompetencii obCanov a realizaciu
experimentalneho overovania pilotného programu dosahovania urovne digitalnych kompetencii.


http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268

Projekt bol podporeny zaujmom RUZ o partnerstvo v fiom s oddvodnenou potrebou
zamestnavatel'ov aktualizovat’ Narodny systém kvalifikacii vo vybranych sektoroch v kontexte
Spolo¢ného referenéného ramca pre informatiku. Jeho prijimatelom je SIOV a partnerom RUZ
ako jedind spomedzi zamestnavatel'skych organizacii, ktora zastreSuje viacero sektorovych rad a
sektory, ktoré¢ si/budii najviac ohrozené¢ automatizdcioua zaznamenavaju nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily a zaroven ich pracovné pozicie si vyzaduju informatické zruc¢nosti
vo finan¢nych sluzbach, strojarskom priemysle, obchode, cestovhom ruchu, potravinarskom
priemysle, v administrative, u¢tovnictve a manazmente.

Pre projekty je mozné vytvorit’ streSny program zaoberajuci sa inkluziou do aktivneho Zivota a
pracovného trhu zvySovanim urovne digitalnych kompetencii .

Priklad sucinnosti v ramci takéhoto programu je na nasledujuicom obrazku.
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Obrazok 2 Priklad sucinnosti partnerov



[9] dokumentacia k si¢innému projektu Zamestnaj sa, bud’
KOMPetentny! http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268

1.4 Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / .

Znacka Vysvetlenie

‘AK VS HArchitektonické kanceléria verejnej spravy

|
‘CBA HCost-beneﬁt analyza ‘
‘CEM HCentrélna evidencia majetku ‘
‘CISSS HCentrélny informacny systém Statnej sluzby ‘
‘CKS HCentrélny konsolida¢ny systém ‘
‘CMPP/ CDK HCentmm metodicko-procesnej podpory ‘
‘CRPg HCentrélny register splatnych pohl'adavok $tatu ‘
‘CSRU HCentrélna sprava referen¢nych tdajov ‘
‘CRZ HCentrélny register zmlav ‘
‘CPU HCentrum podpory uzivatel'ov ‘
‘DC HDataCentrum ‘
‘DEI HDigitélny ekosystém inkluzie ‘
‘DFS HDetailné funkcna Specifikacia ‘
ECDL Egrépsky vodi¢sky preukaz na pocitace ( European Computer Driving

Licence )

‘eGC HeGovernment Cloud (vladny cloud) ‘
‘EHP HEur(')psky hospodarsky priestor ‘
‘EIS HEkonomicky informacny systém ‘
‘GDPR HGeneral Data Protection Regulation ‘
‘IaaS "Infrastructure-as-a-Service (infrastruktara ako sluzba) ‘
‘IKT HInformaéné a komunikac¢né technologie ‘
‘IS HInformaény systém ‘
‘ISTP HInternetovy sprievodca trhom prace ‘
‘ISSZ HInformaén}'I systém sluzieb zamestnanosti ‘
‘IS VS HInformaény systém verejnej spravy ‘



http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268
http://www.siov.sk/Clanok.aspx?ArticleID=268

IKTI HKomunikaéno-technolo gicka infraStruktara ‘
‘KUZ HKonsolidované uctovna zavierka ‘
‘MDV SR HMinisterstvo dopravy a vystavby SR ‘
‘MF SR HMinisterstvo financii SR ‘
|MH SR HMinisterstvo hospodarstva SR ‘
IMK SR HMinisterstvo kultary SR ‘
IMO SR HMinisterstvo obrany SR ‘
‘MPRV HMinisterstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR ‘
‘MPSVaR SR HMinisterstvo prace, socialnych veci a rodiny SR ‘
‘MS SR HMinisterstvo spravodlivosti SR ‘
‘MgVVag SR HMinisterstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR ‘
‘MV SR HMinisterstvo vnutra SR ‘
‘MZ SR HMinisterstvo zdravotnictva SR ‘
‘MZVEZ SR HMinisterstvo zahrani¢nych veci a europskych zaleZitosti SR ‘
‘MZP SR HMinisterstvo zivotného prostredia SR ‘
‘NEET HMlady ZUoZ do 29. roku Zivota ‘
‘NFP HNenéwratny finan¢ny prispevok ‘
‘NKIVS HNérodné koncepcia informatizacie verejnej spravy ‘
‘OP EVS HOperaény program Efektivna verejna sprava ‘
‘OP II HOperaény program Integrovana infrastruktura ‘
‘OPIS HOperaény program Informatizacia spoloc¢nosti ‘
‘OP Lz HOperaény program Ludské zdroje ‘
‘OVZP HOrganizécie v zriad’ovatel'skej posobnosti ‘
‘PaaS HPlatform-as-a-SerVice (platforma ako sluzba) ‘
‘PO7 HPrioritné os 7 ‘
‘RIS HRozpoétovy informacény systém ‘
‘RUZ HRepublikové Unia zamestnavatel'ov ‘
‘SaaS HSoft\xzare-as-a-Service (softvér ako sluzba) ‘
‘SLA HDohoda o urovni poskytovanych sluzieb (service level agreement - SLA) ‘
‘STU HSlovenské technickd univerzita ‘
BIOV Hgtétny institut odborného vzdeldvania ‘
‘TCO HCelkové naklady na vlastnictvo (total costs of ownership - TCO) ‘
‘TUKE HTechnické univerzita KoSice ‘
‘UPSVaR HUstredie prace, socidlnych veci a rodiny ‘
UPPVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu




UV SR |Urad viady SR |
‘VS HVerejné sprava ‘
vUC [Vyssi tzemny celok |
‘ZUOZ HZneVyhodneny uchéadza¢ o zamestnanie ‘
|NBU HNérodn}'l bezpec¢nostny urad ‘
‘UOOU HUrad na ochranu osobnych udajov ‘

2 Manazérske zhrnutie

Zakladné zhrnutie. Max 2400 znakov.
Priestor pre sumdrny obrazok, nepovinnd informdcia: ArchiMate Standardny viewpoint —
., Introductory viewpoint"

Predlozena $tadia uskutocnitel'nosti, v hodnote 8 441 935,48 € s DPH, navrhuje rieSenie pre
zavedenie centralneho systému certifikacie irovne digitalnych kompetencii u obanov

s dorazom na znevyhodnenych obcanov. Pricom finan¢éné prostriedky potrebné na jednotlivé
aktivity v zmysle odporti¢anej alternativy E su navrhnuté nasledovne:

|Analyza a dizajn I 1 812 000)
INakup HW a krabicového softvéru | 70 000)
Implementacia | 4199 000)
‘Testovanie H 858 000‘
[Nasadenie | 912 000)
‘Podporné aktivity H 590 935, 48‘
(Celkom I 8 441 935,48

Predkladany projekt nepredstavuje operaciu, ktord by vytvarala €isty prijem v zmysle ¢lanku 61
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 z 17. decembra 2013, ktorym sa
stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurdpskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socialnom
fonde, Kohéznom fonde, Eur6pskom pol'nohospodéarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom
namornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju v§eobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurdpskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Europskom ndmornom a
rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006.

Cielovou skupinou projektu su obcania SR nad 15 rokov s primdrnym (nie vSak vylu¢nym)
zameranim na znevyhodnené osoby ( podla digitdlnej agendy "jednotlivci s nasledujicimi
charakteristikami: 55 az 74 rokov; nizke vzdelanie; nezamestnani a/alebo neaktivni a/alebo
doéchodcovia"), a to z dovodu potreby ich rychlejSieho zaclenovania do spolo¢nosti a spristupnenia
zamestnani s vy$$ou pridanou hodnotou. Stét realizaciou tohto projektu zaroveii poniikne obdanom
nastroj hodnotenia trovne ich digitalnych kompetencii atym aj efektivnejSie zavadzanie



a vyuzivanie eGovernment sluzieb (prispdsobovanie néstrojov informatizacie skuto¢nej trovni
digitalnych kompetencii cielovej skupiny).

g Vytvorenie a implementacia systému centralnej certifikacie irovni kompetencii v informatike.
k3
S Certifikacia kompetencii v informatike u znevyhodnenych obcanov
t
[* 5
Vstupny test
£ Certifikacia (Certifikat)
2 urovni Al — B2 (certifikat)
2
> . - apep
K] Centralny register certifikatov
-
a

Obrazok 3: Zhrnutie projektu

Prostredie vytvorené v ramci tohto projektu, resp. vytvorené centrdlne komponenty budu po
rovnako pouziteIné¢ aj pre tie skupiny, ktoré nie si znevyhodnené, t.j. Uradnikov, Ziakov
a podobne.

Ciel'ovou skupinou tohto projektu s vSetci obCania SR starsi ako 15 rokov, ktorych pocet bol
podl'a udajov Statistického uradu SR k 31.12.2017 - 4 593 419,00 obyvatel'ov. Specifickou
cielovou skupinou, na ktora sa chce projekt zamerat’ su znevyhodnené skupiny obyvatel’stva.

Podra Statistickych tidajov Vyskumného demografického centra Infostat!®! z roku 2016 bol pocet
znevyhodnenych osob v kategorii 20-74 rokov s niz$im vzdelanim 1.679 890 a k tomu v kategorii
55 - 74 so strednym a vy$$im vzdelanim 586 049 osdb, spolu sa jedna o priblizne 2,3 mil osob.

V sucasnosti neexistuje jeden centralny certifikat vSeobecnych trovni digitdlnych kompetencii,
ktory by bol vSeobecne akceptovany. Preferovana alternativa rie$i vybudovanie komplexného
centralneho informac¢ného systému, ktory komplexne zastresi oblast’ testovania a nasledného
vydavania certifikatov. Alternativa zaroven predpokladé aj vytvorenie on-line testov pre pravne
nezaviazné samotestovanie (vstupné testy) urovne digitalnych kompetencii. Zaroven predpoklada
vytvorenie centralnej evidencie certifikatov, ich zdiel'anie v zmysle principu ,,Jedenkrat a dost™.

Funkcionalita tejto alternativy zahffia najma:

* Certifikacné testy


http://www.infostat.sk/vdc/sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=60

* Riadenie procesov certifikacie vratane kontroly uhrady pripadnych poplatkov za certifikaciu

* Register certifikatov

» Automatické vydavanie certifikatov

» Dorucovanie elektronickych verzii certifikatov

* Pouzivanie elektronickych certifikatov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a Otvoren¢ udaje

* Poskytovanie dat a idajov pre potreby nastavovania regulaéného a metodického ramca
digitalnych kompetencii

Realizacia projektu predpokladd spolupracu s partnermi v oblasti zabezpecenia certifikacnych

centier a spolupracu s participantmi projektu Zamestnaj sa, bud KOMPetentny! pre komunikaciu
s potencidlnou cielovou skupinou.

2.1 Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

‘ Suhrnny popis

Uvodné informdcie (Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Motivacnym faktorom je rastica potreba digitadlne kompetentnych zamestnancov, kedy ob¢ania
nemaju ako podlozit’ tiroven svojich kompetencii. V dosledku toho je vel'mi obtiazne celit’
vyzvam, ktoré ¢akajii ob¢anov a zamestnavatel'ov v suvislosti s transformaciou trhu prace v
dosledku automatizacie a rozvoja umelej inteligencie v najbliz§ich rokoch, pricom najma
skupiny znevyhodnenych jednotlivcov vykazuju vyznamne obmedzent mieru ich inklazie do
digitalneho trhu.

Z vyssie uvedeného vyplyvaji nasledovné ciele, ktoré implementacia rieSenia sleduje:
o zavedenie Standardizovanej certifikacie digitalnych kompetencii,
e implementicia systému pre podporu centralneho mechanizmu hodnotenia a certifikéacie
obcanov.
Poziadavky na splnenie ciel'ov moZno charakterizovat’ nasledovne:
e Monitorovat’ Uroven digitalnych kompetencii u obyvatel'stva
Vd'aka monitoringu bude mozné lepsie nastavovat’ regulacné ramce eGovernmentu a budovat’

elektronické sluzby z verejnych zdrojov tak, aby boli prispésobené urovni digitalnych
kompetencii.




o Zaviest certifikaty pre digitdlne kompetencie za ic¢elom preukazania urovne uchadzaca
0 zamestnanie a zamestnanca.

Zavedenim certifikatov sa zvySuje spoloCenskd hodnota jednotlivca a zamestnavatelom
umoziuje efektivne sledovat’ a riadit’ 'udské zdroje z pohl'adu informatiky.

Dosiahne sa tak splnenie planovanych vysledkov Specifického ciela 7.4 medzi ktoré patri
zvySenie vyuzivania sluzieb eGovernmentu a Specifického ciela 7.6. medzi ktoré patri
zvySenie intenzity vyuZzivania sluzieb a vzdeldvania sa v digitdlnom prostredi a zvySenie
aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom okoli.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Motivation viewpoint"

(i} D D
Stat Ob&an Zamestnavatelia

—
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® Implementacia @
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certifikacie
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preukdzania kompetencii u
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© zamestnanie a
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Obrazok 4 Motivacna architektura




Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Poziadavky sa daji pre potreby multikriteridlnej analyzy mapovat’ nasledovne:
Zaviest certifikaty pre digitalne kompetencie

e Jedenkrat a dost’

e Mobilita na zaklade certifikacie

o Kbvalita certifikacii (doveryhodnost)

e Dostupnost’ pre cielové skupiny

o Adaptabilita na nové potreby trhu prace
e Nov¢ ekonomické prilezitosti

e Znizenie poctu certifikatov

Monitorovat uroven digitalnych kompetencii

e Centralny dohl'ad

e Moznost’ ovplyviiovania fokusu na ciel'ové skupiny

e Vyuzivanie dotaénych schém pre mobilitu ob¢anov (napr. Erasmus)
e Dostupnost’ tdajov pre analyzy

Jednotlivé ¢iastkové poziadavky su popisané v prilohe Multikriteridlna analyza. Multikriteridlna analyza
obsahuje aj dalSie kritéri, ktoré nie st poziadavkami stakeholderov, ale umoziuji komplexny pohl'ad na

projekt, jeho udrzatel'nost’ a mozny rozvoj.

Ciele, poZiadavky a obmedzenia jednotlivych aktérov

Aktér Ciel’ Poziadavka Obmedzenie

\Pre dosiahnutie ciel’a je
potrebné vybudovanie IS DEI
a jeho naplnenie testovacimi
poloZkami, ako ndstrojov pre
preukdzanie digitalnych
kompetencii

Nevyhnutna vzajomnad
sucinnost’ a synergia
s aktivitami
realizovanymi v ramci
ESF

Zaviest’ efektivne ndstroje
(elekronické sluZby) pre zvySenie
UPPVII SR zapojenie sa obcanov a Specificky
cnevyhodnenych skupin
obyvatel’stva do digitialneho trhu

Vystupovy KPI priamo stvisiaci
s aktivitami projektu - 3 koncové
KPI elektronické sluzby, ktoré buda
vyuzivané ob¢anmi (vratane
znevyhodnenych skupin)




KPI

Vysledkovy KPI podliehajuci aj
externym faktorom - Percento
jednotlivcov patriacich do
znevyhodnenej skupiny, ktori
vd’aka projektu vyuzivaju
elektronické sluzby
eGovernmentu na urovni 10 %

KPI

Vysledkovy KPI podliehajtci aj
externym faktorom - Percento
znevyhodnenych jednotlivcov,
ktori su vd’aka projektu
motivovani vyuzivat’ internet na
urovni 10 % (celkovo za program
sa o¢akava vyuzivanie internetu
znevyhodnenymi skupiami na
urovni 70%)

UPPVII SR

ZvySit’ vyuZivanie a spokojnost’
obcCanov so sluzbami
eGovernmentu

\Pre dosiahnutie ciel’a je
potrebné vybudovanie IS DEI
a jeho elektronickych sluZieb

Ciel’ bude dosiahnuty
prostrednictvom
viacerych projektov v
ramci ciela 7.4

KPI

Vystupovy KPI priamo stvisiaci
s aktivitami projektu - 3 koncové
elektronické sluzby, ktoré budu
vyuZzivané obCanmi (vratane
znevyhodnenych skupin)

KPI

Vysledkovy KPI priamo stvisiaci
s aktivitami projektu — Na Grovni
programu sa sleduje celkové
pouzivanie sluzieb eGovernmentu
obcCanmi, pre projekt je mozné
tento ukazovatel transformovat’
do ukazovatel’a celkového
pouZzivania zluzieb v zmysle poctu
obcanov, ktori vyuzili
elektronické sluzby projektu na
urovni minimalne 70 000 ro¢ne




Vysledkovy KPI podliehajuci aj
externym faktorom - Celkova
spokojnost’ ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu, v zmysle

vydanych certifikdtov na trovni
17 500 certifikatov

KPI S , et
spokojnosti obcanov, ktori vyuzili
elektronické sluzby projektu na
urovni 73 % v sulade s ciel'mi
stanovenymi na Urovni programu
v - . . e Nevyhnutna viagjomnad
UmoZnit’ dostupnost’ v§eobecne |Pre dosiahnutie ciel’a je sicinnost a synersia
akceptovaného hodnotenia potrebné vybudovanie IS DEI N yrers
CMPP , . . . , . |s aktivitami
prostrednictvom centrdalneho a jeho naplnenie testovacimi . e
orer o g ; v . realizovanymi v ramci
certifikacného systému poloZkami
ESF
Vystupovy KPI priamo stvisiaci
s aktivitami projektu - 3 koncové
KPI elektronické sluzby, ktoré budu
vyuzivané ob¢anmi (vratane
znevyhodnenych skupin)
Vysledkovy KPI podliehajuici aj
externym faktorom - Percento
jednotlivcov patriacich do
KPI znevyhodnenej skupiny, ktori
vd’aka projektu vyuzivaju
elektronické sluzby
eGovernmentu na trovni 10 %
\Pre dosiahnutie ciel’a je
rebné vytvorit’ onlin L. .
¥ p0’t eb. ¢ vytvort , ! e Nevyhnutna viajomnd
Obcan 5 wr s ndstroj pre vykondvanie . e , .
. Mat’ jednoduchsi pristup . , . sucinnost’ a synergia
(vrdtane . Vo, sebahodnotenia a ziskanie e .
. . |k zamestnaniam, vyZadujiucim 9 . . s aktivitami
znevyhodnenej |,.”. , . v§eobecne uzndavaného . e
digitalne kompetencie . . ., realizovanymi v ramci
osoby) certifikatu pre digitilne ESF
kompetencie ako sposobu ich
reukdzania
Vystupovy KPI priamo stvisiaci
KPI s aktivitami projektu — PocCet




Vysledkovy KPI podliehajuci aj
externym faktorom — Percento
znevyhodnenych jednotlivcov so

nepostacujucimi IKT
zrucnost’ami pre pracovny trh

vykondvanie sebahodnotenia a
ziskanie vSeobecne

uzndvaného certifikdtu pre

KPI L .

strednymi az vysokymi

pocitaCovymi zru¢nost'ami na

urovni 40%

Ziskat’ moZnost’ seba-

hodnotnenia v oblasti digitdlnych L. ,

¥ ., L . . Nevyhnutna viagjomnad

Obcan kompetencii ako ndstroja pre \Pre dosiahnutie ciela je . e , .

. . . ., , .y e sucinnost’ a synergia
(vratane overenie vlastnych komptencii, potrebné vytvorit’ online s aktivitami
znevyhodnenej porovnania sa voli inym ndstroj pre vykondvanie . e

L , ., . realizovanymi v ramci
osoby) ucastnikom digitialneho sebahodnotenia ESF
trhu a stanovenia planu
d’alSieho videldvania
Vystupovy KPI priamo stvisiaci
KPI s aktivitami projektu — Pocet
assessment testovani na urovni
455 000 testovani
Do 3. roku projektu zabezpecit’ |Mat’ véasné podmienky .. .,
. v . . . ., _ILimit pre maximalny
Certifikacny priestory a procesy pre a metodiku pre akreditovaného| ", . ;
A . I . v 7 pocet ocertifikovanych
partner doveryhodny pristup k centrdlnej |certifikacného partnera (do
tier o es v . . (10.000/rok/partner)
certifikacCnej infraStrukture konca 2. roku projektu)
KPI Preukazat’ schopnost’ certifikacie
25 0s0b na beh (certifikécia)
\Pre dosiahnutie ciel’a je
Jednoznacne poznat’ urovne potrebné vytvorenie online L. ,
Lo, . L. L Nevyhnutna vzajomnd
ovladania informatiky ndstroja pre vykondvanie . e , .
;. . P . sucinnost a synergia
, . kamestnancov, resp. buducich  |sebahodnotenia a ziskanie e .
Zamestndavatelia , « , , s aktivitami
zamestnancov, ktoré v§eobecne uzndavaného vealizovanymi v rdmeci
nepodliehaju castym zmendm certifikdtu pre digitilne ESF 4
sposobenych rozvojom IKT kompetencie ako sposobu ich
reukdzania
Vystupovy KPI priamo stvisiaci
KPI s aktivitami projektu — Pocet
vydanych certifikatov na Grovni
17 500 certifikatov
Vytvorit’ podmienky pre
o . . vzdeldavanie v oblasti Nevyhnutnd vzdjomnd
ZniZenie podielu ekonomicky . . ., . e , .
, , digitalnych kompetencii a sucinnost’ a synergia
, . laktivneho obyvatel’stva s . . L e ..
Zamestndvatelia vytvorenie online ndstroja pre s aktivitami

realizovanymi v ramci
ESF




digitalne kompetencie ako
sposobu ich preukdzania

Vysledkovy KPI podliehajuci aj
externym faktorom Pokles

KPI percenta obyvatel'stva s
nepostacujucimi IKT zru¢nostami
pre pracovny trh o 14,7 p.b.
Spristupnenie centrdlneho
, Ziskat’ nastroje pre umoZnenie |komponentu pre certifikdciu
Externé . gy o e . yur . v .
organizicie sel.)ahodnotema a certifikdaciu d alsmf subjek.tom, @ umoinenie
(nielen IKT) zamestnancov vlastnych certifikdcii aj v inych
oblastiach
Vystupovy KPI priamo stvisiaci
KPI s aktivitami projektu — vytvoreny
modul pre certifikaciu
Rizika Spresnenie identifikovanych

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

o Nesucinnost’ zloziek Statnej spravy
o Kompetencné spory
o Nedostato¢na sucinnost’ certifikaénych partnerov

Prilohy

v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie
v Strukturovanej forme.

e Tabulka 2 Rizika
e Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych
e Tabulka 6 Zoznam ciel'ov

forme modelov.

rizik: RM_01, RM_02, RB 04

Diagramy, modely, obrazky

Odkazy na relevantné subory.
Prilohy obsahuju informacie vo




2.2 Popis aktualneho stavu
2.2.1 Legislativa

Tabulka 4 Legislativa — aktudlny stav

\ Stuhrnny popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V stcasnosti sa riadi iba aktualnou legislativou pokryvajucou uznavanie kvalifikacie - primarne
zakonom 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani a o uznévani odbornych kvalifikécii,
ktory vymedzuje uznanu vzdelavaciu instituciu ako aj doklady o vzdelani a doklady o uznavani
odbornych kvalifikacii pricom neuvadza certifikaty.

Z pohl'adu ZUoZ je problematika motivacie, zvySovania kvalifikdcie a vydavania dokladov o
zvySovani kvalifikécie rieSend zakonom 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti, ktory upravuje
pravne vzt'ahy pri poskytovani sluzieb zamestnanosti.

A aspekt celozivotného vzdelavania pokryva zakon 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani,
ktory definuje narodnu sustavu kvalifikécii, popisuje obsah informac¢ného systému d’alSieho

vzdeldvania a systém monitorovania progndzovania vzdelavacich potrieb.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinnd informacia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné
identifikatory rizik v prilohe Rizika.
‘ Prilohy H Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Tabul'ka 2 Rizika . , . .
Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informdcie vo forme
; o, modelov.
Tabul'ka 4 Legislativa

2.2.2 Architektura
2.2.2.1 Biznis architektura

Tabulka 5 Biznis architektura - aktudlny stav

‘ Suhrnny popis




Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Sucasny systém vzdelavania a pripravy bez ohl'adu na to, ¢i ide o vzdelavacie aktivity v rdmci
Skolstva alebo aktivity komerénych subjektov resp. mimovladnych organizacii sa sustredi
najméi na poskytovanie a testovanie vedomosti a/alebo zru¢nosti. Pri kompetenciach je potrebné
sledovat’ aj d’alsie zlozky, a to schopnosti resp. postoje, pricom vsetko tri zlozky musia byt’
posudzované v ramci prislusného kontextu. Sucasny stav v porovnani s pozadovanym stavom
je na nasledujucom obrazku:

AKTUALNY STAV

MAT VEDOMOSTI A ZRUENOSTI:

Izolované vedomosti: nevieme ich poufif v réznych kontextoch

lzolované zruénosti: nie sd prepojené na kontext, nie su viazané
na vedomosti a na postoje

Mizka flexibilita: lrke zameranie na presne ipecifikovand
oblasti [napriklad: programovanie, IS v

automobilovom priemysle,...)

' Byt kompetentny znamend (okrem
CIEL PROJEKTU iného) vediet sa prispdsobovat’
réznemu prostrediu a zmenam.”

BYT KOMPETENTNY (B1] = priklad v oblasti
eGovernmeantu

Kontext:  praca s informaciami poskytovanymi
systémami I5VS

wome. Vedomosti: zakladné znalostiz informatizicie

o Zruénosti: ovlddanie beiného softwéru

Schopnosti: posudenie relevantnosti informacii

Vysledok: wyuiivanie eGovernmentuvdaka
efektivnemu posddeniu alternativa

vhodnosti jednotlivych sluZieb

Obrazok 5: Ciel projektu

Jednotlivym Castiam sa v sucasnosti venujui napriklad nasledujuce systémy:




Zakladné skolstvo — vyucba predmetov suvisiacich s informatikou a hodnotenie vo forme
vysvedcéenia

Stredné Skolstvo - vyucba predmetov suvisiacich s informatikou a hodnotenie vo forme
vysvedc¢enia pripadne maturitného vysvedcenia

Vysoké skoly a univerzity - vyucba predmetov suvisiacich s informatikou a hodnotenie vo
forme znamok zo skuSok pripadne Statnic resp. vysledkov postgradualneho stidia — PhD.

Komer¢né subjekty — Skolenia komercénych produktov, ich pouzivania, nasadzovania,
testovania a podobne, nezriedka konciace certifikatom

Ststava certifikatov pocitacovych zru¢nosti (ECDL) - kurzy a certifikacia zru¢nosti v presne a
prisne vymedzenych oblastiach

Vzdelavacie (eLearning) portaly — Cast’ informdcii na takychto portaloch sa tyka aj informatiky.

Volne pristupné informécie na Internete — kurzy v oblasti pisania webovych stranok, video
navody instalécii zariadeni a podobne

Vzhl'adom k réznorodosti prostredia a de-facto nenaplnenia poziadaviek na pripravu a
certifikacii digitalnych kompetencii nebudt jednotlivé Casti architektiry pre sucasny stav
popisovat’.

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy
na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika Rizika.

RB 01, RB 02

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

o Stagnacia konkurencieschopnosti Statu
e ZvySovanie nekompatibility vysledkov celozivotného vzdeldvania s potrebami
globalnej ekonomiky

Prilohy Dlag:'anrly, modely, obrazky v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy

informacie v Strukturovanej forme. obsahuju informdcie vo forme modelov.

2.2.2.2 Architektira informaénych systémov

Tabulka 6 Architektura informacnych systémov - aktudlny stav

Suhrnny popis




Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V stcasnosti IS centralnej certifikacie digitalnych kompetencii neexistuje, preto aktualny stav nemézeme popisat.

Priestor pre sumdrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Application Usage
Viewpoint", ,, Application Co-operation Viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

|Struénd charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

‘Prilohy HDiagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

2.2.2.3 Technologicka architektira

Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Uvodné informdacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V stcasnosti IS centralnej certifikacie digitdlnych kompetencii neexistuje, preto aktudlny stav
technologickej architektury nemézeme popisat’.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Infrastructure Usage
Viewpoint", ,, Infrastructure Viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

‘Strucvnd charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

‘Prilohy HDiagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informdcie v Strukturovanej forme. informdcie vo forme modelov.

2.2.2.4 Bezpecnostna architektira

Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav



‘Sl’lhrnny popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V sucasnosti IS centralnej certifikacie digitdlnych kompetencii neexistuje, preto aktudlny stav
bezpecnostnej architektiry nemozeme popisat’.

‘Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

‘Struénd charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov) ‘

Rizika

‘Prilohy HDiagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni ‘
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

2.2.3 Prevadzka

Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

‘Sl'lhl’lln)” popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V stucasnosti IS centralnej certifikacie digitadlnych kompetencii neexistuje, preto aktudlny stav
jeho prevadzky nemdzeme popisat’.

‘Priestor pre sumarny obrdzok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na

Rizika . s T, , o
1 relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

‘Strucvnd charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov) ‘

‘Prilohy HDiagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni ‘
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informdcie v Strukturovanej forme. informdcie vo forme modelov.

2.3 Alternativne rieSenia

Spracovanie alternativ rieSenia vychadza z ,, Metodického usmernenia pre spracovanie Studii
uskutocnitelnosti v ramci OP II*, podl'a ktorého je i¢elom kapitoly prehl'adnym $truktirovanym
spdsobom vysvetlit' iné mozné varianty rieSenia (minimdlne dve alternativy), ktoré vSak neboli



spracovatelom prijaté z urcitého dévodu, ktory je potrebné struéne popisat. Metodika Stidie
pritom nepozaduje uvedenie vSetkych moznych alebo uvazovanych alternativ a stanovuje
minimélny pocet na dve vyhodnotené alternativy. Vyhodnotenie zvazovanych alternativ je
realizované zhodnotenim vyhod a nevyhod jednotlivych alternativ, vzajomnym porovnanim a ich
kone¢nym posudenim. Zvolend preferovana alternativa je d’alej detailnejSie popisana v d’alSich
kapitolach a je k nej a k ostatnym alternativam vypracovana CBA v zmysle platnej metodiky. Na
zéklade dopytov pripomienkujiucich subjektov bola vypracovand multikriterialna analyza
porovnavajuca jednotlivé alternativy s vynimkou zachovania stic¢asného stavu, ktora je sucast'ou
tejto Studie.

Vybrané alternativy st nasledujice:

Alternativa A — Zachovanie sti¢asného stavu

Alternativa B — Rozsirenie existujuceho vzdelavacieho a certifikaéného ramca
Alternativa C — Systém pre certifikaciu digitalnych kompetencii

Alternativa D — Systém pre rozvoj a certifikaciu digitalnych kompetencii
Alternativa E - Systém centralnej certifikacie urovni digitalnych kompetencii

Alternativa F — Minimalisticky variant systému centralnej certifikacie urovni digitalnych
kompetencii

2.3.1 Alternativa A — ""Zachovanie sué¢asného stavu"

Tato alternativa je orientovana na zachovanie sticasného stavu, kedy sa §tat spolieha na systém
vzdelavania, uz vybudované eLearning kurzy a na vac¢Sinu certifikécii sa pouzivaju tradi¢né
mechanizmy vzdeldvania (vysved¢enia) alebo komeréné aktivity (ECDL, certifikaty IT firiem a
podobne).

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

e nie je potrebna Ziadna aktivita Statu,
e nie je potrebné budovat’ informacny systém.

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

e neexistuje verifikdcia kompeten¢nej tirovne obyvatel'stva,

e neexistuju centralne ramce pre meranie a pripravu na zvySovanie kompeten¢nej urovne,

e de-facto nie je mozné hovorit o kompetenciach (Aktukol'vek charakteristiku pojmu
"kompetencie" zoberieme v Uvahu, ani v jednom pripade nejde o sibor vedomosti a
zrucnosti tak, ako je charakterizovand digitdlna gramotnost’, resp. kompetencie IKT, dnes
vo vSetkych dokumentoch a Standardoch na narodnej a medzinarodnej urovni.



Z daného vyplyva, ze v su¢asnom stave, v alternative A nie je mozné hovorit’ o kompetenciach,
pretoze nie su stanovené ani v oblasti IKT ani v oblasti informatiky. Dnes m6zeme certifikovat’
vzdy len uzavrety subor vedomosti a zru¢nosti, potrebnych pre vybrant oblast’ IKT, resp.
informatiky).

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Na zéklade vyssie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy A ,,Zachovanie sucasného stavu*
navrhujeme d’alej nepostupovat’ touto alternativou.

2.3.2 Alternativa B — ,,RozSirenie existujuceho vzdelavacieho a certifika¢ného
ramca"

Alternativa B vychadza z vyuzitia existujicich mechanizmov vzdelavania a certifikacie (ECDL,
maturity, Statnice, ...), avSak pri vypracovani centralnych metodik. Zaroven predpoklada
vytvorenie centralnej evidencie certifikatov, ich zdiel'anie v zmysle principu ,,Jedenkrat a dost™.
Funkcionalita tejto alternativy zahffia najma:

e Register certifikatov

e Navody na vytvorenie testov

e tiez umoznuje poskytovat’ analytické data a udaje pre metodické riadenie digitdlnych
kompetencii

e a taktiez vyuzitie existujucich certifikacnych a vzdelavacich postupov.

Alternativa
B

Popis funkénosti

‘eLearning H -

MOOC L -

INavody na pripravu koleni I -

[Navody na online kurzy [ -

‘Néwody na vytvorenie testov H I

‘Selftesting (Nezavézny test pre samoohodnotenie) H -

‘Rozvoj ové plany a sprievodca pripravou H -

‘Sprévne poplatky za certifikacie H _

[Event manaZment I -

‘Videone’wody a interaktivne nastroje pripravy H -

‘Existujlice certifikacné mechanizmy H

C
‘Register certifikatov H +
‘Certiﬁkaéné testy H +

‘Automatické vydavanie certifikatov H -

‘Doruéovanie elektronickych verzii certifikatov H -




Pouzivanie elektronickych certifikatov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a n
Otvorené udaje

|Dostupnost’ udajov pre analyzy H C
Priklad z existujucich certifikatov a opravneni (bez funkcionality centralneho Prince?
registra)

| |

‘C - CiastoCne H

Dalsie informdcie
(Max. 800 znakov)

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

e minimalizicia nakladov na tvorbu vzdelavacieho obsahu a testovania,
e centralnu evidenciu certifikatov
e spristupiiovanie certifikatov v zmysle ,,Jedenkrat a dost™ a ,,Moje data*

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

e uplna zavislost na tretich stranach

e mozné spochybnenie kvality vydanych certifikadtov z dovodu spochybnenia kvality
vytvorené¢ho obsahu tretimi stranami,

e financovanie ivodnej investicie zo Statneho rozpoctu.

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Na zaklade vysSie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy B - ,,RozSirenie existujuceho
vzdeldvacieho a certifikaéného rdmca‘ navrhujeme nepostupovat’ touto alternativou.

2.3.3 Alternativa C —,,Systém pre certifikaciu digitalnych kompetencii"

Alternativa C navrhuje vybudovanie komplexného centralneho informac¢ného systému, ktory
komplexne zastresi oblast’ testovania a nasledného vydavania certifikatov a diplomov. Této
alternativa nepredpoklada vytvorenie centralneho systému pre pripravu na certifikacie
(zvySovanie urovne kompetencii), ale iba ndvody na tvorbu takychto systémov tretimi stranami.
Alternativa zaroven predpokladd aj vytvorenie on-line testov pre pravne nezavizné
samotestovanie urovne digitdlnych kompetencii. Tak ako alternativa B aj alternativa C
predpokladé vytvorenie centralnej evidencie certifikatov, ich zdiel'anie v zmysle principu
,,Jedenkrat a dost™.

Funkcionalita tejto alternativy zahffia najma:

* Navody na vytvorenie on-line Skoleni a pripravu kurzov



* Hodnotiace testy

* Riadenie procesov certifikacie vratane kontroly uhrady pripadnych poplatkov za certifikaciu

* Register certifikatov

» Automatické vydavanie certifikatov

» Dorucovanie elektronickych verzii certifikatov

* Pouzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a Otvorené udaje

* Poskytovanie dat a idajov pre potreby nastavovania regulaéného a metodického ramca
digitdlnych kompetencii

‘ Popis funkénosti H Alternativa C
‘eLeaming H -
IMOOC [ -
‘Néwody na pripravu Skoleni H +
‘Néwody na online kurzy H +

‘Névody na vytvorenie testov H -

‘Selftesting (Nezavizny test pre samoohodnotenie) H +
‘Rozvoj ové plany a sprievodca pripravou H -
‘Sprévne poplatky za certifikacie H +
‘Event manazment H +
‘Videonéwody a interaktivne nastroje pripravy H -
‘Existujﬁce certifikaéné mechanizmy H -
‘Register certifikatov H +
‘Certiﬁkaéné testy H +
|Automatické vydavanie certifikatov I +
‘Doruéovanie elektronickych verzii certifikatov H +
Pouzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje n
data a Otvorené udaje

‘Dostupnost’ udajov pre analyzy H +
| |

Priklad z existujucich certifikdtov a opravneni (bez funkcionality Vodicské
centralneho registra) opravnenie

| |

‘C - ¢lastoCne H

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:



minimalizacia nakladov na tvorbu vzdelavacieho obsahu,

centralnu evidenciu certifikatov

spristupnovanie certifikatov v zmysle ,,Jedenkrat a dost* a ,,Moje data“
centralny manazment kvality procesu certifikacie

e minimalizaciu subjektivneho vplyvu na certifikaciu vd’aka centralnemu dohl'adu a
automatizovanym nastrojom pre vacsinu testov

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:
e zavislost pripravy na tretich stranach
e zvySend narocnost’ udrziavania kvality testov (,,bezzadsahovost™ predpoklada obdobie iba
5 rokov po odovzdani projektu)
e moznd nizka Gspesnost’ certifikovanych z dévodu slabej irovne pripravy,
e organizac¢né zabezpecenie v podobe centralne financovanej institucie.

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Na zéklade vyssie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy C ,,Systém pre certifikaciu
digitdlnych kompetencii‘ navrhujeme nepostupovat’ touto alternativou.

2.3.4 Alternativa D — ,,Systém pre certifikaciu a rozvoj digitalnych
kompetencii"

Alternativa D predstavuje komplexny pristup k digitalnym kompetenciam, t.j. aj pripravu aj
saljrlo't‘né testovanie a evidenciu a vydéavanie certifikatov. K funkcionalitdm tejto alternativy patria
najma:

* On-line verejne pristupné kurzy

* Navody na pripravu Skoleni

* Hodnotiace testy

* Riadenie procesov certifikdcie vratane kontroly tthrady pripadnych poplatkov za certifikaciu

* Register certifikatov

» Automatické vydavanie certifikatov

* Dorucovanie elektronickych verzii certifikatov

* Pouzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a Otvorené udaje

* Poskytovanie dat a idajov pre potreby nastavovania regula¢ného a metodického ramca
digitalnych kompetencii



* Rozvojové plany a sprievodca pripravou

* Videonavody a interaktivne néstroje pripravy

Popis funkénosti Alterll;ativa
leLeaming “ + ‘
IMOOC I + |
|Névody na pripravu Skoleni “ - ‘
‘Névody na online kurzy H - ‘
‘Névody na vytvorenie testov H - ‘
‘Selftesting (Nezavizny test pre samoohodnotenie) H + ‘
‘Rozvoj ové plany a sprievodca pripravou H + ‘
‘Sprévne poplatky za certifikécie H + ‘
‘Event manazment H + ‘
‘Videonévody a interaktivne nastroje pripravy H + ‘
‘Existujlice certifikacné mechanizmy H - ‘
‘Register certifikatov H + ‘
‘Certiﬁkaéné testy H + ‘
‘Automatické vydavanie certifikatov H + ‘
‘Doruéovanie elektronickych verzii certifikatov H + ‘
PouZzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a n
Otvorené udaje
‘Dostupnost’ udajov pre analyzy H + ‘
| | |
Priklad z existujuci ifika i i i i i .
- existujucich certifikatov a opravneni (bez funkcionality centralneho Maturity

‘C - ClastoCne H

Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

centralnu evidenciu certifikatov

spristupniovanie certifikatov v zmysle ,,Jedenkrat a dost* a ,,Moje data*

centralny manazment kvality procesu certifikacie

minimalizéciu subjektivneho vplyvu na certifikaciu vd’aka centralnemu dohladu a
automatizovanym nastrojom pre vacsinu testov

e otvorené on-line kurzy a néstroje pre umoZznenie zvySovania kompetencii




Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:
e vyssia finan¢nd naro¢nost’ udrziavania prevadzky,
e organizac¢né zabezpecenie v podobe centralne financovanej institucie,
e zvySend narocnost’ udrziavania kvality testov (,,bezzadsahovost™ predpoklada obdobie iba
5 rokov po odovzdani projektu)
e nevyhnutnost’ permanentnej Upravy kurzov a nastrojov z dovodu vysokej dynamiky IKT

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Vzhl'adom k vysokej cene navrhujeme nepostupovat’ touto alternativou.

2.3.5 Alternativa E — ""Systém centralnej certifikacie urovni digitalnych
kompetencii"

Alternativa E navrhuje vybudovanie komplexného centradlneho informaéného systému, ktory
zastre$i oblast’ testovania a nasledného vydavania certifikatov pre urovne Al, A2, B1 a B2. Tato
alternativa nepredpokladé vytvorenie centralneho systému pre pripravu na certifikécie (zvySovanie
urovne kompetencii). Alternativa zaroven predpoklada aj vytvorenie on-line testov pre pravne
nezaviazné samotestovanie vSeobecnych urovne digitdlnych kompetencii. Tak ako alternativa B aj
alternativa E predpoklada vytvorenie centrdlnej evidencie certifikatov, ich zdielanie v zmysle
principu ,,Jedenkrat a dost™.

Funkcionalita tejto alternativy zahffia najma:

* Hodnotiace testy a profilaciu

* Riadenie procesov certifikacie vratane kontroly uhrady pripadnych poplatkov za certifikaciu

* Register certifikatov

* Automatické vydavanie certifikatov

* Dorucovanie elektronickych verzii certifikatov

* Pouzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a Otvorené udaje

* Poskytovanie dat a idajov pre potreby nastavovania regulaéného a metodického ramca
digitalnych kompetencii

Priestor pre sumadrny obrazok / graf / diagram, nepovinnd informdcia.

‘ Popis funkénosti H Alternativa E ‘

‘eLearning H - ‘
MOOC H : |




|Névody na pripravu §koleni H _

INavody na online kurzy | _

‘Névody na vytvorenie testov H _

‘Selftesting (Nezavézny test pre samoohodnotenie) H +

|Rozv0j ové plany a sprievodca pripravou H -

|Spréwne poplatky za certifikacie H +
+

|Event manazment H

‘Videonévody a interaktivne nastroje pripravy H -

‘Existujlice certifikacné mechanizmy H -

‘Register certifikatov H +
‘Certiﬁkaéné testy H +
‘Automatické vydavanie certifikatov H +
‘Doruéovanie elektronickych verzii certifikatov H +
PouZzivanie elektronickych certifikatov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje N
data a Otvorené udaje

‘Dostupnost’ udajov pre analyzy H +
| |

Priklad z existujucich certifikdtov a opravneni (bez funkcionality Vodic¢ské
centralneho registra) opravnenie

‘C - CiastoCne H

Dalsie informdcie
(Max. 800 znakov)

Za vyhody takéhoto rieSenia je moZné povaZovat’:

e centralnu evidenciu certifikatov

e spristupniovanie certifikatov v zmysle ,,Jedenkrat a dost™* a ,,Moje data“

e centralny manazment kvality procesu certifikacie

o minimaliziciu subjektivneho vplyvu na certifikaciu vd’aka centralnemu dohl'adu a
automatizovanym nastrojom pre testy.

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

= zavislost’ pripravy na tretich stranach

= zvySenu naro¢nost’ udrziavania kvality testov (obmedzeny rozsah testovacich poloziek
a otazok predpoklada ich ,,opotrebovanie® a nevyhnutnost’ zmeny resp. vynovenia)

= mozna nizka tspesnost’ certifikovanych z dévodu slabej irovne pripravy,

= organizacné zabezpecCenie v podobe centralne financovanej institlcie,

= absenciu celozivotne platnych certifikatov (diplomov).



Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Na zéklade vyssie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy E ,,Systém centralnej certifikacie

urovni digitalnych kompetencii “ navrhujeme postupovat’ touto alternativou.

2.3.6 Alternativa F — "Minimalisticka varianta systému centralnej certifikacie

urovni digitalnych kompetencii"

Alternativa F navrhuje vybudovanie nevyhnutnych komponentov pre oblast’ testovania

certifikatov pre urovne Al, A2, Bl a B2. Predpoklada poloautomatizovanu prevadzku a procesy,
¢im kladie zvySené naroky na tiradnikov a zamestnancov $tatu. Zaroven predpoklada dramatické

zniZenie poctu testovacich poloziek (10% z poctu pre alternativu E)
Funkcionalita tejto alternativy zahffia najma:

* Certifikac¢né testy

‘Automatické vydavanie certifikatov H

‘Doruéovanie elektronickych verzii certifikatov H

Popis funkénosti Alter;ativa

‘eLeaming H - ‘
MOOC L -
‘Névody na pripravu Skoleni H - ‘
‘Névody na online kurzy H - ‘
‘Néwody na vytvorenie testov H - ‘
‘Selftesting (Nezavizny test pre samoohodnotenie) H - ‘
‘Rozvoj ove plany a sprievodca pripravou H - ‘
‘Sprévne poplatky za certifikacie H - ‘
‘Event manazment H - ‘
‘Videonévody a interaktivne nastroje pripravy H - ‘
‘Existujlice certifikatn¢ mechanizmy H - ‘
‘Register certifikatov H - ‘
‘Certiﬁkaéné testy H + ‘

|

|

Pouzivanie elektronickych certifikdtov v zmysle Jedenkrat a dost’, Moje data a
Otvorené udaje

‘Dostupnost’ udajov pre analyzy H

‘C - CiastoCne H




Za vyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

= nizku cenu

= centralny manazment kvality procesu certifikacie

= minimalizdciu subjektivneho vplyvu na certifikdciu vdaka centrdlnemu dohl'adu a
automatizovanym nastrojom pre testy.

Za nevyhody takéhoto rieSenia je mozné povazovat’:

e neexistenciu centralnej elektronickej evidencie certifikatov

. nenapiﬁanie principov ,,Jedenkrat a dost™, ,,Otvorené udaje* a ,,Moje data“

e zavislost pripravy na tretich strandch

e zvySenu naroc¢nost’ udrziavania kvality testov (obmedzeny rozsah testovacich poloziek
a otazok predpoklada ich vel'mi rychle ,,opotrebovanie® a nevyhnutnost’ zmeny resp.
vynovenia)

e mozna nizka uspesnost’ certifikovanych z dovodu slabej urovne pripravy,

e organizacné zabezpecenie v podobe centralne financovanej institicie s vi¢S§im poctom
zamestnancov z dovodu poloautomatizovanych procesov

e absenciu celozivotne platnych certifikétov (diplomov)
riziko kompromitacie testu z dévodu nizkeho poctu poloziek.
Dovod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)
Na zéklade vyssie uvedenych vyhod a nevyhod alternativy F ,,Minimalisticky variant systému

centralnej certifikacie urovni digitadlnych kompetencii “ navrhujeme nepostupovat’ touto
alternativou.

V nasledujticej tabul’ke je porovnanie alternativ podl'a jednotlivych kritérii (Multikriteridlna
analyza):

Stat Kritéria popisujice moZnosti pre regulaéné ramce a
politiku inkluzie

Kritérium hodnoti, ¢i je mozné manazovat pripravenost’

Adaptabilita na nové potreby obyvatel’stva (pracovnej sily) na meniace sa podmienky a

rhu pra 2. ,

trhu prace poziadavky trhu prace

Vyuzivanie sluzieb Kritérium hodnoti, ¢i sa zvysi schopnost’ znevyhodnenych
eGovernment jednotliveov vyuzivat eGovernment sluzby

VyuZivanie dotacnych schém
pre mobilitu obCanov (napr.
Erasmus)

Kritérium hodnoti moZnost’ planovania zdrov a argumentacie
pri Ziadostich o alokéaciu zdrojov pre mobilitu

Kritérium hodnoti moznost’ ndhrady vacieho poctu certifikatov,
Znizenie poctu certifikatov opravneni a potvrdeni v oblasti IKT Standardizovanymi
certifikdtmi a diplomami




Centralny dohl'ad

Kritérium hodnoti, ¢i je mozny centralny dohl'ad nad kvalitou
certifikacie

Potencial rozsirenia do inych
krajin

Kritérium hodnoti potencial rozsirenia systému certifikacie
digitalnych kompetencii do inych krajin EHP, resp. osvojenie si
systému ako Standardu pre EHP

MozZnost’ roz$irenia na iné
oblasti certifikacie

Kritérium hodnoti, ¢i rieSenie poskytuje techologicku a
systémovu otvorenost’ pre rozsirenie systému pre iné typy
certifikatov

Nové ekonomické prilezitosti

Kritérium hodnoti, Ci rieSenie vytvara nové ekonomické
prilezitosti, suvisiace s certifikdciou a pripravou na nu

Moznost’ ovplyvitovania
fokusu na ciel'ové skupiny

Kritérium hodnoti, ¢i rieSenie zavedie moznost’ ovplyviiovania
urovne a dosahovania kompetencii u znevyhodnenych skupin

Miera automatizacie procesov

Kritérium hodnoti automatizaciu a bezzasahovost’ procesov
sledujic minimalizaciu potrebnych obsluznych ¢innosti
zamestnancami

Dostupnost’ udajov pre
analyzy

Kritérium hodnoti, ¢i buda dostupné tidaje pre analyzy o urovni
sledovanych skupin, vyuzivani nastrojov pripravy, uspesnosti
certifikacie a podobne

Projekt

Kritéria pre uspesSnost’ projektu ‘

Medzimodulova integracia

Kritérium hodnoti vzajomnu integraciu modulov pre zniZenie
ich vzajomnej zavislosti (minimalizacia sinle point of failure)

Stabilita a perspektiva
platformy

Kritérium hodnoti udrzatel'nost’ a rozvoj systému z pohl'adu
dlhodobej perpektivy a stability

Integrovatel'nost’ externych
zdrojov

Kritérium hodnoti otvorenost’ systému pre vyuZitie
existujuceho vzdelanostného obsahu a obsahu pre zvySovanie
zrucénosti ako submodulov pre nastroje pripravy

Otvorenost’ a poskytovanie
udajov z registrov

Kritérium hodnoti, ¢i rieSenie bude umoziiovat’ poskytovanie
udajov z registrov v zmysle "Jedenkrat a dost™ a "moje tidaje"
pri dodrZani opravnenosti pristupu a ochrany osobnych udajov

Nizke riziko vendor-lock-in

Kritérium hodnoti, ¢i rieSenie ma nizke riziko ovplyvnenia
uspesnosti projektu tretimi stranami (dodavatel'mi pripravy a
certifikacif)

Uspora nékladov na prevadzku

Kritérium hodnoti moZnost’ tispory nakladov na prevadzku
outsourcingom ¢innosti

Realizovatelnost’ a
udrzatel'nost’ implementacie
celkového rieSenia

Kritérium hodnoti realizovatel'nost’ a udrzatel'nost’
implementacie celkového rieSenia pocas sledovaného obdobia

Udrzatel'nost’ sktisenosti v
implementa¢nom time

Kritérium hodnoti udrzatel'nost’ skusenosti a know-how timu po
ukonceni projektu ako aj pocas realizacie projektu

Mobilizacia vedeckého a
odborného potencialu

Kritérium hodnoti schopnost’ mobilizacie vedeckého a
odborného potencialu pre potreby projektu




Vyuzitie udajov a stavebnych

blokov IIS VS

Kritérium hodnoti vyuzitie integrovaného IS verejnej spravy

Efektivita riadenia

implementa¢ného timu

Kritérium hodnoti, ¢i je predpoklad efektivity riadenia
implementa¢ného timu

Niklady |

Kritéria z pohl’adu nakladov na rieSenie

Financovanie cez OPII

Kritérium hodnoti, ¢i je moznost’ financovania z prostriedkov
OPII

Rozlozenie nakladov agilnym

nasadzovanim

Kritérium hodnoti, ¢i je moznost’ rozloZenia nakladov na
postupné kroky dodavané agilnym spésobom

2.3.6.1 Vyhodnotenie multikriteridlnej analyzy:

rozhranie

Popis oblasti , , . . ,
Opts ODMASHE || AJternativa B || Alternativa C || Alternativa D || Alternativa E || Alternativa F
analyzy
PouZivatel’ || || | || |
, . T . ||liba info o iba info o
Pldn rozvoja Specializované L. L
./ predpokladanej |[ano predpokladanej |[nie
kompetencii firmy , ) , )
urovni urovni
Zavislé na tom, |[Plan rozvoja Plan rozvoja
¢i budu na uvadza iba iba uvadza iba iba Alternativa
Slovensku info o Plnohodnotny |linfo o nepredpokladd
Specializované |[predpokladanej [[plan rozvoja predpokladane;j v pbu d(f)vanie
firmy, ktoré a dosiahnutel'nej|[(automatizovany|la dosiahnutel'nej youcov
; ol A X , N ! |[prislusného
budi[ pontkat’ |[irovni s linkami||zadarmo) urovni s linkami modulu
takéto sluzby |[na moznosti na moznosti
(platené) vzdelania vzdelania
Priprava na kurzy tretie kurzy tretie . kurzy tretie kurzy tretie
P zadarmo online
certifikaciu strany strany strany strany
Vzdelavanie
L T odobe . .
Vzdelavanie |[Vzdelavanie nie Eepz latnvch Vzdelavanie nie |[Vzdelavanie nie
nie je stcastou ||je sucast'ou platiy je sicastou je sicastou
online kurzov
(MOOC)
Uniformné
pouzivatel’ské nie nie ano nie nie




Vzdelavanie
.. . odobe . .
Vzdelavanie |[Vzdeldvanie nie Eepz latnvch Vzdelavanie nie |[Vzdelavanie nie
nie je sucastou [|je sucast'ou plany je sucast'ou je sucast'ou
online kurzov
(MOOC)
Personalizdcia ”nie |é1no |é1no |nie |nie
Personalizacia
len na Grovni
ovinnej M e
povInne) Cistenie udajov .
registracie , e , e . Ukladanie
v zmysle silnej Vymena udajov [[Vymena udajov |[na zaklade adajov nie je
MojeData MojeData referen¢nych
ochrany oy V scope
, udajov z RFO
osobnych
udajov
(GDPR)
Jedenkrat a dost ||é1no |é1no |é1no |én0 |nie
. . . . Al i
Pristup do Pristup do Pristup do Pristup do ternativa .
. . . : nepredpoklada
registra registra registra registra vwbudovanie
certifikatov pre |[certifikatov pre |[certifikatov pre |[certifikatov pre Zisluéného
OVM OVM OVM OVM b
modulu
\Mobilita na
zdklade ano ano ano ano ano
certifikdcie
Kvalita zavislé na
certifikacii déveryhodnosti|[ano ano ano ano
(doveryhodnost) ||tretich stran
zéavislé na
doveryhodnosti
cerifikacnych ||Statom Statom Statom Statom
centier a garantované garantované garantované garantované
naro¢nosti certifikaty certifikaty certifikaty certifikaty
akredita¢ného
procesu
Dozivotné
certifikaty nie ano ano nie nie
(diplomy)
Certifikaty Certifikaty Certifikaty
s obmedzenou [|CeloZivotné Celozivotné s obmedzenou ||s obmedzenou
casovou diplomy diplomy casovou casovou
platnostou platnostou platnostou




\Dostupnost’ pre

e s . Ciastocne Ciastocne ano CiastoCne Ciastocne
ciel’ové skupiny
Vzdelanie za [|Vzdelanie za Vzdelanie Vzdelanie za Vzdelanie za
poplatok, poplatok, zadarmo, poplatok, poplatok,
certifikacia za |[certifikacia za ||certifikacia za |[certifikacia za ||certifikacia za
poplatok, moze |[poplatok, poplatok, poplatok, poplatok,
byt pre prevadzkové prevadzkové prevadzkové prevadzkové
niektoré naklady mézu |[jndklady mézu |[jndklady mézu ||ndklady mozu
skupiny byt’ pre niektoré ||byt’ pre niektoré (|byt’ pre niektoré ||byt’ pre niektoré
vyobstarana skupiny pokryté |[skupiny pokryté |[skupiny pokryté ||[skupiny pokryté
Statom Statom Statom Statom Statom
Star___| I I I |
[Adaptabilita na
nové potreby Ciastocne Ciastocne Ciastocne Ciastocne Ciastocne
trhu prace
Urcovana Urcovana Urcovana Urcovana Urcovana
dopytom, politikou $tatu, |[politikou Statu, (|politikou §tatu, |[[politikou Statu,
latencia vo¢i  |[mozZnost’ moznost’ moznost’ moznost’
potrebam trhu |[proaktivneho  ||proaktivneho proaktivneho  |[proaktivneho
(reaktivne) ovplyviiovania |lovplyvilovania |fovplyviiovania |lovplyviiovania
Vzdelanie pre
Vyuzivanie nie nie ano nie nie
sluzieb
eGovernment
Vzdelavanie
L . odobe . T
Vzdelavanie ||Vzdeldvanie nie l\:)]epz latnvch Vzdelavanie nie |[Vzdelavanie nie
nie je sucastou [[je sucast'ou plarny je sucast'ou je sucast’ou
online kurzov
(MOOC)
Znigenie poctu ano ano ano ano ano
certifikatov (KO)
Centralny ano ano ano ano ano
dohl’ad (KO)
Potencidal
rozsirenia do Ciastocne ano ano ano ano

inych krajin




Moznost’ Moznost’ Moznost’ Moznost’
Komercné presadenia presadenia presadenia presadenia
roz§irenie rieSenia ako rieSenia ako rieSenia ako rieSenia ako
poskytovatel'mi||pilotného pilotného pilotného pilotného
ponukou na v ramci v ramci v ramci v ramci
trhu inych medzindrodnych{imedzinarodnych [[medzinarodnych|lmedzinarodnych
Statov Struktar (Rada  |[Struktar (Rada  |[Struktar (Rada  |[Struktar (Rada
Eurépy, EU) Eurépy, EU) Eurépy, EU) Eurépy, EU)
\Moznost
rozSirenia na iné ||.. . . , , , .
: Ciastocne ano ano ano nie
oblasti
certifikacie
Komponent
poskytovania
Spolo¢ny vzdelavacieho ||Spolo¢ny
komponent obsahu, komponent
Spolo¢ny register spolo¢ny register
komponent certifikatov ako |[komponent certifikatov ako Ricgenic
register aj spolo¢ny register aj spolo¢ny )
certifikatov je |lkomponent certifikatov ako |[komponent neobsva h}lj ©
A e . . et e, spolo¢né
vyuzitelny aj |[certifikacie st [|aj spolo¢ny certifikacie st Komponent
pre iné vyuzitel'né aj komponent vyuzitel'né aj p Y
certifikaty pre iné certifikdcie s [|pre iné
certifikaty a vyuzitel'né aj certifikaty a
certifikacie pre iné certifikacie
certifikaty a
certifikacie
quév?kongmické kur;y a kurz.y a certifikédcie kur;y a kur;y a
prileZitosti certifikacie certifikacie certifikacie certifikacie
Motivacia pre  ||[Obmedzenie Motivacia pre  [|Motivacia pre
RieSenie je podnikanie podnikania podnikanie podnikanie
postavené na  |[v oblasti v oblasti v oblasti v oblasti
podnikatel'skej |[pripravy, pripravy, pripravy, pripravy,
¢innosti (s podnikatel'skd ||podnikatel'ska ||podnikatel'skd |[podnikatel'ska
vynimkou ¢innost’ ¢innost’ ¢innost’ ¢innost’
vedenia akreditovanych |lakreditovanych |[akreditovanych |lakreditovanych
registra) certifikaénych [|certifikacnych |[|certifikacnych [|certifikacnych
partnerov partnerov partnerov partnerov
Miera
automatizdcie nizka vysoka vysoka vysoka nizka

|procesoyv




Zavisla na RieSenie
moznostiach . . , neobsahuje
a inzves tiénvch V stilade s V stilade s V stlade s Ko onlelil tv bre
YO INKIVS NKIVS NKIVS PO D
schopnostiach automatizaciu
tretich stran procesov
certifikaty a
Dostupne’ udaje certifikaty (flastoszne Ano certifikaty a nie
pre analyzy uroven zo selftesty
vstupného testu
Udaje dostupné ||Udaje dostupné |[Udaje dostupné
Z registra Z registra Z registra S e e 1,
Tt s Tt s Tt s tatistick
Udaie dostupné certifikatov certifikatov certifikatov :nillls rlliizi)vané
e P, Statistické a Statistické a Statistické Hnony
z registra anonymizované |[anonymizované |[anonymizované udaje
certifikatov nony nony rnonym z jednotlivych
udaje udaje udaje tostov
z jednotlivych ||z jednotlivych ||z jednotlivych
testov testov testov
Projekt_| I I I I
nie, moduly
\Medzimodulova ||certifikacnych ||, . , .
: L. . . ano ano ano nie
Integracia centier mimmo
vplyvu
Moduly Moduly su Moduly su Moduly su
(okrem navrhnuté pre  |[navrhnuté pre |[navrhnuté pre |[RieSenie ma iba
registra) nie su |[medzimodulovu [|[medzimodulovu |[medzimodulov ||jeden modul
ISVS integraciu integraciu integraciu
Stabilita a rer g r ot g roe s
, rozSiritelna aj  [[rozSirite'na aj  |[rozSiritelna aj ||,
perspektiva NA ., . . . . . ||ano
pre iné oblasti ||pre iné oblasti ||pre iné oblasti
platformy
Moduly rieSenia |[Moduly riesenia |[Moduly rieSenia |[Modul rieSenia
st stavané aby |[su stavané aby |[si stavané aby [|je stavany aby
mohli byt v mohli byt v mohli byt’ v mohol byt' v
Riesia si to buducnosti buducnosti buducnosti buducnosti
tretie strany vyuzitel'né ako |[vyuZite'né ako [|vyuZiteI'né ako |[vyuZiteI'ny ako
centralny centralny centralny centralny
komponent IIS  [[komponent IIS ((komponent IIS |lkomponent IIS
VS VS VS VS
Integrovatelnost
externych . . . . .
. nie nie ano nie nie
zdrojov pre
vzdelavanie




Vzdelavanie

.. .. . |Ivpodobe . ...
Vzdelavanie |[Vzdeldvanie nie bepz latnvch Vzdelavanie nie |[Vzdelavanie nie
nie je sucastou [|je sucast'ou painy je sucast'ou je sucast'ou
online kurzov
(MOOC)
Otvorenost a
poskytovanie . . , . .
o ano ano ano ano nie
udajov z
registrov
Register Register Register Register ,
giier giler gister gter Alternativa
certifikatov je [|certifikatov je [|certifikatov je [|certifikatov je .
, , , , nepredpoklada
navrhnuty navrhnuty navrhnuty navrhnuty .
, , , , vybudovanie
v sulade v sulade v sulade v sulade v
C 1o ;1o ;1o ;1o prislusného
s prisluSnou s prisluSnou s prisluSnou s prisluSnou modulu
stratégiou stratégiou stratégiou stratégiou
Nizke riziko
vendor-lock-in ||nie ano ano ano ano
(K0)
Uplne zavislé  ||Statom Statom Statom Statom
na tretich vlastnené vlastnené vlastnené vlastnené
stranach rieSenie a kody |[rieSenie a kody [|rieSenie a kody |[rieSenie a kody
Uspora ndkladov ||, N . v .
. ano Ciastocne nie Ciastocne nie
na prevadzku
Naklady znasa
tretia strana ,
avsak zv §u"e Naklady na Vysoké naklad
1K ZVYSY] Naklady na prevadzku Naéklady na YSOKE Y
sa tym , , spojene
. . prevadzku by  [|la obnovu prevadzku by .
finan¢né . , e s nedostato¢nou
sow mali pokryt obsahu mali ¢iastocne L
zatazenie . . , automatizaciou
L poplatky za vzdelavania pokryt poplatky ||.. .
obcanov et n . et ¢innosti a
, ... ||certifikaciu plne hradené za certifikaciu
(vyrazne vyssie xor procesov
Statom
poplatky za
certifikaciu)
Realizovatelnost
a udrzatelnost s Ciastocne
. .. zéavisla na . . , PR
implementdcie , . |[ano ano ano z4visla na
, tretich stranach , .
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2.4 Popis buduceho stavu
2.4.1 Legislativa

Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

‘ Suhrnny popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V suvislosti s navrthovanym rieSenim UPPVII navrhne potrebni zmenu legislativnej Upravy
tykajicej sa kompetencii uradu a sucasne vykona nasledovné okruhy zmien:

1) V zakone 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani a o uznavani odbornych kvalifikécii
zakotvit’ certifikaty ako doklad o odbornej kvalifikécii. Napriek tomu, Ze kompetencia nie je




vyznamovo totozna s kvalifikdciou a v sucasnosti je rieSena iba oblast’ regulovanych profesii,
je mozné z tejto legislativnej normy vychadzat'.

2) Zéakon 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti doplnit’ tak, aby poskytol rdmec pre motivaciu
zvySovania kompetencii a zakotvil certifikaty ako doklady o zvySovani kvalifikécie.

3) Doplnit’ zakon 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani tak, aby zvySovanie kompetencii
bolo definované ako celozivotné vzdelavanie.

4) Doplnit’ prislusnt vecnu legislativu (Zivnostensky zakon, Zakon o Statnej sluzbe, Zakon o
verejnej sluzbe a podobne), aby umoznovali vyzadovanie vydavanych certifikatov resp.
umoznovali ndhradu poziadaviek na kvalifikdciu a podobne vydanymi certifikdtmi tam, kde to
je relevantné.

Detailna legislativna analyza, ktora bude realizovand pocas projektu, by mala ukazat’ pripadné
doplnenie vysSie uvedeného aj v kontexte identifikovania optimalnej formy centralnej
metodicko-procesnej autority a s flou stivisiacich kompetencii.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinnd informacia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné
Kritéria kvality identifikatory kritérii kvality v prilohe Kritéria
kvality. QL 01, QL 02

Strucna charakteristika poZadovanej kvality (Max. 400 znakov)

» Stlad s riadiacimi dokumentami OP LZ, predovsetkym pri ndvrhu Gprav
legislativnych a metodickych zmien a navrhu unifikovanych a optimalizovanych
ekonomickych procesov, aby vyhovovali poziadavkdm DEI

* Miera Standardizécie a unifikdcie procesov, tzn. ziZenie priestoru pre jednotlivé
organizacie tak, aby procesy mohli byt rieSené jednotne a rovnako

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
Rizika relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.
RL 01, RL 02

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

* Politické riziko pri zmene vlady
* Dlhy legislativny proces

‘ Prilohy H Diagramy, modely, obrizky v plnom rozliSeni




Zoznam priloh. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme.

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju

» Tabulka 2 Rizika informdcie vo forme modelov.

» Tabulka 3 Kritéria kvality
» Tabulka 4 Legislativa

2.4.2 Architektura
2.4.2.1 Biznis architektura

Tabulka 11 Biznis architektura — buduci stav

‘ Suhrnny popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Biznis architektra pokryva tri zdkladné funkcie:
- uvodné otestovanie sa
- vydanie prislusnych certifikatov na zaklade ohodnotenia urovne kompetencii

- analyzu vysledkov pre optimalizdciu regulacného rdmca, skvalitnenia néstrojov a sledovanie
dosahovania meratel'nych ukazovatel'ov




Priestor pre sumdrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Product viewpoint",

,, Business Process Viewpoint"
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Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Detailnejsi prehl’ad jednotlivych koncovych biznis sluzieb, biznis procesov a funkcii je uvedeny
v prilohe tejto Studie (Vybrané detaily biznis architektiry).

Stcast'ou poskytovanych sluzieb je aj:

- nastavenie a naplnenie certifikacnych nastrojov pre certifikaciu vSetkych tirovni kompetencii
pre vydavané certifikaty

- nastavenie a naplnenie certifikacnych nastrojov pre certifikaciu urovni Al, A2, Bl, B2
kompetencii pre vydavané certifikaty

Komplexna certifikécia pre vSetky Grovne vydavanych certifikdtov je Casovo vel'mi naroc¢nd a
je velké pravdepodobnost’, Ze by nedokazala byt realizovana z dévodu casovych, l'udskych a
finanénych obmedzeni pocas trvania projektu zrealizovand, ¢im by sa ohrozil projekt ako celok.
Preto je v d’alSom predpokladané, ze certifikaty budi vydavané v nasledovnych variantach:
jeden pre trovne Al, A2, Bl a B2. Typy testovania, vystupy certifikacného procesu ako aj
jednotlivé tirovne (nie st zamerané na IT odbornikov) st popisané v prilohe tejto Stidie
(Vybrané detaily biznis architektary )

Procesy a funkcionalitu sluzieb je treba pripravit’ tak, aby certifikdcie v pripade zvySeného
zadujmu boli poskytované prioritne znevyhodnenym osobam

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na
Kritéria kvality relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality. QB 01, QB 02, QB 03

Strucnd charakteristika poZadovanej kvality (Max. 400 znakov)

e Miera Standardizécie a unifikécie procesov
e Miera tplnosti procesov (aku Cast’ procesov umoziuje rieSenie pokryt’ elektronicky)
e Miera a sposob vyuZivania udajov v rozhodovacich procesoch (iroven analyz)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
Rizika relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.
RB 03, RB 04, RB 05, RB 06

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

e Nepodari sa presadit’ certifikaciu ako Standardnu poziadavku pre zamestnavanie
o Nedostato¢na sti¢innost’ certifikaénych partnerov

o Nedostatok kvalitnej pripravy

o Neuznavanie certifikdtov zamestnavatel'mi

‘ Prilohy H Diagramy, modely, obrizky v plnom rozliSeni




Zoznam priloh. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme.

» Tabulka 2 Rizika

» Tabulka 3 Kritéria kvality
» Tabul’ka 9 Biznis rozhrania Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
» Tabulka 10 Biznis procesy informacie vo forme modelov.

» Tabulka 11 Biznis funkcie

» Tabulka 12 Biznis sluzby

» Tabulka 13 Biznis informécie

* Vybrané detaily biznis architektary

2.4.2.2 Architektira informacnych systémov

Tabulka 12 Architektura informacnych systéemov - buduci stav

\ Suhrnny popis

Uvodné informdacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Aplikaéna architektura je zalozend na piatich logickych komponentoch:

- Modul pre evidenciu profilov (Modul pre profilaciu), zabezpecujuci automatické vstupné
hodnotenie osoby so zapisanim k prisluSnému vedenému profilu osoby

- Modul riadenia certifikéacii, umozujuci organizaciu certifikaénych udalosti, zaznamenavajuici
ich konanie a vysledky

- Register IS DEI, obsahujuci registre certifikatov, certifikacnych partnerov

- Notifika¢ny modul pre zasielanie notifikacii a udalosti ur¢enym adresatom

- Analyticky modul, obsahujuci tradicné nastroje pre online analyzy a reporting




Priestor pre sumdrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Application Usage
Viewpoint", ,, Application Co-operation Viewpoint"
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Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Popis jednotlivych aplikacnych modulov, ktoré budi nasadzované je uvedeny v prilohe tejto stadie
(P.5 Architektira informacnych systémov). Napriek tomu, ze aplika¢na architektara je vyskladana
z jednotlivych modulov, implementéaciu rieSenia nie je mozné atomizovat’ a dodavat’ izolovane
samostatné moduly. Jednotlivé procesy su vo svojej podstate realizované viacerymi modulmi a
takato dodavka by bola len vel'mi tazko realizovatel'na, resp. vyziadala by si neumerne vysoké
naklady na integrécie parcidlnych rieSeni. Dodavku a nasadenie modulov do produkénej prevadzky
v jednom case je potrebné realizovat’ aj pre zabezpecCenie konzistencie a riadenia na sebe zavislych
a podporujucich sa procesov, idajov a vizieb, ktoré st v rdmei systému vnutorne uzko previazané.
Z dovodu zabezpecCenia doveryhodnosti certifikatov je nevyhnutné, aby Casti pre automatizovanu
certifikdciu (jednotlivé zdsuvné moduly) boli oddelené od ostatnych modulov a bola prisne
dodrziavand troven a prostriedky pre autentifikdciu a autorizaciu pristupu. Z dévodu ochrany
osobnych udajov je nevyhnutné, aby jediné miesto, kde st osobné udaje ukladané, bol modul pre
profilaciu, pri¢om v ostatnych Castiach a databazach su referencie na osobu vedené vylucne v tvare
SID, ktory je rezolvovatelny vyhradne modulom pre profilaciu. Modul pre profilaciu musi byt
pripraveny na prechod na SID/SIFO v okamihu, kedy vznikne centralne rieSenie Statu pre [FO. V
pripade potreby platieb za certifikovanie systém nebude mat’ vlastny modul ale bude vyuzivat
existujucu infrastruktaru UPVS/IS PEP.
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Systém DEI bude mat’ vybudované rozhranie pre systémy na UPSVaR (ISTP a ISSZ) z dévodu
pripadného spristupfiovania prislusnych komponentov DEI a synchronizdcie udajov medzi
systémami UPSVaR a DEI (profily, certifikaty, kurzy a podobne). Systém DEI bude integrovatel'ny
s ostatnymi systémami prostrednictvom integracie so zbernicou procesnej integracie (procesna
zbernica) a integricie dajov (zbernica pre integraciu udajov. Prostrednictvom tychto integracii
bude pristupovat’ najmi k referenénym udajom, napriklad bude pristupovat’ k udajom o fyzickych
osobach pre stotoziiovanie oséb a pre spravne vyplianie udajov na certifikatoch. Takisto bude
integrovany na UPVS, najmi pre komunikaciu prostrednictvom elektronickych schranok, centralne
uradné dorucovanie a platby za certifikacie. Bude pripraveny tak, aby bol pripojiteI'ny aj na d’alSie
integracné platformy Statu (API GW a podobne) tak, aby mohli byt zdielané udaje z registra
certifikatov pre potreby inych OVM (v zmysle principu jeden krat a dost’) a aby mohli byt’
spristupnené vlastnikom jednotlivych certifikatov ( v zmysle principu moje tdaje). Takisto bude
vytvorena funkcionalita, zabezpecujica generovanie datasetov ( v zmysle principu open data), a to
napriklad pocetnost’ certifikatov, Casové rozlozenie, rozlozenie po lokalitaich, pocetnost v
jednotlivych tirovniach a podobne) a pre potreby naslednych analyz a reportov. Dalsie integracie
buda zahfnat' aj prepojenia na spolo¢né moduly rieSené v ramci architektiry eGovernmentu.
Detaily tychto integracii budu predmetom analyzy a vypracovania detailnej funkénej Specifikacie,
nakol’ko v Case realizécie tychto krokov a vystupov bude potrebné vychadzat z aktuédlnej legislativy
a zohl'adnit’ moZnosti a potreby zmien na strane tretich systémov, ktoré s ohl’adom na dizku trvania
projektu mézu medzicasom pribtdat’, ubudat, alebo sa menit'.

Moduly Modul pre profiladciu a Modul certifikacii budu budované tak, aby mohli byt’ pouzité ako
centralne komponenty. V zmysle pripravovanej "Koncepcie nadkupu IT vo verejnej sprave" a jej
prilohy "Autorské pravo v IT zmluvach" bude zdrojovy kéd unikatneho SW diela alebo jeho Casti
zverejneny pre d’alSie vyuzitie (pre vSetky subjekty Statnej spravy a/alebo Statnej spravy).

Kritéria kvality

* Miera flexibility rieSenia

* Vnutornd integracia modulov - procesna integracia a
integracia udajov pre vSetky moduly rieSenia (eliminacia
potreby davkovej vymeny udajov)

* Miera inovativnosti rieSenia (vyuZitie najnovsich Spresnenie kritérii kvality:
technoldgii, automatizacia procesov, elektronizacia QI 01, QI 02, QI 03, QI 04,
dokumentov a pod.) QI 05, QI 16, QI 07, QI 08

*  MozZnost’ vyuzitia mobilnych zariadeni
«  Urovei cloudovych sluzieb SaaS

* Jednotny datovy model

» Rychlost’ spracovania operacii

* Komfort uzivatel'ského rozhrania

Rizika
Spresnenie identifikovanych
rizik:

RI 01, RI 02, RI 03

» Nepripravenost’ externych systémov na integraciu
» Zavislost’ na existujucich systémoch tretich stran
* Zmena centralnej architektary I[ISVS




Prilohy

Diagramy, modely, obrazky
v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej
forme.

Odkazy na relevantné subory.
Prilohy obsahuju informdcie
vo forme modelov.

2.4.2.3 Technologicka architektura

Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

| Suhrnny popis

Uvodné informdcie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Riesenie predpoklada vyuzitie vladneho cloudu v rezime IaaS a PaaS. Riesenie nepredpoklada ziadne
vlastné zariadenia s vynimkou pracovnych stanic a nosi¢ov pristupovych kédov pre certifikovanych
partnerov, pricom tu existuje alternativa pristupu cez eID jednotlivych zaregistrovanych opravnenych
zamestnancov na strane partnerov. Této alternativa vSak nie je najvhodnejSia z dovodu naviazanosti
pracovnej c¢innosti na sukromné prostriedky. Z dovodu optimalizdcie administracie a zvySenia
bezpecnosti pre pracovné plochy uradnikov a akreditovanych certifikacnych partnerov by mala byt’
pouzitd technolégia Remote Desktop. Zariadenia pre bezpecny pristup k Remote Desktop
certifikacnych partnerov vratane zabezpecenia budi vybudované na strane certifikacnych partnerov.

., Infrastructure Viewpoint"

Priestor pre sumadrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Infrastructure Usage Viewpoint",
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= e3C laas RDC

eGC Paas DEI Frewall ()

Remote desktop | \\ GovNet I
server I Vindtorné o]
prepojenie A

Webové servery DEI : :

Aplikatné sarvary DEI

— = A
, =" RDE
Databdzové servery Pracovna stanica : :
DEI certfikaéného partnera Pracovna stanica
{tenky iient) obéana (tenky klient)

Obrazok 9 Technologicka architektura DEI

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Navrh technického rieSenia DEI predpoklada:

= Prostredie opera¢ného systému: niektoré dostupné z vladneho cloudu;

= RieSenie by malo byt’ 3 Grovilové, rozdelené do samostatnych vrstiev oddelenych Firewallmi:
= Webova
= Aplikacna
= Databazova.

Aplikaéni a webovu vrstvu budi okrem samotnych virtudlnych serverov tvorit’ aj prvky pre
zabezpecenie rozdelenia vykonu a zvySenie dostupnosti (load balancery), dostupnost databazovej

vrstvy bude zabezpecena klastrovanim serverov.

Riesenie bude pripojené do internetu a do Govnetu

Kritéria kvality Spresnenie Kkritérii kvality:

QT 01, QT 02, QT 03, QT 04, QT 05




& Jednoduchost’ a rychlost’ prihlasenia pouzivatel'ov
& Cloudové rieSenie

& Sprava pouzivatelov

& Rychla odozva systému pri maximalnom zat'azeni
« Konzistencia udajov bez moznosti neodhaliteI'nej
manipulécie s udajmi

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik:
& Nedostupnost’ cloudovych sluzieb
& Neuspokojiva skalovatelnost’ rieSenia RT O1,RT 02,RT 03
& Nizka kvalita sluzieb dohodnutych v SLA

Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy o
rozliseni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie
v Strukturovanej forme.

Odkazy na relevantné subory. Prilohy
& Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb obsahuju informdcie vo forme modelov.
& Tabulka 2 Rizika

& Tabul'ka 3 Kritéria kvality

2.4.2.4 Implementacia a migracia

Tabulka 14 Implementdcia a migracia

‘ Suhrnny popis

Uvodné informdacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Implementacia DEI bude prebichat’ v su¢innosti zapajanych organizacii tatnej spravy. Garant (UPPVII)
zabezpeCi informacny systém, jeho sluzby a prednastavi procesy, ak CMPP nebude vytvorené mimo
rezortu UPPVII, v takom pripade informaény systém, jeho sluzby a procesy bude zabezpeovat’ tato
centralna autorita. Nasledne sa budil konfigurovat’ a napliat’ certifikaéné testy a bude prebiehat ich
pretestovanie.

Planovanéd doba implementacie DEI pokryva obdobie od 01/2020 do 12/2022, pri¢om implementacia
DEI sa navrhuje realizovat’ v nasledovnych krokoch:

Aktivita [ Popis

1. Analyza a dizajn

52 tyzdnov ; 01/2020 az 12/2020




Specifikacia poziadaviek

na principy ISVS a prvé vystupy projektu Bud’
KOMPetentny

Specifikacia poziadaviek na jednotlivé moduly z ohladom

Detailna analyza

‘Detailné analyza rieSenia jednotlivych modulov

Pripomienkovanie analyzy

Proces finalneho pripomienkovania analyzy (priebezné
pripomienkovanie predpokladame v ramci Detailne;j
analyzy

Akceptacia analyzy

‘Proces akceptacie Riadiacim vyborom projektu

Detailna funkcna Specifikécia

Detailné funkcna Specifikécia rieSenia jednotlivych
modulov

Pripomienkovanie detailne;j
funk¢nej Specifikécie

Proces finalneho pripomienkovania detailnej funkcnej
Specifikacie (priebezné pripomienkovanie predpokladame
v ramci Detailnej funk¢nej Specifikacie)

Akceptacia detailnej funkcénej
Specifikacie

Proces akceptacie Riadiacim vyborom projektu

2. Nakup HW a krabicového
softvéru

27 tyzdiiov 01/2022 - 07/2022

Zabezpecenie certifikacnych
pracovisk

Vybavenie a zabezpecenie funkénosti certifikaénych
pracovisk u partnerov projektu (PC, sietovania,
bezpecnost)

‘3. Implementicia

192 tyzdiov; 01/2021 az 09/2022

‘ Vyvoj modulov

Funkény prototyp

Vyvoj prezentovatelného funkéného prototypu modulov,
stiCastou aktivity je aj samotnd prezentacia a schvalenie
vlastnosti

Beta verzia

Vyvoj beta verzie modulov na zéklade funkéného
prototypu, sucast'ou aktivity je aj samotnd prezentacia
a schvalenie vlastnosti

Ukoncenie vyvoja

Vyvoj findlnej verzie (tzv. Release candidate) modulov na
zaklade Beta verzie, sti€ast'ou aktivity je aj samotna
prezentacia a schvalenie vlastnosti

| Testovacie scenare

‘Vytvorenie a schvélenie testovacich scenarov

Schvalenie Standardov, ramcov
a konstruktov v ramci projektu
Bud’ KOPMetentny

Predpoklad pre nasledujuce dve aktivity

‘ Tvorba oblasti a poloziek

HTvorba oblasti a poloziek pre self-testy a certifikaty

Tvorba otdzok v
ramci poloziek

Tvorba otazok pre self-testy a certifikaty

‘4. Testovanie

22 tyzditov, 6/2022 - 11/2022

Funk¢né testovanie 1. iteracia ||1. iteracia funkéného testovania modulov




Odstranovanie najdenych
zavad

Odstraniovanie zavad zistenych pri 1. iteracii testovania

| Funk¢né testovanie 2. iteracia

‘2. iteracia funkéného testovania modulov

Odstranovanie najdenych
zavad

Odstranovanie zavad zistenych pri 2. iteracii testovania

| Funk¢né testovanie 3. iterdcia H3 iteracia funk¢éného testovania modulov

| Zatazové testovanie

HZét’aZové testovanie modulov

‘ Bezpecnostné testovanie

HTestovanie simulaciou pokusov o prienik, crash testy

Odstranovanie najdenych
zavad

Odstraniovanie zavad zistenych pri 3. iteracii testovania

‘ Akceptacné funkcné testovanie

‘Finélne funk¢né testovanie modulov

Akceptacné zatazoveé
testovanie

Finalne zat'azové testovanie modulov

Akceptacné bezpecnostné
testovanie

Finalne testovanie simulaciou pokusov o prienik, crash
testy

‘ Akceptacia rieSenia

‘Proces akceptacie Riadiacim vyborom projektu

‘5. Nasadenie

‘ 4 tyzdne, 11/2022 - 12/2022

Nasadenie do ostrej prevadzky

Nasadenie otestovaného rieSenia do ostrej prevadzky,
pretestovanie podla testovacich scenarov

Vytvorenie integra¢nych
prepojeni

Vytvorenie integra¢nych prepojeni s integrovanymi
systémami, nastavenie otvorenych integra¢nych rozhrani

Akreditacia certifikacnych
partnerov

Proces kontroly

‘ Spustenie pilotného testovania H

‘ Spustenie certifikacii

‘6. Riadenie projektu

‘156 tyzdnov, 1/2020 - 12/2022

Riadenie projektu v zmysle Standardu ISVS — velky
projekt, kontrola kvality, legislativna analyza a navrh

‘7 . Publicita a informovanost’

‘156 tyzdnov, 1/2020 - 12/2022

Publicita a informovanost’ projektu zo strany partnerov
projektu ako aj zo strany prijimatel’a projektu

konfigurécie a testovania.

Z dovodu postupného nasadzovania jednotlivych certifikacnych testov je predpoklad ich postupnej

Viewpoint"

Priestor pre sumadrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Implementation and Migration




Task Mame - (11121 23 4,56 7891011121 2 3456 7 &9101112(1 23 456 78910111211 23 4 5¢

- Analyza a dizajn f Il
> Implementacia I 1

> Testovanie I :
- Nasadenie : :

Riadenie projektu

Publicita a informovanost

Obrazok 10 Navrhovany postup implementdcie DEI

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Zriadenie InStitucie

Implementécia DEI bude inStituciondlne podporend zriadenim centrdlnej metodicko-procesnej autority
CMPP pre digitalne kompetencie. CMPP na seba prevezme tlohy spravcu systému DEI vratane vsetkych
podpornych ¢innosti pre udrzatelnost’ systému, akymi su redakcia, akreditacia partnerov, publicita a
podobne.

V priebehu prvych 26 mesiacov projektu bude vypracovana analyza a legislativna analyza, pokryvajtca
aj problematiku instituciondlneho zabezpecenia a formy CMPP. Nésledne ddéjde k vypracovaniu
konceptu CMPP (kompetencny, financny, procesny model, organizacnd Struktira a pod.)
a k postupnému institucionalnemu budovaniu centra, vratene odbornej pripravy zamestnancov centra
a zabezpecenia poradenstva a podpory pocas jeho budovania a adapticie. Kvalita konceptu CMPP a
spdsob jeho uplatnenia v praxi, vratane komplexného kompetenéného osadenia bude mat’ zasadny vplyv
na schopnost CMPP plnit’ si ulohy, spravovat’ DEI a d’alej optimalizovat’ a metodicky usmernovat’
ekonomické agendy Statu. Vybudovanie CMPP bude teda dolezitym faktorom pri implementacii DEI a
jeho naslednej sprave a celkovej udrzatel'nosti (viac k CMPP aj v Casti 2.4.3 Prevadzka).

Z pohl'adu ndkladov a realizovatelnosti forma organizacného a inStituciondlneho zabezpecenia je
irelevantnd a Stidia sa fiou nezaobera.

Kritéria kvality

& Struktira a kvalita implementa¢ného timu

& Prehladnd, presnd a aktualizovana projektova
dokumentécia

&% Medzinarodny Standard pri riadeni projektov (projekty su QD 1,QD 2,QD 3,QD 4,
riadené na zaklade uznavanej metodiky) - - - -
& Plynulost’ implementécie rieSenia (podrobny plan
implementacie modulov DEI)

Spresnenie kritérii kvality:

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:




& Implementac¢ny tim nebude mat’ dostato¢nu kapacitu,
vedomosti a schopnosti RD 01,RD 02,RD 03,
& Harmonogram implementécie pocita s paralelnym
projektom (projekt OP LZ)

& Zavislost’ na vybudovani vladneho cloudu, ako podmienky
pre implementaciu

Diagramy, modely, obrazky

Prilohy o r
v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej
forme.
Odkazy na relevantné subory. Prilohy
& Tabulka 2 Rizika obsahuju informacie vo forme
& Tabul'ka 3 Kritéria kvality modelov.

& Tabulka 19 Vystupy projektu
& Tabulka 20 Harmonogram projektu

2.4.2.5 Bezpecnostna architektura

Tabulka 15 Bezpecnostna architektura - buduci stav

| Sthrnny popis

Uvodné informdacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V oblasti bezpec¢nosti a ochrany tidajov bude rieSenie na technologickej trovni v o najvyssej
moznej miere vyuZzivat existujice bezpecnostné politiky, komponenty a technoldgie vladneho
cloudu:

e monitoring sietovych pristupov, bezpe€nosti idajov na diskovych poliach, logovanie
pristupov a zmien,

» riadenie pristupov k virtualiza¢nej platforme,

o sluzba poskytovania bezpecnej pristupove;j siete.

Predpokladom prevadzky DEI v prostredi vladneho cloudu PaaS/IaaS bude zavedenie sluZieb
zameranych na zabezpec€enie systému DEI. Prevadzkovatel’ systému DEI zabezpeci nasledovné
sluzby:

e nastroje pre ochranu proti $kodlivému softvéru
o antivirova ochrana na urovni operac¢nych systémov
o antivirovad ochrana na trovni udajov
o analytické néstroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpe¢nosti
o pravidelné vyhodnocovanie logov a vystrah
o procesné vyhodnotenie kazdého vypadku, nedostupnosti a napadnutia systému
s popisom prijatych opatreni




e nastroje pre testovanie a overovanie zranitelnosti a odolnosti systémy voc¢i hrozbam
o petracné testy pocas fazy testovania
o vyuzitie nastrojov poskytovanych vladnym cloudom a prevadzkovatel'om siete
Govnet (napr. intruder detection)
e centralna sprava pouzivatel'ov (okrem certifika¢nych partnerov)
o silna autentifikacia administratorov
o riadenie pristupu pre administratorov na urovni jednotlivych komponentov
o tunelovanie prepojenia administratorskych stanic a jednotlivych komponentov
(VPN)
e sprava koncovych stanic
o stanice su planované ako Remote Desktop
o nasadzovanie releasov a testovanie jednotlivych konfiguracii desktopov

Realiz4cia rieSenia DEI si vyziada zabezpefenie prevadzky, spravy a udrzby informaéného
systtmu v sulade s poziadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. Systém musi byt
realizovany v stlade so zakonom €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zohl'adnujuci pristupnostné kritéria podl'a Vynosu
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov. Implementécia a prevadzka systému
musi v oblasti bezpecnosti brat’ do ivahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti.
Takisto musi zabezpecit ochranu osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Samostatnou kapitolou v oblasti bezpecnosti je zabezpecenie nespochybnitel'nosti vykonania
certifikacie danym jednotlivcom. Bezpecnostny projekt, ktory musi byt dodany v ramci tohto
projektu, musi stanovit’ troven autentifikacie certifikacnych partnerov, autorizacie vysledkov
certifikacie, zabezpecenie komunikac¢nych kanalov ako aj pripadné ukladanie a dobu archivacie
video zdznamov (predpokladame nasadenie kamier na kazda pracovnu stanicu) z certifikécii
kazdého jednotlivca, odpovedi jednotlivca a podobne.

Kritéria kvality

& Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k
bezpecnosti Spresnenie kritérii kvality
& Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k QS 01,QS 02,QS 03
pracovnym pozicidm

& Vypracované bezpecnostné politiky, ktoré st
zavedené do praxe

Riziké Spresnenie identifikovanych rizik:

RS 01, RS 02




& MozZnost falSovania alebo znicenia certifikatov
& Nedostatocné vybudovanie bezpecnostnych
technologii a komponentov vo vlddnom cloude v
Case spustenia projektu

Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy oo
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie

Struktu i .
v Struktiirovanej forme Odkazy na relevantné subory. Prilohy

% Tabulka 2 Rizik4 obsahuju informacie vo forme modelov.

& Tabulka 3 Kritéria kvality

2.4.3 Prevadzka

Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

| Sthrnny popis

Uvodné informdacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Informaény systém DEI bude prevadzkovany v prostredi eGC. Vyuzivat' ho budu obcania,
Skoliace subjekty, urady prace a certifikacni partneri. Niektoré Cinnosti su kritické najma
z dovodu pritomnosti 0sob na vopred urCenych lokalitich (Grady préce, certifikacné
pracoviskd). Vzhl'adom na tito skuto¢nost’ budi na tento systém kladené vysoké poziadavky
tykajuce sa jeho prevadzky, ked’Ze nedostupnost’ systému moze mat’ vyznamné dosledky na
chod organizécii, ktoré tento systém budi vyuzivat a ndklady samotnych osob, ktoré su
povinné sa presivat’ na vopred urcené lokality. Pre moduly, zabezpe€ujuce tieto kritické
¢innosti je preto potrebné zabezpecenie vysSej dostupnosti ako pre ostatné komponenty.

Samotna prevadzka rieSenia bude prebiehat v datacentre vladneho cloudu na ziklade
nastavenia vyuzivanych sluzieb laaS a PaaS.

Z hl'adiska prevadzky systému st (predbezne) definované nasledujlice minimalne poziadavky:

e Miera dostupnosti:
o 12x7 dostupnost’ 98%, doba odstranenia poruchy do 2 hodin
» modul riadenia certifikacii
= register certifikatov
o 24x7, dostupnost’ 95%, doba odstranenia poruchy nasledujuci pracovny den
= ostatné moduly
e Forma podpory: telefonicka, email, ServiceDesk, podpora priamo na mieste,
e RieSenie redundancie technickych prostriedkov: podla navrhu v technologickej
architektare




Detailnejsie poziadavky na prevadzku budu upresnené na zaklade irovne poskytovania sluzieb
vladneho cloudu v Case nasadzovania projektu. Presné zapojenie zariadeni a nastavenie
aktivnych sietovych prvkov bude stcastou navrhu komunikac¢nej matice, ktord musi byt
dodana ako vystup v rdmci detailnej funkénej Specifikacie (faza Analyza a navrh).

Prevadzkovatel’ DEI bude zabezpecovat”:

e vykon ¢innosti v zmysle zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informac¢nych systémoch verejnej
spravy

o riadenie rozvoja modulov, zmien a integracii DEI v stilade so snahou o zabezpecenie
maximalnej miery inovacie

e rieSenie incidentov, profylaktiky, zaplat a podobne

Prevadzkovatel'om rieSenia budu institucie, zabezpecujuce technické prevadzky, menovite MV
SR v casti vyuzivanych cloudovych sluzieb a UPPVII resp. nim povereny subjekt (d’alej
UPPVII) v casti prevadzky aplikacii.

Pre samotny vykon podpory rieSenia predpokladame vyuzitie trojvrstvovej urovne podpory:

o prva aroveii podpory (L1) bude zabezpetovat UPPVII,
o podpora druhej trovne (L2) bude zabezpecovana
» UPPVII pre otazky tykajice sa funkénosti modulov,
= prevadzkovatelom eGC pre incidenty tykajuce sa sluzieb eGC
(predovsetkym infrastruktarne a technologické poziadavky),
o tretia urovenn podpory (L3), bude zabezpecovand dodavatelom/dodavatel'mi
riesenia.

V ramci prvej trovne podpory bude realizovany prijem a identifikéacia poZiadaviek s naslednym
smerovanim na konkrétneho riesitela v UPPVII L2 resp. eGC L2. Druha troveii podpory,
poskytovana UPPVII bude rozdelena na viac oblasti podl'a jednotlivych biznis funkcii systému
DEIL. Tretia troven bude podl'a potreby zabezpeCovanéa dodavatel'om diela. Prevadzkovanie 1.2
bude persondlne zabezpecené dostatoénym poctom riesitel'ov (garantov za jednotlivé oblasti),
ktorych pocet bude narastat’ v zavislosti od ndrastu pouZivatelov systému a poctu
certifikanych testov.

Okrem samotnej prevadzky systémov bude sGcastou prevadzky aj zabezpeCovanie
jednotlivych aktivit a vystupov spravcom systému. Medzi budl patrit’ najmé:

o vydavanie certifikatov (automatizované, podpisované pecatou CMPP)
o akreditacia pracovisk firiem pre certifikaciu

e koordindcia aktivit v rdmci programu

e iné

Z dlhodobého hl'adiska, presahujuceho sledované obdobie udrzatel'nosti projektu bude v
budiicnosti potrebné zabezpecit’ nasledujlice Cinnosti:




o aktualizacia testov
e rozSirovanie poctu testovacich poloziek

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informdcia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Cielom pri zabezpeceni prevadzky DEI je dosiahnut, aby maximum prac suvisiacich so
spravou a podporou prevadzky DEI bolo realizované zamestnancami rezortu
UPPVII (napriklad NASES) a eGC a aby rozsah aplikagnej podpory prenasanej na dodavatel'a
bol minimalizovany. Pridruzenym cielom je v maximalnej moznej miere odbremenit
jednotlivé zapojené subjekty Statnej spravy od ¢innosti suvisiacich s prevadzkou DEI.

Stucastou prevadzky musi byt aj monitorovanie poskytovanych sluzieb a zverejnenie
vysledkov na MetalS.

Kritéria kvality

& Pouzivatel'ska dokumentacia k DEI
& Prevadzkova dokumentacia k DEI Spresnenie kritérii kvality:

& Kontinualny rast kvality a efektivity procesov cez QP 01, QP_02, QP _03, QP _04
metodicku podporu a manazment zmien

& MozZnosti testovania a Skoleni (testovacie a Skoliace
prostredie pre partnerov a certifikaénych partnerov

Rizika

& Sluzby nebudi poskytované v dostatocnej kvalite
(vyskytne sa vel'ké mnozstvo chyb, dlhé doby odozvy

a pod.)

& Organizacné zabezpecenie podpory nedokaze vcas

vybudovat’ Struktiru s dostato¢nymi skiisenostami a Spresnenie identifikovanych
kvalifikaciou rizik:

# Reakcia na vyrieSenie metodicko-procesne;j

poziadavky bude prili§ dlhé a taZzkopadna RP 01, RP_02,RP 03, RP 04,
& Nepodari sa nastavit’ proces efektivnej spitnej RP_05, RB_06

vdzby, inovativne iniciativy nebudu presadzované a
dojde k ,,zamrznutiu“ procesov v neZzelanom stave
& Nepodari sa vybudovat’ ekosystém

& Nepodari sa vytvorit CMPP pred spustenim projektu
do prevadzky




Diagramy, modely, obrazky

Prilohy v plnom rozli$eni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie
v Strukturovanej forme.

Odkazy na relevantné subory.
& Tabul'ka 2 Rizika Prilohy obsahuju informacie vo
& Tabul’ka 3 Kritéria kvality forme modelov.

& Tabul’ka 22 Dodavatel'ska podpora

& Tabul’ka 23 Podpora vlastnymi zdrojmi

2.4.4 Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

‘ Suhrnny popis

Uvodné informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Ekonomické analyza porovnava v zmysle metodického pokynu tri varianty:

o Sucasny stav (neexistencia certifikacii)
o Odporuceny variant E - Systém centralnej certifikicie trovni digitalnych kompetencii
o Minimalisticky variant F

Z ddovodu neexistencie centralneho certifikovania v jednotlivych obrazkoch buduceho stavu tento variant nie
je zakresleny (zakresliteI'ny). Business a IS bloky minimalistického variantu st oznacené zelenou farbou.
Projektové riadenie a marketing predpokladame v plnej sume 7%.

Néklady na zabezpecenie podpory dodaného SW predpokladdme pre potreby tejto Stadie 10% pre moduly s
dostupnost’ou 12x7/2h, 5% pre moduly s dostupnostou 24x7/NBD. Konkrétna vySka bude zavisla najma od
diela, vySpecifikovaného v detailnej funkénej Specifikécii a obstaraného kontraktu.

Pri navrhovani rieSenia boli vylucené formy vyuZitia existujicich nastrojov na testovanie nakol'ko projekt
pocita s odklonom od linedrneho testovania a prechadza k adaptivnym), ktoré umoznia stanovit’ realnu
kognitivnu troveil 5 dispozicii (kompetencii) na Skale A1 az B2. Linearny test vie overit’ ¢i to, ¢o sme sa
mali naucit’ vieme alebo nie v zmysle vedomosti a do urcitej miery vie overit’ aj urcity stbor izolovanych
zruénosti, napr. autoskola, je zrejmé kto ma prednost, kedy zapnut svetld a pod. Ci viak testovany vie
Soférovat’, v zmysle zru¢nosti sa d& len predpokladat, preto sa musi skladat’ prakticka skuska. Ak skuSku
zlozi, eSte to neznamend, Ze vie aku Uroven ovladania vozidla v roznych kontextoch ma. Adaptivny test
rozliSuje troven ovladania v naSom pripade informatiky. Zatial’ takyto test pre informatiku neexistuje,
nakol’ko uroven ovladdania nie je rimcom definovand, teda opisana formou deskriptorov. Tento typ testu
identifikuje na akej Grovni testovany vie rieSit’ problémy v kontexte IKT za pomoci informatiky. Napriklad
v jazykoch kde rdmec existuje, dokaze tento typ testu v jednom testovani identifikovat’ na akej urovni




testovany ovlada Citanie, pisanie, poctivanie, dialégy a samostatny Gstny prejav v réznych jazykoch na Skale
Al (Uplny zaciato¢nik) az po troven C2 (rodny hovoriaci). Nie je dolezité Ci testovany vie ¢o je minuly ¢as
a ani kedy ho ma pouzit, ale kontextudlne vie, ktory ¢as kedy pouzit.

2.4.4.1 Vstupné parametre pre vypocet kvalitativnych prinosov
2.4.4.1.1 Spolocenska hodnota 1 certifikatu

Pri ur¢ovani kvalitativneho prinosu certifikatu sme vychadzali z cien certifikécii pre cudzie jazyky a ECDL.
ECDL sme zvolili napriek tomu, ze tento typ certifikatu nepodchytava komplexitu planovanych certifikatov.
V sucasnosti vSak neexistuje v oblasti informatiky ni¢, ¢o by sa viac priblizovalo planovane;j certifikacii.

Typ certifikatu |Cena v EUR |
IELTS 204 |
‘Cambridge English Al H63 ‘
‘Cambridge English A2 H95 ‘
|
|
|

‘Cambridge English Bl a BZH 195
[ECDL Start |84
[ECDL Pack 1126

Referenéna hodnota do

CBA 135 EUR

Certifikat ma vSak aj d’alSie kvalitativne prinosy:

e PredlZenie produktivneho zapajania sa do trhu prace a vyuzivania eGovernment sluzieb zo strany
ciel'ovej skupiny.

e Validny nastroj Statu na meranie Urovni digitdlnych kompetencii ob&anov.

e Nastroj definovania poziadaviek pre uchadzacov o zamestnanie alebo za Ucelom zvySovania
kvalifikacie u zamestnancov.

e Zvysenie ekonomickej aktivity v sektore vzdelavacich institlcii v oblasti pripravy na certifikaciu.

Ked’Ze vsak tieto prinosy nie je mozn¢ jednoznacne nacenit’, napriek ich vysokej hodnote sme ich pri vypocte
nebrali do Gvahy.

Spolocenské prinosy tohto rieSenia st vyznamné aj z d’alSieho aspektu ekonomickej hodnoty certifikatu pre
zamestnavatelov. Studia vyskumnej a konzultaénej spolognosti IDC zroku 2015 ukazuje, zna¢nu
potenciadlnu ekonomickd hodnotu takéhoto certifikatu pre sukromné spolo¢nosti. Podla vykonaného
prieskumu novi zamestnanci s certifikaitom dosahuju produktivitu rychlejSie ako zamestnanci bez
certifikatu.




V prieskume IT Skills and Salary report — A Comprehensive Study from Global Knowledge 28%
respondentov deklaruje, Ze ro¢ny prinos zamestnanca s certifikditom je o 20 000 USD vicsi oproti
zamestnancovi bez certifikdtu, 30% uviedlo, Ze prinos je medzi 10 000 USD az 19 999 USD a 42%
respondentov uviedlo, Ze prinos je 9 999 USD a menej. Samozrejme tieto ¢isla nie je mozné aplikovat’ ako
vstup do CBA ked’ze samotny prieskum bol realizovany medzi IT profesionalmi, poukazuje to vSak na
vnimanie prinosu certifikovanych zamestnancov a uchadzacov o pracu zo strany zamestnavatel'ov.

Podobne podporné argumenty poskytuje aj analyza Instititu socialnej politiky "Kto chce zat’, musi siat’ -
Analyza cCistych efektov opatrenia REPAS”, ktora preukazuje, Ze ucastnici vzdeldvania ukonceného
certifikatom, dosahuju vyssie zarobky oproti kontrolnej skupine. Ako uvadza predmetnd analyza "Kym pred
rekvalifikdciou sa vymeriavaci zaklad ucastnikov a kontrolnej skupiny vyrazne nelisil, po absolvovani
kurzu dosiahli ucastnici v priemere o 30 eur (pozn. mesacne) vyssi vymeriavaci zaklad oproti kontrolnej
skupine.” Z uvedeného je mozné odvodit’, ze absolvovanie a certifikacia, teda potvrdenie, Ze vedia presne
uréeny rozsah vedomosti a zru¢nosti prinasa priamy financny efekt.

2.4.4.1.2 Spolocenska hodnota 1 self-testu

Pri uréovani kvalitativneho prinosu vstupného testu sme vychadzali z cien viacerych self testov pre oblast’
IT — cena 66,5 Eur (zdroj Gopas, a.s.), z cien hodnotiaceho (nevalidného) testu pre anglicky jazyk TOEFL
— cena 50 Eur (zdroj International House, s.1.0. a ceny za jeden certifikat ECDL — cena 33 Eur (zdroj Zilinska
Univerzita v Ziline).

‘ Typ testu HCena v EUR‘
Self-test (GOPAS a.s.) | 665 |
‘Hodnotiaci (nevalidného) testu pre anglicky jazyk TOEFLH 50 ‘
Cena za jeden certifikat ECDL | 33 |

Priklady cien self-testov v zahranici

Cena
Typ testu v
EUR
MeasureUp — MS Office Practice Test Bundle
137
(https://www.measureup.com/catalogsearch/result/?cat=&q=MS+Office+Practice+Test+Bundle)
TEST4U 3 in 1 MS Word, Excel, Internet
119,97
(https://www.test4u.eu/en/e-tests/test-3-in-1-word-excel-internet-en)
Gmetrix - MOS 2016 Practice Tests - Full Suite
66
(https://www.gmetrix.com/Products/ProductDescription/MOS-2016-Practice-Tests-Full-Suite)
« 33
Referen¢na hodnota do CBA EUR



https://www.measureup.com/catalogsearch/result/?cat=&q=MS+Office+Practice+Test+Bundle
https://www.test4u.eu/en/e-tests/test-3-in-1-word-excel-internet-en
https://www.gmetrix.com/Products/ProductDescription/MOS-2016-Practice-Tests-Full-Suite

Vstupny test ma aj d’alSie kvalitativne prinosy:

e Validny nastroj Statu na meranie trovni digitdlnych kompetencii obanov prostrednictvom
spracovania Statistik.

e Schopnost’ §tatu na zédklade merania trovni digitdlnych kompetencii svojich obCanov cielene
implementovat’ nastroje zvySovania kompetencii obanov v tejto oblasti v zmysle odporacani ER
a EK.

e Zjednodusenie tvorby rozvojovych planov nezamestnanych ako aj zamestnancov za G¢elom
zvySenie svojej atraktivity na trhu prace.

Kedze vsak tieto prinosy nie je mozné jednoznacne nacenit’, napriek ich vysokej hodnote sme ich pri
vypocte nebrali do uvahy.

2.4.4.1.3 Pocet vydanych certifikatov ro¢ne

Po zohladneni cielovej skupiny projektu, ktord je na Urovni 4,6 mil. obyvatelov boli s cielom
konzervativneho pristupu k vypoctu prinosov vstupné data pre pocet vydanych certifikdtov stanovené na
500 vydanych certifikatov na 1 akreditovaného certifikacného partnera v prvom roku prevadzky (celkovo 1
000) a2000 vydanych certifikitov na 1 akreditovaného certifikaéného partnera v poslednom roku
referencného obodbia (celkovo 4000) . Ide o vyrazne konzervativny predpoklad vychadzajuci z faktu, ze
napr. o pocet certifikacnych dni British Council, ktory certifikuje v 20tich terminoch za rok, pri¢om
vzhl'adom na kapacity certifikuji maximalne 100 osob za den, avSak na druhej strane kapacity certifikaénych
partnerov umoziuji odsiahnut’ aj 10 000 certifikovanych.

tl t2 t3 t4 t5
implementicia | implementacia | implementacia 1 000 1 500
t6 t7 t8 t9 t10
2 000 2 500 3 000 3 500 4 000

2.4.4.1.4 Pocet sebahodnoteni ro¢ne

Z hladiska poctu sebahodnoteni bola pldnovana hodnota (po zohladneni celkovej cielovej skupiny)
stanovend na 70 000 self-testov rocne (pocet self-testov na 1 osobu nebude obmedzeny). V ndbehovom roku
t4 sa pocita s 35 000 self-testami rocne. Pocet self-testov vychadza z prahovych hodnét vypocitanych na
zéklade Statistik Eurostatu.




tl t2 t3 t4 t5
implementacia | implementacia implementacia 35000 70 000
t6 t7 t8 t9 t10

70 000 70 000 70 000 70 000 70 000

2.4.4.1.5 Prahové hodnoty na zaklade dostupnych Statistik

Udaje uvedené v kapitole 1.3 a 1.4 obsahuju vstupné data do vypo&tu prinosov so zohPadnenim
kapacitnych moZnosti akreditovanych certifika¢nych partnerov. Aby bola overea ich dosiahnutel’nost’
na zaklade dostupnych Statistik boli vypocitané aj prahové hodnoty na zaklade dostupnych Statistik
Eurostat. Prahové hodnoty sa pocitali na zéklade ,,Adult Education Survey (AES)* za rok 2016, ktory je
suCastou Statistiky Eurostat o celozivotnom vzdeldvani a uceni sa, priCom sa do uvahy brala skupina
obyvatel'stva vo veku 25 — 64 rokov.

V prvom kroku sa vy¢islilo zastipenie vekovej kategorie 25 — 64 ro¢nych na celkovom pocte obyvatel'ov
SR. Tato vekova kategoria bola vzata do uvahy, ked’ze Statistiky v rdmci AES su vypocitavané pre takto
stanovenu vekovu kategoriu. Uvedené znamena, Ze pre vysledné odhadované &islo existuje rezerva, ktori
predstavuje obyvatel'stva mladsie ako 25 rokov a starSie ako 64 rokov.

Nasledne v druhom kroku sa do uvahy vzal celkovy podiel obyvatel'ov vo vekovej skupine 25 — 64 rokov,
ktori podl'a AES absolovali v poslednych 12 mesiacoch formalnu alebo neformélnu vzdelavaciu aktivitu
(pozn. metodika AES rozliSuje 3 typy vzdeldvania — formal, non-formal, informal, pokial’ sa v tomto texte
v slovencine uvadza formalne alebo neformélne zahfia to typ vzdelavania v metodike AES oznafeny ako
formal a non-formal). KedZe vysledny pocet zahfiia vSetky oblasti vzdeldvania v trefom kroku bolo
potrebné zohladnit’, aky podiel na celkovom pocte vzdelavacich aktivit dosahuji vzdeldvacie aktivity
v oblasti IKT. Na zéklade d’alSej Statistiky v rdmci AES, tak bol vy¢isleny celkovy pocet obyvatel'ov SR vo
vekovej kategorii 25 — 64 rokov, ktori za poslednych 12 mesiacov absolvovali formalnu alebo neformalnu
vzdelavaciu aktivity v oblasti IKT technologii. Vysledné hodnoty davaja predpoklad, Ze planované hodnoty,
ktoré predstavuju vstup do CBA je realne dosiahnut’, a to ako ¢o sa tyka vydanych certifikatov, tak aj self-
testov (kedze AES nezapocitava obyvatel'ov, ktori sa vzdelavaji mimo formalnych alebo neformalnych
vzdelavacich aktivit, napr. doma alebo spdsobom learning by doing.)

Relativne [Absolutna
Ukazovatel  [vyjadreniehodnota [Zdroj Zdrojova tabulka
Vekové zloZenie
obyvatel'stva SR
Pocet podla pohlavia a
obyvatel'ov SR 5-ro¢nych
Krok (vo veku 25 - vekovych skupin
1 64 rokov 3 160 799ttp://datacube.statistics.sk [om2023rs]



http://datacube.statistics.sk/

Podiel
obyvatel'ov SR
v tejto vekovej
skupine, ktori v
poslednych 12
mesiacoch
absolvovali
formalnu alebo Participation rate
neformalnu in education and
Krok [vzdelavaciu https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-ftraining by age
2 aktivitu 46,10%)]| 1 457 128jand-training/data/database [trng aes 101]
Podiel
vzdelavacich
aktivit v obasti Distribution of
[KT na education and
celkovych training activities
vzdelavacich by field (ISCED-
Krok pktivitdch na https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-[F 2013)
3 Slovensku 4,20%| 61 199and-training/data/database [trng aes 166]

Ked'Ze prieskum AES bol realizovany na vekovej skupine 25 — 65 ro¢nych, boli hodnoty pre celt skupinu
15 — 65 dopocitané na zaklade relativnych hodnot uvadzanych v ramci AES. Na zaklade uvedeného je
mozné celkovy pocet obyvatel'ov vo vekovej skupine 15 — 65, ktori absolvovali formélnu alebo
neformalnu vzdelavaciu aktivitu v oblasti IKT 72 580 obyvatelov.

2.4.4.1.6 Zaver

Na zaklade vykonaného prepoctu je mozné konStatovat’, ze stanovené ro¢né hodnoty vstupnych
parametrov je mozné dosiahnut’.

2.4.4.2 Testovacie polozky pre certifikaciu

V pripade testovacich poloZiek pre certifikaciu sme zvolili po€ty v zmysle Prilohy Vybrané detaily
Business architektury, t.j 500 polozZiek na test. Pre vstupny test sme v zmysle tej istej prilohy predpokladali
pocet 300 poloziek.

Zabezpecenie testovacich poloziek ma dve zlozky — zabezpecenie vSeobecnych ¢innosti a zabezpecenie
vytvorenia a naplnenia samotnych poloziek. Kazda polozka mé niekol’ko €asti a otazok, polozkou nie je
jednoducha otdzka.

Casovéa naro¢nost’ vytvorenia a vypracovania polozky je dana nasledujucimi faktormi:

- expertna uroven napliajuceho




- pocet poloziek k jednej téme (kazda d’alSia polozka zvySuje narocnost’ tvorby novych
neopakujucich sa otdzok)

- pocet tém (kazda téma znamend samostatnu pripravu)
- pocet otazok v jednej polozke (vychddzame z priemerného poctu 3 otazky na polozku)
Obnovu poloziek predpokladdme v objeme 5% z celkového poctu poloziek roc¢ne.
Maximalny ¢as naplnenia jednej polozky by nemal prekrocit’ Gsilie v objeme jedného ¢lovekodiia.
2.4.4.3 Stanovenie priemernej ceny experta

Podl'a dokumentu Priruc¢ka opravnenosti vydavkov Prioritnej osi 7 Informac¢na spolo¢nost’ Operaéného
programu Integrovand infraStruktara, Priloha €. 3 Prirucky pre Ziadatel'a — fadzované projekty PO7 OPI],
ktora ako jedina popisuje maximalne cenové hladiny jednotlivych expertov pre IT projekty financované
v ramci programu OPII a pri urceni pomerného poctu jednotlivych kategoérii expertov (pocéty expertov st

pomerné a nie absolutne) nasledujica tabul’ka uddva maximalne priemerné naklady na experta v ramci
jednotlivych aktivit:

s Sadzba CD L Sadzba CD
Aktivita/expert FTE bez DPH Aktivita/expert FTE bez DPH
Analyza a dizajn 18 671 Testovanie sluzieb 16,5 696
Projektovy manazér 1 890 890 | [Projektovy manazér I 890 890
Hlavny analytik 1 (740 740 | [Hlavny analytik 1 [740 740
Hlavny architekt 1 910 910 ||Hlavny architekt 1 910 910
Business konzultant 1 570 570 ||Business konzultant 1 570 570
Administrator 0,5 1570 285 | |Administrator 0,5 |570 285
Analytici 4 740 g 60 Hlavny programator 1 1650 650
Senior konzultanti 2 |570 } 40 Programator 4 1650 2 600
Konzlutanti 4 |570 %8 0 Hlavny tester 1 570 570
Junior konzultanti 2 570 } 40 Tester 4 570 2 280
Dokumentarista 1 570 570 | [Konzultant infraStruktary |1 790 790
Specialista pre bezpecnost’ |0,5 |1 200 600 |[Specialista pre bezpe¢nost'|l |1 200 1200
Implementacia sluzieb |20,5 703 Nasadenie 14,5 713
Projektovy manazér I 890 890 | |Projektovy manazér 1 890 890
Hlavny analytik 1 (740 740 | |Hlavny analytik 1 740 740
Hlavny architekt 1 910 910 | |Hlavny architekt 1 910 910
Business konzultant 1 570 570 ||Business konzultant 1 570 570




Administrator 0,5 1570 285 ||Administrator 0,5 |570 285
Hlavny programator 1 650 650 | [Hlavny programator 1 650 650
Programator 12650 ;OO Programator 4 1650 2 600
Tester | 570 570 |[Hlavny tester 1 570 570
Konzultant infrastruktary (1 790 790 | [Tester 2 570 1 140
Specialista pre bezpe&nost |1 1 200 é 00 Konzultant infrastruktary (1 790 790
Tvorba, migracia a Cistenie 5
poloziek na naplnenie 1 570 Specialista pre bezpecnost’ |1 1200 1200
digitalneho obsahu
Konzultanti 1 570 570
Modul D Priemerna Modul D Priemerna
sadzba sadzba
R 6 4 ‘. 2 1352
Modul certifikacii 653 525 |Modul pre profilaciu 673
930 590 010 730
, . 1 932 , o 328
Analyza a dizajn 390 671 690 Analyza a dizajn 490 671 790
1 ! 492
Implementécia sluzieb 703 300 | Implementécia sluzieb 700 703
850 550 100
. .. 483 . .. 163
Testovanie sluzieb 695 696 720 Testovanie sluZieb 235 1696 560
. 495 . 171
Nasadenie 695 |713 535 Nasadenie 240 (713 120
Tvorba, migrécia a Cistenie 1 Tvorba, migricia a Cistenie 196
poloziek na naplnenie 300 570 311 ||poloziek na naplnenie 345 570 650
digitalneho obsahu 000 ||digitadlneho obsahu
1 1 1 1273
Register certifikatov 694 335 |[Pomocné komponenty 694
925 950 835 490
, o 389 , o 375
Analyza a dizajn 580 (671 180 Analyza a dizajn 560 671 760
L .. 551 L .. 527
Implementécia sluzieb 785 703 255 Implementacia sluzieb 750 |703 250
Testovanie sluzieb 270 696 187 Testovanie sluZieb 230 696 160
estovanie sluzie 920 \4 u 080
. 206 . 210
Nasadenie 290 (713 770 Nasadenie 295 (713 335




Maximalna priemerna sadzba experta v projekte v 668
Eur bez DPH

Maximalna priemerna sadzba experta v projekte v 201.60
Eur s DPH ’

Pre zjednodusenie pracujeme v CBA s jednotnou sumou 600 Eur/CD s DPH, ktora je vyznamne niZ§ia ako
maximalna priemerna sadzba za CD.

2.44.4 Naklady na 'udské zdroje a prevadzkové naklady z pohl’adu nakladov na jedného
certifikovaného

Pri nakladoch na certifikacie u certifikaéného partnera vychadzame z nasledujucich vypoctov, uvedenych
v tabul’ke:

‘ Certifikacny partner H H H H ‘
Cinnost’ c;laos dv %?:Ia Pocet behov Suma
IDizka certifikacie v hod | 2,00]| 25,00] 100,00|| 5000,00|
[Priprava certifikacie v hod | 4,00/ 25,00] 100,00|| 10 000,00|
|Administrécia certifikicievhod | 2,00/ 25,00 100,00|| 5 000,00]
|Administracia G¢astnikov | 8,00] 25,00 100,00| 20 000,00)
Spolu za CH | 16,00]| 25,00] 100,00|| 40 000,00|
Technika | L | |
‘Cena techniky a infraStruktury/rok H H H H 24 OO0,00‘
‘Udriba techniky a infraStruktury/rok H H H H 25 OO0,00‘
‘Spolu za techniku rocne H H H H 49 OO0,00‘
Spolu [ [ I I 89 000,00 |
Predpokladany pocet
certifikovanych rocne Suma
Naklad certifikacného partnera na
jedného certifikovaného 1000,00 89

Na trovni centralnej institicie s personalne naklady uvedené pre jednotlivé varianty osobitne.

Cena za administrativny poplatok bude stanovena tak, aby neprevysila takéto nadklady + prevadzkoveé
naklady centralnej inStiticie + pripadny materidl (listinné dorucenie certifikatu a podobne). Jej vyska
neovplyviiuje navratnost’ projektu v zmysle CBA a mala by byt stanovena po ukonceni projektu tak, aby
pokryla prevadzku centralneho systému a minimalny predpokladany pocet certifikovanych u jednotlivych
akreditovanych certifika¢nych partnerov (min 1.000 - max 5.000 osob/partner).




Predkladany projekt nepredstavuje operaciu, ktora by vytvarala Cisty prijem v zmysle ¢lanku 61 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 z 17. decembra 2013, ktorym sa stanovujii spoloéné
ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Europskom socialnom fonde, Kohéznom fonde,
Eurépskom polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom namornom a rybarskom fonde a
ktorym sa stanovuji vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdépskom
socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurdpskom ndmornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje
nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006.

2.44.5 VariantE
Cista sii¢asna ekonomicka hodnota (ENPV) = 2 456 244, 15
Rok navratu investicie (PBP) = t9

Investi¢né naklady:

Unalyza a dizajn | 1812000
‘Ndkup HW a kr. softvéruH 70 000‘
‘Implementdcia H 4199 000‘
‘T estovanie H 858 000‘
‘Nasadenie H 912 000‘
\Podporné aktivity | 590 935,48
|Celkom |8 441 935,48

2.4.4.5.1 Naklady na fudské zdroje centralnej institlcie

V nasledujtcej tabul’ke uvadzame vypocty, zahtiiajuce ndklady na zamestnancov centralnej institicie
a ndklady spojené s certifikaciou u partnera

Centrdina inStiticia | [ [ [

v , Pocet Rocna v ;.
Cinnost FTE mzda Rocné ostatné naklady Suma
Jazykova reglakma, aktualizacia 3,000 17 160,00 2 854,00 60 042,00
a oprava chyb
Pocet pracovnikov pre
akreditdciu certiftkacnych 1,00| 17 160,00 2 854,00 20 014,00

pracovisk, rieSenie reklamacii
a kontrolnu ¢innost’

Personalistika a mzdy | 0,10 17160,00] 2 854,00

Pocet veducich pracovnikov
(zahffia aj propagacnul ¢innost’)

(Celkom | 5,10 I | 10207140

2001,40)

1,00] 17 160,00 2 854,00 20 014,00




Polozka ,,Ro¢né ostatné naklady* zahfna prendjom priestorov, vypoctova techniku, energie a podobne.
2.44.6 VariantF

Cista sucasna ekonomicka hodnota (ENPV) = - 389 785

Rok navratu investicie (PBP) = t11

Variant F vykazuje dlhi névratnost’. Je to dané najma faktom, ze kvalitativne prinosy boli zredukované na
trhovu cenu certifikatu bez zretel'a na ostatné nenacenitel'né prinosy. Ked'ze takato metrika bola zvolena aj

pre preferovany variant E, tak z pohl'adu porovnania variantov takéto uréenie postacuje.

Variant F je postaveny na centralnej certifikacii centralnym systémom. Obsluzné procesy nie st
automatizované.

2.4.4.6.1 Naklady na fudské zdroje a prevadzkové naklady z pohladu nakladov na jedného certifikovaného

V nasledujticej tabul’ke uvadzame vypocty, zahfiiajice naklady na zamestnancov centralnej inStitlcie.

Centrdlna institucia H H H H

v v . Rocné

e s Pocet Rocéna ocne’
Cinnost FTE mzda ostatnée Suma

naklady

Jazykova redakcia, aktualizicia a oprava
chyb
Administrécia testov (vratane

redundancie pre choroby, dovolenky 4,00/ 17 160,00 2 854,00 80 056,00
a podobne)

2,00[ 17 160,00{ 2 854,00 40 028,00

Spracovanie registratiry vyclenenej pre

agendu certifikacif 1,00{ 17 160,00 2 854,00 20 014,00

ManaZér a garant obnovy testovacich

.. 2,00[ 17 160,00{ 2 854,00 40 028,00
poloziek

Akreditaciu certifikacnych pracovisk,
administracia a zverejiiovanie 1,00/ 17 160,00 2 854,00 20 014,00
certifikacnych testov

‘Reklamécie a kontrolna ¢innost’ H 1,00H 17 160,00‘

Zuctovanie poplatkov za kurzy (Cast’
vyuzitie centralneho systému) a iné 1,00 17 160,00 2 854,00 20 014,00
finan¢né Cinnosti (okrem miezd)

Propagacna innost | 1,00 17160,00 2854,00]  20014,00
Personalistika a mzdy 0,50 17 160,00 2 854,00 10 007,00

2854,00]  20014,00




Veduci pracovnici 1,00{ 17 160,00 2 854,00 20 014,00

|Administrétor/asistent [ 1,00 17160,00] 2854,00]  20014,00)
lPersonélne naklady spolu “ H “ “ 310 217,00 |

2.4.4.7 Variant B

Napriek tomu, Ze Variant B nepresiel KO kritériom pretoze nie je financovatel'ny z OPII, na ziadost’ Utvaru
hodnoty za peniaze tuto alternativu zarad’'ujeme pre hrubé porovnanie. Z pohl'adu ekonomickej névratnosti
CBA je variant B totozny s variantom E. Tento variant je financovany zo sukromnych zdrojov. Je preto
predpoklad, ze investor postavi svoj biznis model navratnosti na poplatkoch za certifikaciu, takze vyska
certifikacie bude pravdepodobne v kumulovanej vyske spoloc¢enskej hodnoty certifikdcie a hodnotiaceho
testu (cca 300 €/certifikat pri predpokladanej navratnosti v 8. roku). 8 rok névratnosti investicie moze byt’
z pohl'adu investora prili§ neskoro, ¢ize cena za certifikdciu mdze byt eSte vyssia, na druhej strane tak
vysoky poplatok znevyhodneny obcan nebude schopny zaplatit’ a preto predpokladdme, ze tento systém
nebude pre investora zaujimavy.

[10] Zapocitavaju sa kategdrie “Individuals who have obtained IT skills through training courses and adult education centres, on own

initiative”, “Individuals who have obtained IT skills through training courses and adult education centres, on demand of employer”.

[11] http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/om2023rs/Vekov¥%C3%A9%20z10%C5%BEenie%200byvate%C4%BEstva%20SR%
20pod%CA%BEa%20pohlavia%20a%205-ro%C4%8Dn%C3%BDch%20vekov%C3%BDch%20skup%C3%ADNn%20%5Bom2023rs%5D

[12] Zapocitavaju sa kategorie “Individuals who have obtained IT skills through training courses and adult education centres, on own
initiative”, “Individuals who have obtained IT skills through training courses and adult education centres, on demand of employer” “Individuals

who have obtained IT skills through self-study using books, cd-roms, etc.”.
Rizika

& Nepodari sa dosiahnut’ preukazatel'né uspory podla planu
& Zmeny obstaravacich cien v Case realizacie projektu
& Nerealne stanoveny rozpocet na projekt

Spresnenie identifikovanych rizik:
RE 01, RE 04, RE 05

Prilohy
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme.

& Tabulka 2 Rizika
& Tabulka 25 Podmienky udrzatel'nosti
& Tabulka 26 Kritické premenné



