Vyzva na predkladanie ponuk

zakazka s nizkou hodnotou podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani‘)

1. Verejny obstaravatel’

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Stefanikova 15

811 05 Bratislava

1CO 50349287

Kontaktna osoba: Viera Hainzl

tel. ¢.: 02/2092 8244

e-mail: viera.hainzl@vicepremier.gov.sk;

adresa hlavnej stranky verejného obstaravatel'a /URL/: https://www.vicepremier.gov.sk/

2. Zatriedenie obstaravacieho subjektu podl’a zakona:
Verejny obstaravatel’ podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

3. Nazov zdkazky podla verejného obstaravatel’a
Vytvorenie ekosystéemu pre projekt ,, Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave prostrednictvom
behaviordlnych inovacii

4. Druh zakazKky (tovary/sluzby/stavebné prace)
Zakazka na poskytnutie sluzieb.

5. Hlavné miesto dodania tovaru/poskytnutia sluzieb/uskuto¢nenia stavebnych prac:
sidlo Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, Stefanikova 15, 811 05 Bratislava.

6. Vysledok verejného obstaravania (typ zmluvy, trvanie zmluvy):
Uzatvorenie zmluvy o dielo podl'a ustanovenia § 536 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vystupy/dielo je potrebné odovzdat’ verejnému obstaravatel'ovi najneskor do 5 mesiacov odo dna
ucinnosti zmluvy podla priloZenej tabul’ky v bode €. 13 vyzvy.

7. Opis zakazky:

Aby bolo mozné zabezpelit tvorbu prvej azakladnej aktivity projektu ,,Zriadenie zakladného
Ekosystému pre behavioralne inovacie je potrebna externa odbornd pomoc, zakazka zabezpeci tri
zasadné vystupy z prvej z hlavnych aktivit projektu, ktorou je Zriadenie ekosystému pre behavioralne
inovacie.

Behavioralnymi inovaciam definovanymi v tejto zdkazke sa myslia také inovacie sluzieb verejnej
spravy, ktoré si postavené na principoch Behaviordlnych vied, tzn. vied zaoberajlicimi sa
rozhodovanim ¢loveka a aspektmi iracionalneho spravania sa ¢loveka v procese rozhodovania (pre
projekt relevantné konkrétne rozhodovania sa v momente ziskavania informacii o sluzbe, rozhodovani
sa 0 sluzbe a realizacie sluzby verejnej spravy). Jedna sa o tedrie, ktoré rozpracovali svetovi vedci
a institacie ako Richard Thaler americky ekoném, profesor behavioralnej ekondémie na Chicagskej
univerzite, Cass Sunstein Profesor na Harvard Law School, Dan Ariely Profesor na Duke University,
David Halpern Chief Executive of the Behavioural Insights Team UK, Joint Reasearch centre EK a ich
publikacie napriklad odborna publikicia Behavioural Insights Applied to Policy - European Report
2016, Maya Shankar zakladatel’ka The Social and Behavioral sciences team White House USA (za
vlady byvalého Amerického prezidenta) atd’.

Intervenciami v ramci behavioralnych inovacii st napriklad:

- Uprava ,.architektiry vol'by pre digitalnu sluzbu* a nastavenie , kritérii uspesnosti pre
elektronicku sluzbu;

- Uprava textov listov/mailov/SMS

- Uprava a zjednodusenie sluzby (najmi lepsie UX, zjednodugenie popisov a vysvetleni, uplatnenie
jeden krat a dost’)
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- Upravy formularov

- Upravy sposobu zobrazenia na web stranke

- Doplnenia notifika¢ného systému a jeho formy pre obCana/podnikatel’a

- navrh navigacie pre ob¢ana/podnikatel’a

- Zavedenie proaktivnych elementov pre elektronicku sluzbu;

- Zavedenie moznosti personalizacie pre elektronicku sluzbu;

- Doplnenie interaktivnej navigacie pre elektronicku sluzbu (aby bolo jasné, aké kroky v Zivotnej
situdcii je potrebné sledovat’ a preco);

- Doplnenie sledovania stavu vybavenia elektronickej sluzby

- Testovanie variantov sluzby cez A/B testovanie

- Meranie pouzivania elektronickej sluzby a transparentné zverejiiovanie poctu transakcii

- Meranie spétnej vizby pre elektronicku sluzbu (vratane hodnotenia, moznosti komentovania

Pri spracovani sa nevyhnutne musi vychadzat' sa aj zo skusenosti z dostupnych materidlov The
Behavioural Insights team (UK) a Joint research centre (EK) a do tej miery ako je to mozné
konzultacii s tymito a inymi inStiticiami a skisenosti v oblasti behavioralnych inovaciii inych krajin
Europskej tunie ako aj dostupnych publikacii vy$Sie spomenutych svetovych expertov pre
Behavioralne inovécie.

Linky na dokumenty:

The Behavioural Insights team (UK):
http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/mindspace/
http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-
insights/

Joint research centre (EK):
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/behavioural-
insights-applied-policy-european-report-2016

Predmetom zakazky je:

A) Identifikacia vizie a konkrétnych ciel'ov Vv oblasti behavioralnych inovacii pre oblast’
digitalnych sluZieb verejnej spravy SR

Tento odborny vystup bude obsahovat:

- Popisanie prilezitosti a oblasti vyuzitia behaviordlnych inovacii pre digitalne sluzby verejnej
spravy SR.

- Navrh cielov v tejto oblasti, ktoré je mozné dosiahnut’ v ramci digitalnych sluzieb verejnej spravy
SR na zéklade relevantnych informacii o stave existujucich digitalnych sluzieb, prieskumov
spokojnosti ob¢anov a podnikatel'ov s digitalnymi sluzbami $tatu vratane tvorby planu ich
realizécie.

- Analyzu a nasledny popis vystupov analyzy vSetkych platnych vynosov a Standardov stvisiacich
so zavadzanim behavioralnych inovacii pre digitalne sluzby verejnej spravy SR, vratane navrhu
potrebnych uprav tak, aby boli behavioralne intervencie mozné implementovat’ tzn. tak, aby boli
vytvorené podmienky pre uplatiiovanie intervencii (minimalne pre typy intervencii popisanych
vyssie).

Predpoklad rozsahu prac: 280 ¢lovekohodin (35 ¢lovekodni).
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B) Vypracovanie Priru¢ky pre zlepSenie elektronickych sluZieb pomocou Behaviorilnych

inovacii

Tento odborny vystup bude obsahovat’:

- Vypracovanie principov, postupov a procesov pre zlepsenie sluzieb pomocou behavioralnych
inovacii a ma obsahovat’ pozadované nalezitosti:

1. Postup pri zlepSovani digitalnej sluzby prostrednictvom behavioralnych inovacii:

O

analyzu prilezitosti (hl'adanie potencidlneho priestoru pre zapracovanie behavioralnej
intervencie),

o nastavenie meratel'nych ukazovatel'ov aplikdcie behaviordlnych intervencii

Ako spravne nastavit’ architekturu vol'by:

O

model kontinualneho zlepSovania stavu tzn. aplikovanie neustaleho zlepSovania sa tzn.
kontinualneho aplikovania pouceni z realizovanych intervencii do pripravy novych
intervencii a celkového kontinualneho zlepSovania sluzieb

vypracovanie postupov pre meranie a hodnotenie efektivity jednotlivych intervencii,
zber a vyhodnocovanie udajov o pouzivani sluzby a formulacia ponauceni z
realizovanych intervencii a vysledkov merani a hodnoteni intervencie

Nastavenie zakladnych postupov pre proaktivne nahodne kontrolované testovanie tzv. RCT -
Randomized Control Trials vo verejnej sprave SR, z pohl'adu technickych predpokladov pre
realizaciu RCT testovania

2. Formulovanie poziadaviek na IT prostredie:

O

O

Formulovanie poziadaviek pre potreby A/B testovania jednotlivych aktérov prevadzky
IT rieSeni tzn. ktora navrhuje sposob A/B testovania pre digitalne sluzby verejnej
spravy.

Definicia zoznamu nastrojov pre A/B testovanie, ktory predstavuje zoznam nastrojov,
ktoré maju institacie verejnej spravy dostupné, aby mohli vykonat a zorganizovat
testovanie.

Model poziadaviek pre testovanie vo vladnom cloude - zoznam funkénych a
nefunkénych poziadaviek, ktoré je potrebné vo vladnom cloude realizovat, aby bolo
pri A/B testovani mozné postupovat’

Navrh postupu zavedenia A/B testovania do praxe — popis aktivit, ktoré je potrebné na
strane inStitucie vykonat v oblasti uprav IT rieSeni a organizacie testovania, aby bolo
mozné v praxi A/B testovanie realizovat. Sti¢ast'ou postupu buda i odporii¢ania pre
financovanie Uprav. Predpokladame, ze pojde o malé zmeny, ktoré¢ bude mozné
realizovat’ bud’ v ramci podpory prevadzky IT systémov, alebo drobnymi zmenovymi
konaniami. VSetky nové rieSenia by uz mali byt navrhnuté sposobom, aby
podporovali A/B testovanie.

Prirucka musi zohl'adiiovat’ a apelovat’ na uplatiiovanie etické¢ho kodex.

Predpoklad rozsahu prac: 360 ¢lovekohodin (45 ¢lovekodni).

C) Vypracovanie modelu poZiadaviek v zmysle potrieb behavioralnych inovicii na Ustredny
portal verejnej spravy (UPVS)

Kedze sa jedna a tstredny komunikacny nastroj pre digitalne sluzby vo vzt'ahu obcan a stat. Model je
potrebné vypracovat tak, aby sa komunikdcia na tomto portali s obCanom riadila zasadami
behavioralnych inovacii prostrednictvom aplikacie behavioralnych intervencii a tym sa dosiahli
diametralne iné vysledky v rozhodnutiach obcanov plnit’ si svoje zavdzky voci Statu a zaroven sa
vyrazne zvysSila spokojnost a povedomie o sluzbach $taitu. Model ma obsahovat’ aj pravidelné
testovanie roznych foriem komunikacie a aplikacie vysledkov testovania.

Predpoklad rozsahu prac: 120 ¢lovekohodin (15 ¢lovekodni).



Sumar aktivit a vvstupov

1. Identifikacia vizie a konkrétnych cielov v oblasti behavioralnych inovacii. Zaradenie do
eGovernance modelu riadenia.

2. Prirucka pre vyuzivanie a implementaciu behavioralnych inovacii.

3. Model poziadaviek pre behavioralne inovacie na UPVS.

Celkova ¢asova narocnost’ na zmluvné obdobie je maximalne 760 ¢lovekohodin ¢o predstavuje 95
¢lovekodni (8 clovekohodin = 1 ¢lovekoden). Vystupy/diclo je potrebné odovzdat verejnému
obstaravatel'ovi najneskor do 5 mesiacov odo dina ucinnosti zmluvy. Zakazku zabezpe¢i dodavatel
pocas tohto obdobia tak, aby sumarne odpracoval maximdlne 760 ¢lovekohodin .

8. Spolo¢ny slovnik obstaravania:
Hlavné CPV: ,,Usmernovanie a poradenské sluzby* 85312300-8

9. Celkovy rozsah predmetu zakazky:
Celkova ¢asova naro¢nost’ je maximalne 760 ¢lovekohodin za zmluvné obdobie odo diia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. Minimalny rozsah normostran pre jednotlivé vystupy je uréeny v bode 13. vyzvy.

10. Predpokladana hodnota zikazky v EUR bez DPH: 49 435,00 EUR
Predpokladana hodnota zakazky bola urcena na zaklade prieskumu trhu a v stulade s ustanoveniami § 6
zakona o verejnom obstaravani.

11. Hlavné podmienky financovania a platobné dojednania:

Na zaklade faktary dodavatel'a. Splatnost’ faktiry do 30 dni od jej doru¢enia. Predmet zakazky bude
spolufinancovany z prostriedkov ESIF, Operaény program Efektivna verejna sprava.

Projekt je vo faze pripravy.

12. Podmienky ucasti:

12.1. Osobné postavenie uchadzacov a zaujemcov vratane poZiadaviek tykajucich sa zapisu do
profesijného alebo obchodného registra:

Uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat’ sluZzbu v oblasti predmetu zdkazky. Pre ucely
splnenia predmetnej podmienky Ucasti osobné¢ho postavenia uchadza¢ nepredkladd doklad
0 opravneni poskytovat’ sluzbu (napriklad vypis Z obchodného registra alebo Zivnostenského
registra), uvedenu skutocnost’ overi verejny obstaravatel’ z informaéného systému verejnej
spravy.

12.2. Technicka alebo odborna sposobilost’ uchadzaca:

a.) Uchadzaé predlozi minimalne jednu prakticka skusenost’ s tvorbou metodik pre oblast’ digitalnych

sluzieb a ich uzito¢nosti pre verejnu spravu v obdobnom rozsahu ako je popisany v bode €. 7 tejto
vyzvy. Pozadovana Uroven Standardov sa preukazuje zoznamom poskytnutych sluzieb za
predchadzajice tri roky od vyhldsenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehdt dodania
a odberatel'ov (vratane kontaktnej osoby na odberatel’a).
Uchadza¢ zaroven predlozi minimalne jednu praktick skusenost’ z oblasti behavioralnych
inovacii. Pozadovanu skusenost’ preukazuje zoznamom poskytnutych sluzieb v predmetnej oblasti
za predchadzajtce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a
odberatel’'ov (vratane kontaktnej osoby na odberatel’a).

Odo6vodnenie poziadaviek viazucich sa k podmienkam tucasti: Poziadavka vyplyva z ustanovenia §
34 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

b.) Udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b uréenych na plnenie zmluvy:
Uchadza¢ uvedie v ponuke experta, zodpovedného za plnenie predmetu zakazky, ktory musi
spinat’ nasledovné poziadavky:

Min. 3 roky skusenosti v min. 2 z nasledujucich oblasti:

- zavadzanie inovacii reflektujucich zakaznicke spravanie V oblasti rozvoja sluzieb vo verejnej
sprave alebo
- realizacie testovania sluzieb, ,,data based manazmentu sluzieb alebo



- tvorby metodik, realizicie analyz procesov a vSeobecne zaviaznych dokumentov (vynosy,
Standardy alebo legislativa) alebo
- zprostredia digitalnych sluzieb verejnej spravy.

Pre splnenie podmienky tucasti uchadza¢ predlozi zivotopis experta so zoznamom relevantnych
projektov, ktory bude obsahovat' aj meno, priezvisko, funkciu, tel. Cislo a emailovi adresu na
kontaktni osobu odberatel’a sluzieb pre overenie udajov.

Odo6vodnenie poziadaviek viazucich sa k podmienkam ucasti: Poziadavka vyplyva z ustanovenia § 34
ods. 1 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na overenie informdcii uvedenych v Zivotopise u experta.
Z toho dovodu, je expert povinny pri predkladani Zivotopisu spolu so zoznamom relevantnych
projektov uviest meno a kontakt na veduceho, resp. riadiaceho pracovnika, u ktorého je mozné si
praktické skusenosti s plnenim obdobného predmetu zakazky overit. Expert uvedeny v ponuke
uspesného uchadzaca sa musi podielat’ na plneni predmetu zakazky. V pripade, Ze expert uvedeny v
ponuke uchadzaga bude nahradeny inym expertom, tento musi spifiat’ rozsah poziadaviek minimalne v
rovnakom rozsahu.

Uchadzac predlozi doklady podl'a tohto bodu vyzvy.

Ak z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo splnenie podmienky ucasti, verejny
obstaravatel’ poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov. Ak uchadzac
nesplni poziadavky podl'a tohto bodu vyzvy na predkladanie ponuk, ani po vyzve na vysvetlenie alebo
doplnenie chybajucich dokladov, bude z verejného obstaravania vyli¢eny a ako uspesny bude
vyhodnoteny uchadzac, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi.

13. Kritérium na vyhodnotenie ponuk:

Najnizsia celkova cena uvedena v EUR vratane DPH. Sucastou ponukovej ceny za poskytnutie sluzby
musia byt’ vSetky naklady, ktoré vznikni uchadzacovi pri plneni predmetu zmluvy.

V pripade, Ze uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie verejnému obstaravatel’'ovi tuto skuto¢nost’.

14. Lehota na predkladanie ponuk uplynie diia (datum a ¢as): 13.09.2018, 15:00 hod.

15. Miesto na predloZenie ponuk:
Ponuky sa predkladaju vylucne elektronicky na emailovi adresu:
viera.hainzl@vicepremier.gov.sk; magdalena.klucarova@vicepremier.gov.sk

branislav.hudec@vicepremier.gov.sk

16. Ponuka musi obsahovat’:
1. Doklady a dokumenty, ktorymi uchédzac preukaze splnenie podmienok ti€asti podl’a bodu 12.
2. Doplneny a podpisany Navrh na plnenie kritéria urcené¢ho verejnym obstaravatel'om na hodnotenie

ponuk — podla bodu €. 17.

Verejny obstaravatel’ po vyhodnoteni ponuk bezodkladne zasle informaciu o vyhodnoteni ponuk
vSetkym uchadza¢om. Verejny obstaravatel’ bude uspesného uchadzaca kontaktovat’ prostrednictvom
elektronickej posty ihned’ po vyhodnoteni.
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17. Navrh na plnenie kritéria ur¢eného verejnym obstaravatel’om na hodnotenie ponik

Orientac¢né
Maxim W r e
- casos:e rozpiitie Minimalny
Nazov a “yh pripravy v rozsah | Cenaspolu |Cenaspolus
t:(l)zsak spolupraci (potet bez DPH DPH
@ Ov,e 0 $ UPPV!I a normostran)
dni) dodania
Identifikacia vizie a konkrétnych cielov do 4 mesiacov
v oblastf behavioralnych inovacii. 35 od n’avd.obudr.\utla 130 NI T
Zaradenie do eGovernance modelu ucinnosti
A) riadenia. zmluvy
Popisanie prilezitosti a oblasti vyuZzitia do 4 mesiacov
. . . . od nadobudnutia
A.1 | behavioralnych inovacii pre elektronické 10 A . 50
sluzby verejnej spravy ucinnosti
zmluvy
Popis zakladnych ciel'ov v tejto oblasti, do 4 mesiacov
A2 ktoré je planované a mozné dosiahnut’ v 15 od nadobudnutia 50
" | ramci verejnej spravy SR uz na vybranych ucinnosti
konkrétnych prioritnych sluzbach zmluvy
A})alyza avpopls vystupov .analy’zy platnych 40 5 mesiacov
vynosov, Standardov a nariadeni od nadobudnutia
A3 | stvisiacich so zavadzanim behavioralnych 10 Ly . 30
. L . . LT ucinnosti
inovacii pre elektronické sluzby verejnej
. zmluvy
spravy SR
Vypracova.nle ’Prlruc!(.y pre zlepSenie g P
elektronickych sluzieb pomocou e
B) behavioralnej vedy v kontexte 45 A . 250 B.1+B.2 B.1+B.2
q . . . ucdinnosti
definovaného etického kodexu, ¢o
. zmluvy
predstavuje
do 4 mesiacov
Postup pri zlepSovani digitalnej sluzby od nadobudnutia
B.1 , S R 30 L . 200
prostrednictvom behaviordlnych inovacii ucinnosti
zmluvy
L . . do 4 mesiacov
Formulovanie poziadaviek na IT prostredie od nadobudnutia
B.2 | pre potreby A/B testovania jednotlivych 15 . . 50
. . e G¢innosti
aktérov prevadzky IT rieseni
zmluvy
Vypracovanie modelu poZiadaviek v do 4 mesiacov
) zmysle potrieb behavioralnych inovacii 15 od nadobudnutia 30
na Ustredny portal verejnej spravy ucinnosti
(UPVS) zmluvy
Spolu 95

18. Jazyk, v ktorom moZno predloZit’ ponuky
Statny jazyk, slovensky jazyk.

19. ZikazKa sa tyka projektu / programu financovaného z fondov EU

Ano







