Vyzva na predkladanie ponik kvoli uréeniu predpokladanej hodnoty
zakazky

pre zakazku s nizkou hodnotou podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani®)

1. Verejny obstaravatel’:

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Stefanikova 15

811 05 Bratislava

ICO 50349287

Kontaktna osoba: Alexandra Horna

tel. ¢.: +421 2 2092 8127

e-mail: alexandra.horna@vicepremier.gov.sk

adresa hlavnej stranky verejného obstaravatel'a /URL/: https://www.vicepremier.gov.sk/

2. Zatriedenie obstaravacieho subjektu podla zakona:

Verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani.

3. Nazov zakazky podl'a verejného obstaravatel’a:
,Prirucka pre vyuzivanie dat k optimalizacii procesov a transformacii organizacii verejnej
spravy*

4. Druh zakazky (tovary/sluzby/stavebné prace):
Sluzby

5. Hlavné miesto dodania tovaru/poskytnutia sluZieb/uskuto¢nenia stavebnych prac:
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, Stefanikova 15, 811 05, Bratislava.

6. Vysledok verejného obstaravania:

Uzatvorenie zmluvy o dielo podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
V zneni neskorsSich predpisov

7. Struény opis zakazky:

Zakazka ma naplnit’ jeden z planovanych vystupov Datovej kancelérie pre rok 2018 v stlade s
mil'nikmi definovanymi v opise narodného projektu ,,ZlepSenie vyuzivania tidajov vo verejnej
sprave®.

Utelom zékazky je ziskanie odbornych vystupov, ktoré budu sluzit pre véasnu realizaciu
aktivity projektu ¢. 4 ,,Podpora zavadzania analytického spracovania udajov*

Predmet tejto zakazky predstavuje integralnu sucast’ aktivity ¢.4 projektu ,,Podpora zavadzania
analytického spracovania udajov®, pricom sa jedné o nastavenie metodickych odporacani pri
snahe implementovat’ zmeny veduce k efektivnej verejnej sprave prostrednictvom lepSich
udajov. Hlavnym ucelom je navrhnut’ priruc¢ku pre institicie verejnej spravy, ktord im pomoze
zasadne zmenit’ svoje fungovanie a zaviest’ inovacie, vd’aka lepSiemu vyuzitiu udajov a vyuziti
prilezitosti, ako:
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Lepsi navrh politik a regulacii: vd’aka online posudzovaniu vplyvov a vyuzitie idajov na
simulacie dopadov a testovanie ucinnosti politik,

Lepsi dozor a dohl'ad nad regulovanim prostredim: vyuzitie udajov pre online monitoring
regulovaného prostredia a zavedenie principov Regulécie 2.0,

Inovéacie procesov, vd’aka zdiel'aniu udajov a vyuzitiu automatizovanych analyz pripadov,
vyuzitie podpornych analytickych nastrojov pre lepsie operativne rozhodovanie (napriklad
pouzitie metdd ,,machine learning® pre analyzu rizik a predikciu buducich udalosti),

Lepsie riadenie zdrojov a planovanie ¢innosti vd’aka vyuzitiu predikcii buducich udalosti,
Otvorenie udajov, zabezpecenie doveryhodnych tidajov pre podporu aplikécii tretich stran,
ktoré mozu viest' k d’als§im inovaciam v sektore,

Zvysenie kvality sluzieb: vd’aka automatizovanému spracovaniu podani, vytvarania
znalostnej bazy, zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov*)

Vyuzitie umelej inteligencie pre manazment ludskych zdrojov a celkové riadenie
organizacie a jej vykonnosti,

Vyuzitie decentralizovanej evidencie postavenej na technologii ,,blockchain® pre zmenu
architektiry procesov a riesenie transakeii,

pricom obsah prirucky je definovany v nasledovnych oblastiach:

8.

9.

Principy organizécie fungujucej na zaklade vyuzivania dat,

Vyber vhodnych oblasti pre inovaciu — stanovanie priorit,

Nastavenie ciel'ov transformacie,

Vyber vhodného rieSenia,

Vytvorenie konkrétnych navrhov a navodov pre jednotlivé oblasti inovacie,
Planovanie transformacie,

Financovanie rieSenia a zabezpecCenie udrzatel'nosti,

Zdielanie najlepSich skusenosti.
Spoloc¢ny slovnik obstaravania: 85312300-8 Usmeriiovanie a poradenské sluzby

Celkovy rozsah predmetu zakazky:

Vystupom tejto zédkazky vypracovanie metodiky/prirucky vo forme zoznamu sktsenosti a
navodov pre vyuzivanie metdd a nastrojov analyzy dat v praxi verejnej spravy. Tato metodika
ma priniest’ organizaciam verejnej spravy navod ako postupovat’ pri vyuzivani udajov pre
potreby optimalizacie ¢i uz procesov, zdrojov, alebo organiza¢ného usporiadania.

Priru¢ka bude obsahovat’ nasledovné cCasti:

A) Vysvetlenie principov ,,Data-driven‘ organizacie

Opis:

Tato cast sa venuje vysvetleniu principov ,,Data-driven” organizacie. Transformacia
inStitucii verejnej spravy by mala sledovat’ takzvané principy Regulédcie 2.0. Ide o novy
pristup k vykonu verejnej spravy, ktorého principom je vyuzivanie analytickych udajov na
podporu rozhodovania (najmé pouzitie analyza rizik, odhal'ovanie problémov a nestladu s
regulédciami v datach a podobne). V optimalizovanych procesoch je priklon od udel'ovania



povoleni k prevencii a predchddzaniu problémov. Systém postaveny na principoch
Regulacie 2.0 je tak otvorenejsi, flexibilnejsi a ma nizSiu administrativnu zat'az.

Forma vystupu:
— dokument v rozsahu min. 10 normostran
— rozsah ¢innosti je 40 ¢lovekohodin

B) Navod na vyber vhodného rieSenia

Opis:
Tato ¢ast ma priniest navrh navodu, vd’aka ktorému si bude organizacia moct’:

- vybrat’ vhodné oblasti pre inovaciu, na zaklade charakteru ¢innosti organizacie a jej
aktualneho stavu,

- stanovit’ priority na zaklade problémov, ktoré organizacia riesi,

— nastavit’ ciele transformdcie a vybrat’ vhodné metriky, ktorymi bude mozné merat’
pokrok,

- nastavit’ pravidld pre porovnanie alternativ a vyber vhodného riesenia,
- pochopit’ moznosti, ktoré ponuka centralne riesSenie,
— najst’ vhodné zdroje pre implementaciu jednotlivych opatreni.

Forma vystupu:

— dokument v rozsahu min. 20 normostran

— rozsah ¢innosti je 80 ¢lovekohodin

C) Navrh vzorovej organizacie fungujicej na zaklade dat

Opis:
Této Cast’ popisuje:

— navrh vzorovej organizacnej Struktary pre vyuzitie udajov v organizicii,

— nastavenie sposobu a procesov rozhodovania — jedna sa o vytvorenie modelovych procesov
pre lepSie rozhodovanie verejnej spravy:

- Nastavenie novych pracovnych postupov (,,workflow*),
— Dekompozicia rozhodnuti a zavedenie modelovania rozhodnuti,
- Redizajn tloh a zmena pracovnych néplni,

— kategorizaciu postupov a procesov pri rozhodovani tak, aby bolo mozné tieto modely
vyuzit a implementovat’ v konkrétnej institacii verejnej spravy,

— definovanie vzorovych postupov pre manazment idajov - jedna sa o vytvorenie vzorovych
postupov ako zbierat, spravovat’ a vyuzivat' udaje. Uéelom je vytvorit' také postupy pre
organizacie verejnej spravy, ktoré budi jednoducho implementovatelné do ich Struktur.
Vystupom budi modelové priklady:

— Prioritizacia a zber poziadaviek,
- Zber a spracovanie udajov,

— Zdiel'anie udajov,

- Rozhodovanie na zaklade tidajov,

- Tvorba analytickych vystupov,



Testovanie dopadov a efektivity politik,

Publikovanie tdajov: otvorené idaje a vizualizacia.

Forma vystupu:
dokument v rozsahu min. 20 normostran

rozsah ¢innosti je 112 ¢lovekohodin

D) Vytvorenie konkrétnych navodov pre jednotlivé oblasti inovacie

Opis:
Spracovanie prehl'adu pripadov pouzitia inovacii postavenej na datach.

Spracovanie prehladu metdd, technik a nastrojov pre lepsie vyuzitie udajov: Statistické
analyzy, strojové ucenie a umela inteligencia — V tejto Casti budu popisané zakladné modely
a analytické néstroje, ktoré je mozné vyuzit pri spracovani udajov a naslednom
rozhodovani.

Vytvorenie konkrétnych navrhov anavodov a S$pecifikdcia vzorovych odporacani pre
inStitucie verejnej spravy — V tejto ¢asti budi definované konkrétne kroky na odstranovanie
problémov verejnej spravy na zaklade datovych analyz a lepSieho rozhodovania. Rovnako
bude vytvoreny komplexny tutorial ako jednotlivé rozhodovania opriet’ o dostupné udaje:

Lepsi navrh politik a regulacii: vd’aka online posudzovaniu vplyvov a vyuzitie
udajov na simulécie dopadov a testovanie uc¢innosti politik,

Lepsi dozor a dohlad nad regulovanim prostredim: vyuzitie udajov pre online
monitoring regulovaného prostredia,

Inovacie procesov, vd’aka zdiel'aniu udajov a vyuZitiu automatizovanych analyz
pripadov, vyuZitie podpornych analytickych néstrojov pre lepSie operativne
rozhodovanie,

Lepsie riadenie zdrojov a planovanie ¢innosti vd’aka vyuZitiu predikcii budicich
udalosti,

Zvysenie kvality sluzieb: vd’aka automatizovanému spracovaniu podani, vytvarania
znalostnej bazy, zavadzaniu automatizovanej obsluhy (cez ,,chatbotov*)

Vyuzitie technoldgie blockchain pre transformaciu evidencie,

Vyuzitie umelej inteligencie pre manazment 'udskych zdrojov a celkové riadenie
organizacie a jej vykonnosti, a podobne.

Forma vystupu:
dokument v rozsah min. 50 normostran

rozsah cinnosti je 304 ¢lovekohodin

E) Spracovanie prehl’adu najlepsich skusenosti

Opis:
Popis najlepsej praxe v pripade komplexného vyuzivania udajov na riadenie a chod
organizacie — jednd sa o pomenovanie uspeSnych pristupov k vyuzivaniu dat na lepSie
rozhodovanie zo zahraniCia s vizbou na existujuce problémy verejnej spravy na Slovensku.

Forma vystupu:
dokument v rozsahu min. 20 normostran

rozsah cinnosti je 80 ¢lovekohodin



Celkovy prehl'ad

Celkova predpokladana ¢asova narocnost’ je 616 ¢lovekohodin, ¢o predstavuje 77 ¢lovekodni
(8 clovekohodin = 1 ¢lovekoden). Zmluvny vzt'ah je uzatvarany na dobru urcita. Zakazku
zabezpeCi dodavatel pocas tohto obdobia tak, aby vyuzitim oboch expertov sumadarne
odpracoval maximalne 616 clovekohodin.

10. Predpokladana hodnota zidkazky v EUR bez DPH: 49 049,00 EUR

Predpokladana hodnota zédkazky bola urCend na zaklade prieskumu trhu a v stlade s
ustanoveniami § 6 zadkona o verejnom obstaravani.

11. Hlavné podmienky financovania a platobné dojednania:

Na zaklade faktiry dodavatela. Splatnost’ faktury do 30 dni od jej doruéenia. Predmet zakazky
bude spolufinancovany z prostriedkov ESIF, Opera¢ny program Efektivna Verejna Sprava,
nazov projektu ,,ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave

Ziadost o NFP je v priprave.

12. Podmienky ucasti, ktoré bude verejny obstaravatel’ poZadovat’ v ramci zavizného
prieskumu trhu:

12.1. Osobné postavenie uchddzacov a zaujemcov vratane poziadaviek tykajacich sa zépisu do
profesijného alebo obchodného registra:

Uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat’ sluzbu v oblasti predmetu zakazky. Pre ucely
splnenia predmetnej podmienky Ucasti osobného postavenia uchadza¢ nepredkladd doklad
0 opravneni poskytovat’ sluzbu (napriklad vypis z obchodného registra alebo zivnostenského
registra), uvedent skutocnost’ overi verejny obstardvatel’ z informaéného systému verejne;j
spravy.

12.2. Technicka alebo odborna sposobilost’ uchadzaca:

Uchéadza¢ musi spiiat’ nasledovné poziadavky na expertov:
— Expert €.1: Expert v oblasti datovej vedy a vyuZzivania tdajov,

— Expert €.2: Expert na optimalizéciu procesov a inovacie vo verejnej sprave.

Expert ¢.1: Expert v oblasti datovej vedy a vyuZivania udajov musi splnit’ nasledujuci
rozsah poziadaviek:
Minimalne 5 rokov sktisenosti s projektmi v min. v 2 z nasledujucich oblasti:

- Poznanie principov Regulacie 2.0 alebo

— Nastavovanie sposobov a procesov rozhodovania alebo

— Definovanie postupov a metodik pre vyuzivania udajov alebo

— Navrh modelov a postupov pre spracovanie udajov a datové analyzy alebo

— Vyuzitie technologii big data aumelej inteligencie vramci rieSenia problémov

organizacie.

Pre splnenie podmienky ucasti uchadzac predlozi Zivotopis experta so zoznamom relevantnych
projektov, ktory bude obsahovat’ aj meno, priezvisko, funkciu, tel. ¢islo a emailovl adresu na
kontaktn?i osobu odberatel’a sluzieb pre overenie udajov. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje

pravo na overenie informacii uvedenych v zivotopise u jednotlivych expertov. Z toho dovodu,
je expert povinny pri predkladani Zivotopisu spolu so zoznamom relevantnych projektov uviest’



meno a kontakt na veduceho, resp. riadiaceho pracovnika, u ktorého je mozné si praktické
skusenosti s plnenim obdobného predmetu zdkazky overit. Expert ¢. 1 uvedeny v ponuke
uspesného uchadzaca sa musi podielat’ na plneni predmetu zakazky. V pripade, ze expert
uvedeny v ponuke uchadzada bude nahradeny inym expertom, tento musi spifiat’ rozsah
poziadaviek minimalne v rovnakom rozsahu.

Expert ¢.2: Expert na optimaliziciu procesov a inovacie vo verejnej sprave musi splnit’
nasledujtci rozsah poziadaviek:

Minimalne 3 roky skusenosti s projektmi v min. v 2 z nasledujtcich oblasti:

— Poznanie principov Regulacie 2.0 a digitalnej transformacie organizacii alebo

— Nastavovanie sposobov a procesov rozhodovania alebo

— Mapovanie a modelovanie procesov alebo

— Optimalizacia rozhodovania a procesov alebo

— Manazment rizik pri zavadzani inovacii.

Pre splnenie podmienky tc¢asti uchadzac predloZi zivotopis experta so zoznamom relevantnych
projektov, ktory bude obsahovat’ aj meno, priezvisko, funkciu, tel. ¢islo a emailovl adresu na
kontaktnu osobu odberatel'a sluzieb pre overenie udajov. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje
pravo na overenie informécii uvedenych v Zivotopise u jednotlivych expertov. Z toho doévodu,
je expert povinny pri predkladani Zivotopisu spolu so zoznamom relevantnych projektov uviest’
meno a kontakt na veduceho, resp. riadiaceho pracovnika, u ktorého je mozné si praktické
skusenosti s plnenim obdobného predmetu zdkazky overit. Expert ¢. 2 uvedeny v ponuke
uspeSného uchédzaca sa musi podielat’ na plneni predmetu zékazky. V pripade, Ze expert

uvedeny v ponuke uchddzaca bude nahradeny inym expertom, tento musi spliat rozsah
poziadaviek minimalne v rovnakom rozsahu.

Uchadzac predlozi doklady podl'a tohto bodu vyzvy.

Ak z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo splnenie podmienky ucasti,
verejny obstaravatel’ poZiada uchadzaca o vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov.
Ak uchadzac nesplni poziadavku podl'a tohto bodu vyzvy na predkladanie ponuk, ani po vyzve
na vysvetlenie alebo doplnenie chybajucich dokladov, bude z verejného obstaravania vylic¢eny
a ako uspesny bude vyhodnoteny uchadza¢ druhy v poradi.

13. Kritérium na vyhodnotenie ponuk:

cvwve

sluzby musia byt’ vSetky naklady, ktoré vzniknti uchadzacovi pri plneni predmetu zmluvy.

14. Lehota na predkladanie ponuk uplynie diia (datum a Cas):
12.09.2018 do 15:00 hod.

15. Miesto na predloZenie ponuk:

Ponuky je potrebné predkladat vyluéne elektronicky na emailovli adresu:
alexandra.horna@vicepremier.gov.sk;magdalena.klucarova@vicepremier.gov.sk,
branislav.hudec@vicepremier.gov.sk

16. Ponuka musi obsahovat’:
1. Vsetky doklady, ktorym uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti (bod 12 vyzvy).
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2. Doplneny a podpisany Navrh na plnenie kritéria urCené¢ho verejnym obstardvatel'om na
hodnotenie pontik — podl’a bodu ¢. 17.

Verejny obstaravatel’ po vyhodnoteni pontk bezodkladne zasle informaciu o vyhodnoteni
ponuk vsetkym uchadzacom. Verejny obstaravatel’ bude uspesného uchadzaca kontaktovat’

mailom ihned” po vyhodnoteni. S uspesnym uchadza¢om bude uzatvorena zmluva o dielo
podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

17. Navrh na plnenie kritéria urceného verejnym obstaravatel’om na hodnotenie ponuk:

. ' Casové Cena
Maximalny | Maximalny | rozpitie eoolu Cena
Nazov rozsah rozsah pripravy v bZZ spolu s
(¢lovehodin) | (Clovedni) spolupraci s DPH DPH
UPPVII
A) Vysvetlenie principov ,,data-driven‘ 40 5 do 2 mesiacov od
organizacie ucinnosti zmluvy
B) Néavod na vyber vhodného rieSenia 80 10 d(? 4 mesiacov od
ucinnosti zmluvy
Navrh vzorovej organizacie fungujicej na do 4 mesiacov od
C) |, . 112 14 o )
zéklade dat ucinnosti zmluvy
Vytvorenie  konkrétnych navodov  pre do 5 mesiacov od
D) |. o S 304 38 .
jednotlivé oblasti inovacie ucinnosti zmluvy
E) Prehlad najlepSich skasenosti 80 10 d(3 2 mesiacov od
ucinnosti zmluvy
Spolu 616 77

18. Jazyk, v ktorom mozZno predlozit’ ponuky:

Statny jazyk, slovensky jazyk.

19. Zakazka sa tyka projektu / programu financovaného z fondov EU:

Ano




