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Zoznam skratiek

IKT Informacno-komunikacné technoldgie

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Upvii Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu

uvo Urad pre verejné obstaravanie

ITAS IT Asociacia Slovenska

MEAT kritéria Most economically advantageous tender, kritéria
ekonomicky najvyhodnejsej ponuky vo verejnom
obstaravani

API Application programming interface, Aplikaéné programové
rozhranie

KRIS Koncepcia rozvoja informacnych systémov

OovM Organ verejnej moci

Upvs Ustredny portél verejnej spravy

PaaS Platform as a service

laaS Infrastructure as a service

Saa$S Software as a service

FTFP Fixed time fixed price (dodavka za pevne stanovenu cenu
a do uréeného terminu)

MV SR Ministerstvo vnutra SR

VO Verejné obstaravanie

PRK Priame rokovacie konanie

SLA Service level agreement

EUPL European Union Public Licence

V0 Zakon o verejnom obstaravani

MSP Mala a stredné podniky

PHZ Predpokladand hodnota zdkazky vo verejnom obstaravani

EKS Elektronicky kontraktacny systém MV SR

GPL General public license

UX User experience

ul User interface

SDLC System development LiveCycle

HLD High level design

BPMN Business process modeling notation

UML Unified modeling language

ITIL Information technology infrastructure library

PM Project management

QA Quality assurance

CBA Cost Benefit Analysis




1. Manazérske zhrnutie

U&elom tohto dokumentu je stanovit novu koncepciu pre nakup informaénych technoldgii vo verejnej
sprave v sulade s poziadavkami uvedenymi v kapitole 3.3 (LepSi nakup IT) Ndrodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy schvalenej dria 28.9.2016 Vladou SR (dalej aj ,,NKIVS“), a to

e vzhladom na potrebu jednotne usmernit organy verejnej moci ako verejnych
obstaravatelov/obstaravatelov  k efektivnemu ajednotnému uplatrfiovaniu  postupov
verejného obstaravania v oblasti IT,

e vzhladom na $pecifické problémy verejného obstardvania v oblasti IT, a to problém ,vendor
lock-in“ (stav zavislosti verejnych obstardvatelov na dodavateloch SW, ktory vznikol
predovsetkym z dévodu vyhradnych prdv autora k jeho dielu a nedostato¢ného prenesenia
opravneni spadajucich do majetkovych autorskych prav a zdrojového kédu k dodanému SW na
strane dodavatela, ako iz dovodu, Ze v pripade agendovych systémov zabezpecujucich
realizdciu procesov vyplyvajucich z jedinecnej narodnej legislativy ziskal dodavatel rieSenia aj
jedine¢nd doménoviu znalost), nevyrieSenie otazok suvisiacich s podporou, udrzbou
arozvojom SW, nedostatok odbornych kapacit voblasti IKT na strane verejnych
obstaravatelov, obmedzeni moznost porovnavania ponuk, resp. hodnotenia schopnosti
uchadzacda dodat pozadované SW dielo v potrebnom ¢ase a kvalite.

Tento dokument sa v snahe dosiahnut uréené ciele sustredi na najzavaznejsie identifikované oblasti
verejného obstardvania IT, a to:

- verejné obstaravanie servisnych (prevadzkovych) zmluv k existujucim SW dielam,

- zohladnenie celého Zivotného cyklu SW v planovani verejného obstaravania SW diel, vratane
ich naslednej prevadzky (teda ide o poziadavku, aby bola v kazdom momente v dostato¢nom
rozsahu zabezpeéena podpora a Udrzba vratane zmien SW diela).

RieSenie predostretych problémov je dalej blizSie rozobrané vo forme Styroch situacii, v ktorych sa
moZu ocitnut v sicasnosti verejni obstaravatelia.

Pre tieto Ucely bola na Urade podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej aj ako
LUPVII“) zriadend pracovnd skupina pre verejné obstardvanie v oblasti IKT, ktord je zloZend zo
zastupcov UPVII, UVO, IT AS, Slovensko.Digital, Slovenska informatickd spolo€nost, Partnerstvo pre
prosperitu a vybranych zdstupcov Ustrednych organov statnej spravy, ktori prejavili zaujem o ¢lenstvo
v pracovnej skupine.

Koncepcia ma ambiciu poméct verejnym obstardvatelom v snahe o dosiahnutie vytyéenych cielov
a naplnenie spolocenskej pozZiadavky, pricom wvychddza z ,best practice” postupov pre nakup
informacnych technoldgii a stanovuje jasné a kontrolovatelné pravidla pre nakup IT vo verejnej sprave.
Koncepcia sa venuje novym instititom vo VO, ako napr. popis metddy ,,sutaze navrhov” pri obstaravani
IT rieSeni (unikatne SW diela), ktora je jednou z moznosti pre dosiahnutie transparentnej sutaze pri
zohladneni narocnosti a Specifik pre posudzovanie IT rieSeni odbornikmi. V sulade so stanoviskom
Eurdpskej komisie! su definované zakladné vychodiskd pre vypracovanie metodiky pre vyuZivanie
sutaze navrhov s nadvdzujicim priamym rokovacim konanim, ako jedného z moinych postupov
verejného obstardvania unikatnych SW diel. Okrem iného popisuje aj dalSie nové institaty ako
pripravné trhové konzultacie.

Vzhladom na Siroké spektrum problematickych oblasti ktoré sa v sucasnosti vyskytuju v oblasti
verejného obstardvania IKT na Slovensku sa dalsim témam bude venovat druhé rozsirené vydanie

1 list Eurdpskej komisie (Directorate-General for Internal Market, Industry, Enterpreneurship and SMEs,
Innovative and E-Procurement), Ref. Ares(2017)1502578 z20. marca 2017 a list Eurdpskej komisie
Ref.Ares(2017) 3469040 zo dna 10. jula 2017



(pokradovanie) Koncepcie. Planovany termin vydania je september 2019. Pre Uplnost uvddzame, ze ide
napr. o nasledovné témy/oblasti:

uplatnenie MEAT kritérii vo verejnom obstaravani IT, nakolko v sicasnosti prevazuje len
kritérium najnizsia cena,

zrychlenie procesu verejného obstardvania, nakolko v sucasnosti je proces verejného
obstraravania IT z pohladu intenzivneho progresu IT technolégii v case nedmerne zdl’hav{/,
spravne a komplexné definovanie opisu predmetu zdkazky, vratane zvySenia odbornosti
personalnych kapacit, zodpovednych najma za opis predmetu zdkazky pri verejnom
obstaravani IT,

spdsob urcenia predpokladanej hodnoty zakazky,

urcenie rozsahu poziadaviek na preukazanie technickej, ekonomickej alebo odbornej
sposobilosti v ramci podmienok Ucasti v etape pripravy sutaznych podkladov (poZadované
certifikdty, preukazovanie odbornych skusenosti na zaklade doterajSej praxe odbornikov
uchadzaca) vo véazbe na eliminaciu pripadnej diskriminacie uchadzacov zo strany verejného
obstaravatela/obstaravatela,

vypracovat metodiku pre pouzitie sitaze navrhov pri obstardvani unikatneho SW diela,

v Uzkej spolupraci s UVO usmernit verejnych obstaravatelov, ako viest rokovacie konanie so
zverejnenim a sutazny dialdg,

vytvorit vzorové ustanovenia zmluvy, rieSiace subdodavatelské retazce pri obstaravani IKT aj
nad rdmec sucasnej pravnej regulacie, avsak v jej sulade,

preskimat moznosti verejného obstaravania, ktoré vytvori predpoklady pre vyuZivanie
agilnych postupov realizcie a vyvoja SW diela,

Autorské prava v sfére IT,

vypracovanie opatrenia k postupu verejného obstardvatela aobsahu dokumentacie
v situaciaciach ¢. 2 az 4 (kapitola 4 tejto Koncepcie),

metodika centralneho verejného obstaravania IKT.



2. Ciele a vychodiska koncepcie

Koncepcia je nastrojom, ktory urcuje strategické smerovanie verejnej spravy v oblasti nakupu IT tak,
aby bolo mozné dosiahnut:

Zabezpecenie kontinuity prevadzky existujuceho SW diela,

Skutoénu sutaz medzi dodavatelmi IT vyuZivanim vhodnych postupov verejného obstaravania
pre dany predmet verejnej zakazky,

ZniZzovanie nakladov acasu na implementdciu a prevadzku IT, osobitne zniZovania
dodatocnych nakladov,

Zabezpecenie vyberu ucelnych, efektivnych a hospodarnych rieSeni v ramci oblasti ndkupu IT
na zaklade vypracovanych CBA,

Zrychlenie procesu verejného obstaravania IT s ohfadom na rychly vyvoj technoldgii a aplikacii,
najma procesom vyberu vhodného postupu verejného obstardvania,

Presadzovanie MEAT kritérii,

Flexibilitu pri vybere, vo vyvoji, Upravach a integracii IT (vratane odstranenia tzv. lock-in -
»,uzamknutia“ verejného obstaravatela vo vztahu s jednym dodavatelom).

Predpokladmi uspesného prechodu na plnenie cielov koncepcie st objektivne faktory, ktorych riadenie
vsak nemusi byt plne v kompetencii organov verejnej moci. Ide predovsetkym o tieto predpoklady:

Ziskanie autorskych prav a zdrojovych kddov,

Planovanie uzatvarania servisnych zmlav na obdobie, s reSpektovanim planovaného zivotného
cyklu, predmetného informacného systému s vyuzitim institutu opcii alebo novych verejnych
obstaravani?,

Pocas prechodného obdobia, t.j. do ukoncenia verejného obstaravania, moznost vyuZit postup
podla §29 ZVO (§ 29 pism. f ZVO, priame rokovacie konanie méze byt pouZité po splneni
podmienok stanovenych ZVO),

Moznost mat uzatvorené dve servisné zmluvy na jeden predmet zdkazky (jeden a ten isty
informacny systém),

Stanovit podmienky Ucasti, resp. sankcie tak, aby bol chraneny majetok statu s dérazom na
plnenie povinnosti SR v rdmci narodnych a medzinarodnych zmliv.

Vychadzajuc z kapitol 5 a 6.2 NKIVS, realizdcia poZiadaviek informatizacie verejnej spravy je
premietnuta do jej referencnej architektury a nasledovnych priorit, ktoré je potrebné vziat do Gvahy a
aplikovat pri planovani a realizacii verejného obstaravania IKT:

Strategicka priorita VIadny cloud 2

Strategicka priorita ManaZzment tdajov 2

Strategicka priorita Multikanalovy pristup 2

Strategicka priorita Integrécia a orchestréacia 2

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situdcie a vyber sluzby navigéciou 2
Strategicka priorita Komunikaénd infrastruktura 2

Strategickd priorita Otvorené udaje 2

Strategicka priorita Rozvoj agendovych informacnych systémov a vyuZivanie centrdlnych
spoloénych blokov 2

Referenénd architektura integrovaného informaéného systému verejnej spravy 2
Aktualizovana metodika projektového riadenia projektov informatizécie verejnej spravy 2
Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) 2

Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy 2

2 pre yvyznamné informaéné systémy verejnej spravy odporiéame planovat Zivotny cyklus v dizke trvania 8 a7 12

rokov.



e Referenénd architektura Informaéného systému verejnej spravy v cloude 3.

Z pohladu najcastejSieho verejného obstaravania IT organmi verejnej moci sa jedna o oblasti
budovania, rozvoja a zabezpecovania prevadzky agendovych informacnych systémov.

Cielovym stavom je agendovy informacny systém, ktory najma:

e v maximalnej miere podporuje automatizované spracovanie operdcii a umozni poskytovanie
sluzieb na vysokej kvalitativne]j Urovni,

e je komplexne integrovany na vsetkych Urovniach s centrdlnym rieSenim e-Governmentu,

e pouziva jednotny sposob pre overovanie identit, tam kde je to vyhodné aj pre spravu
opravneni a pristupov,

e vyuziva spolo¢ne stavebné bloky, budované na narodnej a eurdpskej Urovni, a je prepojeny s
relevantnou digitalnou infrastrukturou sluzieb EU,

e je prevadzkovany vo vladnom cloude (na zéklade principu ,,cloud-first“) s vynimkou pripadu
ak sa jednd o informacny systém spadajuci pod kritickd infrastruktaru Statu,

e je pristupny cez otvorené APl a schopny poskytnut vsetky relevantné Udaje ako otvorené
udaje s vynimkou pripadu ak sa jedna o informacny systém spadajlci pod kriticku
infrastruktiru Statu.

Zodpovedni za tvorbu, definovanie, udrZiavanie a rozvoj segmentovych architektur jednotlivych
rezortov, subjektov samosprdvy alebo architektur spolo¢nych modulov, ako aj architektur jednotlivych
rieSeni su architekti povinnych os6b. Tito si metodicky riadeni AKVS, ako vlastnikom a gestorom
strategickej architektury verejnej spravy.

Segmentovi architekti prostrednictvom vypracovania a pravidelnej aktualizdcie segmentovej
architektary a z nej odvodenej koncepcie rozvoja informacnych systémov (KRIS) ich rezortu
zabezpecuju rozvoj svojho informacného prostredia v sulade so strategickou architektirou verejnej
spravy a principmi informatizacie uvedenymi v dokumente NKIVS.

Postup organu verejnej moci

Pri premietnuti akéného planu do rozvoja jednotlivych ISVS by mali spravcovia IS postupovat
nasledovnym spdsobom:

» Oboznamenie sa s NKIVS,
» Vlypracovanie, resp. aktualizovanie uz existujucej, Koncepcie rozvoja informacénych systémov
(KRIS), ktorého sucastou bude:

e posudenie, ktoré vyhodnoti sicasny stav informaéného systému verejnej spravy voci ciefom
NKIVS (na zédklade predstavenej metodiky),
e dlhodoby plan rozvoja IKT vo svojej oblasti (lokalny akény plédn pre danu oblast).

Zadania pre konkrétne rozvojové investicie do novych ISVS musia byt planované tak, aby bola zaistena
ich hospodarnost, efektivnost a ucinnost s ohladom na planovanud dostupnost novych centralnych
rieSeni k uréenym milnikom (v stadiach uskutocnitelnosti).

V rdmci procesného postupu smerujucemu k pokrytiu sluzieb tykajucich sa zabezpecenia plynulej,
bezpecnostnej a spolahlivej prevadzky ISVS ako i zabezpeleniu ISVS proti zneuzitiu, je nevyhnutné
z pohladu poziadaviek zakona o sprave majetku statu, podla ktorého ,,je spravca majetku Statu povinny
majetok Statu uzivat na plnenie Uloh v ramci predmetu ¢innosti alebo v suvislosti s nim, nakladat s nim
podla tohto zakona, udrziavat ho v riadnom stave, vyuzivat vsetky pravne prostriedky na jeho ochranu

3 uvedené schvalené dokumenty je mozné najst na odkaze http://www.informatizacia.sk/strategicke-priority-
erf/24190s



adbat, aby nedoSlo najmd kjeho poskodeniu, strate, zneuZitiu alebo zmenseniu“ azakona
o rozpoctovych pravidlach, podla ktorého ,subjekt verejnej spravy je povinny pri pouzivani verejnych
prostriedkov zachovéavat hospodarnost, efektivnost a Géinnost ich pouZitia“ vyhotovit CBA, ktord
zhodnoti potrebu zabezpecenia systémovej a aplikacnej podpory ISVS na zaklade poziadaviek business
vlastnika ISVS, ako i pripadnej vymeny informacného systému za novy informacny systém. Na zdklade
predmetnej CBA, v ramci ktorej budu vypocitané priame a nepriame naklady a vydavky vynaloZzené na
prevadzku SW diela a na implementaciu nového rieSenia, ako aj prinosy jednotlivych alternativ
rieSenia, vlastnik ISVS rozhodne o dalSom postupe.

Udrziavanie aktudlnosti KRIS-u zabezpecuju jednotlivé OVM na zaklade uznesenia vlady na pravidelnej
(ro¢nej) baze. Prehodnocovanie sa vykona na Urovni organu verejnej moci a pripadné zmeny budu
schvalované Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Takto pripravené dokumenty schvaluje Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, aj
na zaklade suladu s ciefmi v NKIVS a dodrZania milnikov orientovanych na ciele z akéného planu.

Pri navrhu dalSieho postupu z pohladu organu verejnej moci je mozné planovat dve zakladné fazy
rozvoja:

Prva faza je orientovana najma na maximalne vyuZitie moznosti sucasnych technoldgii a rieSeni
(quick-winy), pri ktorych nebude nutnd vyrazna Uprava agendovych informacnych systémov:

e Hlavnou prioritou je Cistenie a konsolidacia Udajov. ZvySena kvalita udajov umozni Upravu
agendovych systémov pre poskytovanie referencnych a otvorenych ldajov, aby OVM
nevyzadovali od ob¢anov a podnikatelov skutoénosti, ktoré uz su evidované v platforme
integracie udajov,

e Sluzby OVM budu na zdklade metodiky a pravidiel Standardizovaného publikovania rozhrani
jednotne vytvdrané alebo prepracované a vypublikované cez WebAPI GW, zaroven budu
véetky koncové sluzby uverejnené na UPVS (slovensko.sk),

e OVM budu méct konsolidovat a Cistit svoje interné Gdaje pomocou MDM a DQ platformy ako
PaaS vo vladnom cloude,

e Na zaklade vykonanej konsolidacie udajov bude mozné elektronizovat registre a sluzby pre
obéanov a podnikatelov, budovat ich do proaktivnej podoby,

e Prechod existujucich systémov do laaS vladneho cloudu a zaroven zabezpecenie, Ze novo
budované systémy budu v plnej miere vyuZzivat laaS a PaaS$, resp. ich vyvoj bude realizovany v
certifikovanom cloudovom prostredi.

Druha faza je orientovana na implementaciu zamerov reformy verejnej spravy a celkovi modernizéaciu
sluZieb verejnej spravy, pocas ktorych sa bude vychadzat z déslednej pripravy na centralnej Grovni a
predpokladaju sa zasadné zmeny v agendovych informacnych systémoch:

e Na zaklade vycistenych a konsolidovanych referenénych udajov déjde k automatizacii
vybavovania komplexnych sluZieb, teda k ich zretazeniu a orchestracii, resp. proaktivite,

e Okrem budovania novych a transformacii existujucich sluzieb na Specializovanej PaaS vrstve je
v procese pripajanie systémov a sluZzieb na SaaS spolocné bloky ¢i aplikacie. Vsetky nové
informacné systémy verejnej spravy budu

e vyhradne implementované v prostredi vladneho cloudu, v ramci ktorého bude zabezpecené
zénovanie podla bezpeénostnych poziadaviek a kritickosti nasadzovanych informacnych
systémov a vyuzitim certifikovanych cloudovych sluZieb. Podla Strategického dokumentu pre
oblast rastu digitalnych sluZieb aoblast infrastruktiry pristupovej siete sa vyzaduje
segmentdcia ponuky cloudovych sluzZieb v zavislosti od doleZitosti a kritickosti systému
a aplikacii. Na zaklade presnej kategorizacie dat sa navrhnu druhy bezpecnostnych uloZisk a
bezpe¢nostné poziadavky, ktoré musia ISVS spifiat. Informaény systém verejnej spravy



pracujlci s urcitym typom udajov (v tomto pripade sa jednd o ISVS kritickej infrastruktury)
bude méct byt migrovany len do cloudu, ktory spini takéto bezpecénostné poZiadavky,
Analyza Udajov pomocou konsolidovanej analytickej vrstvy, implementacia postupov ,data-
driven” rozhodovania pri ndvrhu reguldcii a politik,

Implementacia legislativnych zmien schvalend NRSR,

Centralizovany nakup IT za G¢elom hospodarnosti a efektivnosti s moznostou prevoditelnhosti
nevyuzivanych licencii medzi zapojenymi organizaciami, s moznostou zameny nevyuzivanych
produktov asluzieb za iné pozadované produkty a sluzby, centralizdcie znalosti, zniZenia
administrativnej zataze ako aj zefektivnenia procesu verejného obstaravania.



3. Oblasti obstardvania IT

Obstaravanie IT do znacnej miery zavisi a je determinované podla charakteru a oblasti IT.

3.1. Kategorizacia hardvéru

1. Hardvér (s pevne zabudovanymi funkciami, ktoré nie je moiné menit, ale len konfigurovat
pomocou explicitne danych konfiguracnych parametrov) ktory bud nema programové vybavenie
(hardvérovo realizované logické funkcie) alebo pouzivatel neméze menit programové vybavenie;
patri sem napriklad kopirka — nedd sa vybrat alebo modifikovat jej programové vybavenie.

2. hardvér s vlastnym softvérovym vybavenim (potrebuje pre svoju ¢innost programové vybavenie,
ktoré je doddvané bud priamo s vybavenim, priCom existuje viac druhov pouzitelného
programového vybavenia alebo si ho pouZivatel moze za urcitych okolnosti vyvinut aj sam; patri
sem napriklad pocitac s operacnym systémom — dd sa vybrat alebo modifikovat jeho programové
vybavenie.

Do hardvéru sa zaraduju aj vSetky doplnkové produkty ako kabeldz, telekomunikacné zariadenia,
kamery, atd.

3.2. Kategorizacia softvéru
Z pohladu volby niektorého z postupov verejného obstardvania je mozné pri klasifikacii SW zohladnit
kritérium miery Upravy funkénosti, resp. pridanej hodnoty pri dodavke. Z tohto pohladu je mozné SW
kategorizovat ako:

1. Krabicovy softvér (dalej len , krabicovy SW*). Tento sa doddva vo findlnej funkénosti bez moznosti
jej rozsirovania ¢i zdkaznickych Uprav pri dodavke. Spravidla si verejny obstardvatel kupuje licenciu na
jeho pouzivanie, ale neobjednéva si jeho parametrizéciu a customizéciu. Standardne, 100% hodnoty z
obstarania tvoria licen¢né poplatky za udelenie licencie a spravidla jej udrZiavanie.

2. Specializované konfigurovatelné riesenia, platformy alebo nastroje (dalej len ,3pecializovany
SW*). Typickym prikladom je softvér - Uctovnictvo. Doddva sa s konec¢nou funkénostou, ale jeho
uzZitkovd hodnota sa typicky tvori vo faze implementacie jeho nastavovanim, resp. parametrizaciou.
V krajnej miere dokonca doprogramovanim Specifickej chybajlcej funkénosti. Velmi podobnu povahu
maju aj rézne systémové ndstroje (databazy, operacné systémy, monitorovacie nastroje a pod.).
Typicky si verejny obstaravatel kupuje licenciu na jeho pouZivanie a spravidla jej udrziavanie.
Standardne si musi obstarat aj prace na jeho $pecifické nastavenie, parametrizaciu a customizaciu pre
svoje konkrétne podmienky.

V kategoériach obdobnych bodom 1 a 2 potom mozno ndjst i osobitny druh software, tzv. open-source
SW, ktory predstavuje pocitaCovy softvér s otvorenym (vSeobecne pristupnym) zdrojovym kédom
a ktory je vSeobecne pristupny pod spravidla nekomercnou licenciou, ktora umoznuje Studovanie,
popripade vkladanie zmien a vylepSeni do zdrojového kddu a tym i do softvéru a umoziuje dalsiu
redistribuciu v modifikovanej alebo nezmenenej forme.

3. Unikatne softvérové dielo, resp. na mieru vytvorené unikatne riesenie (dalej len ,SW dielo”). V
tomto pripade si verejny obstaravatel kupuje od dodavatela vyvoj unikatneho diela, resp. jeho casti,
podla vlastného zadania. Dielo mbze vyuzivat rozne Specializované SW (databazy, aplikacny server), ¢o
predstavuje spdsob ako minimalizovat rozsah na mieru tvoreného kddu a v kone¢nom désledku tak
zlacnit a zrychlit vyvoj diela. Od volby verejného obstaravatela zélezi, ¢i ma dodavatel zakazky priestor
na vyber nastrojov alebo su definované platformy a nastroje (vzhladom na kompatibilitu s uz skoér



nadobudnutymi softvérmi pri rozsirovani existujuceho diela). UZitkovd hodnota pre verejného
obstaravatela vznika zosynchronizovanim vsetkych zakipenych platforiem a ndstrojov spolu s
vytvorenym softvérovym kédom. Standardne, v hodnote obstarania st dominantné prace suvisiace s
vyvojom diela, licenéné poplatky za pouzité platformy a nastroje su minoritnou nakladovou polozkou.

Typicky ide o dodavku FTFP (fixed time fixed price) realizovanu na zaklade zmluvy o dielo.

V realite su predmety verejného obstardvania v oblasti IT nakoniec tvorené vietkymi horeuvedenymi
kategériami SW vo vzajomnej kombindacii, kedZe verejnymi obstaravatelmi poZadované riesenia ¢asto
vyZzaduju spojenie v praxi overenych robustnych Specializovanych SW produktov so Specifickymi
Upravami vykonanymi pre zohladnenie konkrétnych potrieb obstaravatela. Sucastou tej istej dodavky
potom mdzu byt i bezné uz existujluce krabicové SW produkty podla bodu 1, a ¢asto byvaju vyuzité
i open-source rieSenia.

Pri Specifikovani buducich poZzadovanych funkénych vlastnosti unikatneho SW diela je nutné zachovat
vietky principy definované v NKIVS, ato najma technologické principy (interoperabilita, otvorené
Standardy ako aj vladny cloud prednostne).

Zmluvné ustanovenia vo verejnom obstaravani by mali byt formulované svedomim, Ze pokial
obstaravatel zmluvou na seba neprenesie dostato¢né oprdvnenia k pouZitiu a Upravdam vsetkych
dodanych prvkov, tj. pocitacovych programov, databaz a suvisiacej vyslednej dokumentacie (ktora
moze byt chranend ako dielo literarne) a nezabezpedi si pravo zasiahnut do usporiadania daného
rieSenia i prostrednictvom tretich osob (buducich dodavatelov), hrozi mu vznik zavislosti na pévodnom
dodavatelovi a obmedzenie buducich sutazi.

3.3.  Sluzby

Obstaravanie IT sluzieb moze byt :

e Sucastou dodavky ,Specializovaného SW* v rozsahu stanovenom S$tandardne poskytovatelom,
resp. sluzby (podpora) nad tento $tandardne stanoveny rozsah mézu byt obstarané na zaklade
definovanej pracnosti vyjadrenej poctom Clovekodni asadzby za 1clovekoden prace -—
(Manday/manday rate),

e Zahrnuté v dodavke unikatneho SW diela, pricom je zodpovednostou verejného obstaravatela
zadefinovat zoznam vsetkych poZadovanych IT sluZieb v rdmci dodavky IT/SW diela ¢o moZno
najviac podrobne, s ciefom predist dodatocnému obstardvaniu sluZieb, ktoré su potrebné pre
zabezpecenie celkovej funkénosti SW diela v prevadzke a ktoré neboli Specifikované v Opise
predmetu zadkazky. Uvedené preventivhe zabezpeci, aby nedochadzalo k dodatocnému
navysovaniu ceny dodavky SW diela,

e Formou samostatného verejného obstardavania stanovenim rozsahu poctu clovekohodin
/Clovekodni v ur¢itom ¢asovom intervale (time and material), pricom verejny obstaravatel definuje
pozadované role IT Specialistov a v ramci verejného obstaravania prebieha hodnotenie kvality
aceny za poskytované sluzby IT Specialistov (napriklad aj konzultacné, poradenské sluzby).
Zéaroven vsak verejny obstaravatel nesmie opomenut definovanie predmetu zédkazky podla § 42
ods. 1 ZVO ,,Predmet zdkazky musi verejny obstaravatel a obstaravatel opisat jednoznacne, Gplne
a nestranne na zaklade technickych poZiadaviek podla prilohy ¢. 3.

e V podobe dostupnej Cloudovej sluzby podla zverejného katoldgu cloudovych sluZieb,

V pripade obstarania IT sluzieb by mal (verejny) obstaravatel pristipit k forme a rozsahu
poskytovanych IT sluZieb tak, aby maximalizoval svoju ekonomicki a uzitkova hodnotu, napr. ak
su IT sluZzby poskytované vo forme poctu ¢lovekohodin za pausalny poplatok (verejny) obstardvatel
by mal mat moznost si nevycerpané ¢lovekohodiny prenasat z jedného obdobia do druhého a
zéroven nevycerpané hodiny by nemal mat moznost pouzit na modifikaciu/rozvoj IT rieSenia.



3.4. Cloud

Obstaravanie sluzieb v prostredi Cloud predstavuje Specifickd formu IT sluzieb, ktora reflektuje jednak
sucasné trendy v IT technoldgiach, ako aj zamer popisany v NKIVS.

Z pohladu vyuZivania cloudovych sluzieb jednotlivymi organmi verejnej moci (OVM), je toto prostredie
v sticasnosti regulované zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, v ustanoveni §10a.
Zjednodusene povedané, vladny cloud je tvoreny sluzbami, ktoré su zapisané v kataldgu sluzieb
vladneho cloudu. Kataldg sluZieb udrziava UPVII a povinnostou pre kaidé OVM je vyuZivat privatny
vladny cloud na existujucich platformach.

V tomto kataldgu mozu byt zapisané:

e sluzby tzv. privatneho vlddneho cloudu, ktoré si vytvdra stat sam a plati, Zze pre sluzby v modeli
infrastruktdra ako sluzba (laaS) a platforma ako sluzba (PaaS) mdze byt spomedzi organov
verejnej moci poskytovatefom len Ministerstvo vnutra SR s vynimkou platformovych sluzieb
pre master data management a data kvalitu, kde poskytovatelom predmetnej sluzby je Urad
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu,

e SaaSsluzby, pre ktoré pravidlo vyhradného poskytovatela stanovené nie je,

e sluzby poskytovatelov cloudovych sluzieb mimo privatny vladny cloud — tzn. aj komeréni
poskytovatelia, ak splnia podmienky zapisu podla §10a ods. 3 uvadzaného zdkona.

Podstatnou regula¢nou klauzulou tohto zdkona je znenie uvedené v §10a ods. 5 ,Na ucely vykonu
verejnej moci moze organ verejnej moci odoberat a vyuzivat len cloudové sluzby, ktoré si viadnymi
cloudovymi sluzbami.”

Z pohladu nadobudania cloudovych sluzieb v stlade so zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. plati, Ze:

e v pripade, Ze sa jedna o odoberanie sluZieb, ktoré poskytuju poskytovatelia z inych $tatnych
organizacii, zmluvny vztah je zvylajne stanoveny S$pecifickou zmluvou medzi danymi
organizdciami. V rdmci zmluvy sa nastavuju podmienky poskytovania sluzieb a finan¢ného
plnenia. V pripade, Ze je odoberanie sluzieb bezodplatné, nejedna sa zdkazku podfa ZVO,
nakolko zdkazka je v ustanoveni § 3 ods. 1 ZVO definovana ako , odplatnd zmluva uzavretd
medzi jednym alebo viacerymi verejnymi obstardvatelmi alebo obstardvatelmi na jednej
strane a jednym alebo viacerymi UspesSnymi uchadzaémi na strane druhej, ktorej predmetom
je dodanie tovaru, uskutocnenie stavebnych prac alebo poskytnutie sluzieb.” (napr. v pripade
sucasne poskytovanych laaS sluzieb poskytovatelom MV SR nedochddza k Ziadnemu
finan¢nému plneniu).

e v pripade obstardvania cloudovych sluzieb, ktoré bude OVM vyuzivat na vykon verejnej moci
mimo vy$sie uvedeny pripad, musi verejny obstaravatel dbat na to, aby obstaravané cloudové
sluzby boli zapisané v kataldgu sluzieb vlddneho cloudu, a teda presli procesom ,,certifikacie”
na UPVII. DoleZitym faktom je tie? to, Ze proces zapisu sluzieb komerénych poskytovatelov do
kataldgu sluzieb nijakym spbésobom nenahradza postup verejného obstaravania v pripade, Ze
poskytovanie sluzieb je odplatné acielom je, aby pestrost a Struktura sluzieb vo vladnom
cloude podporovala ¢estn hospodarsku sutaz.

e Vpripadoch, ak bude poZadovana sluzba dostupnd v kataldgu cloudovych sluZieb a zdroven
bude poskytovana inou $tdtnou organizdciou, verejny obstaravatel najskor uplatiuje

o strategicku prioritu NKIVS vladny cloud, ktora opisuje typické situacie pouZitia sluzieb
vladneho cloudu, kedy je mozné olakavat lepSiu ekonomicku efektivnost v pripade
vyuzitia hybridného vlddneho cloudu

o ekonomicky najvyhodnejSi spOsob zabezpelenia pozZadovanych sluZzieb — priCom
najskor rokuje o uzavreti Specifickej zmluvy so Statnou organizaciou. Vysledkom
rokovania je uzatvorenie zmluvy, alebo su identifikované dovody potvrdené zo strany




Statnej organizacie poskytujucej sluzby, preco nie je ekonomicky vvhodnejsie
bezodplatné odoberanie sluzieb®.

K obom horeuvedenym pripadom uvadzame, Ze odoberaniu sluZieb vladneho cloudu v zmysle
§10a zakona €. 305/2013 Z. z., musi predchadzat uzatvorenie zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a odberatelom sluzieb, ato v pripade odoberania sluZieb z privatneho
vlddneho cloudu, alebo na zdklade procesu verejného obstarania cloudovych sluzieb od
komercného poskytovatela (tzv. model hybridného cloudu).

e Vpripade obstardvania cloudovych sluzieb, ktoré nebude OVM wvyuzivat na vykon verejnej
moci, nie si stanovené obmedzenia zakonom ¢. 305/2013 Z. z.. Aj tomto pripade (ako aj vo
vysSie uvedenych) sa vSak na OVM vztahuju dalSie pravne predpisy, a to predovsetkym zakon
€. 275/2006 Z. z. o ISVS, eurdpske nariadenie ¢. 2016/679 o GDPR, zakon ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti).

Bezna dostupnost a Cloudové sluzby:

V pripade komercne dostupnych cloudovych sluZieb je moZzné hovorit aj o beznej dostupnosti
sluZzieb z pohladu verejného obstaravania. Prave prostrednictvom certifikacie cloudovych
sluzieb chce UPVII zaviest isty stuperi $tandardizacie cloudovych sluzieb z pohladu atributov od
nich vyZzadovanych, tak aby splitiali kvalitativne parametre pre ich vyuZitie vo verejnej sprave z
¢oho vyplyva, ze len certifikované sluzby mézu byt suéastou vladneho cloudu. Z pohladu
verejného obstaravania, je po splneni podmienok upravenych ZVO moziné pre obstardvanie
beZne dostupnych sluZieb (v tomto pripade cloudovych sluzieb) pouZit elektronické trhovisko
(EKS). V pripade bezne dostupnych sluzieb tohto typu tak nemdze dochadzat k urcitej drovni
customizacie alebo poskytnutia Specidlnej sluzby, napriklad migracia systému alebo dat do
cloudu. Zmluvy, ktoré budu vysledkom verejného obstardvania cloudovych sluzieb musia
zabezpedit vynutitelnost a dodrziavanie parametrov SLA pre poskytovanie cloudovych sluzieb,
ako aj ich naslednu kontrolu.

4 Ekonomicka vyhodnost sa potvrdzuje poskytovatefom sluZieb — §tatnou organizaciou vo vztahu k stratégii
rozvoja eGovernmentu. Napr.rezervacia volnych laaS kapacit privatneho vladneho cloudu pre vybrané systémy
verejnej spravy a orientdacia ,,nekritickych systémov” do hybridného vladneho cloudu.



4. Situacie verejného obstaravatela a ich riesenie

Vzhladom na Specifické problémy verejného obstardvania v oblasti IT (najma ,vendor lock-in“)
predstavujeme v tejto kapitole rieSenie najcastejSich a najzdvaznejsich vybranych situacii verejného
obstaravatela vo vztahu k obstaravaniu nového SW ako aj vo vztahu k zabezpeleniu podpory
prevadzky, adrzby SW, tak aby bol vendor lock-in efekt eliminovany.

Nakup licencii vratane podpory sa realizuje prednostne prostrednictvom centralnych licenénych zmlav
vybranych SW licencii, prostrednictvom ktorych je zabezpecéené efektivnejsie obstardvanie. Centralne
licenéné zmluvy mozZu pokryvat kategoériu krabicového SW, pripadne Specializovaného SW. Az
v pripade neexistencie centralnej licen¢nej zmluvy pre dany SW produkt/licenciu resp. v pripade, ak je
mozné nakup zrealizovat za vyhodnejsich podmienok, ako st uvedené v centralnej licenénej zmluve, je
mozné obstaravat SW individualne standardnym postupom VO.

Gestorom licenénej politiky S$tatu, ktory navrhuje stratégiu a metodiku v oblasti licencovania
a centralnych licencnych zmuv a vedie evidenciu existujucich centralnych licenénych zmldv, je v zmysle
zakona o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej spravy ¢. 575/2001 Z. z. UPVII. Stratégiu a
navrhy na centralne obstaravanie licencii posudzuje Odborna komisia pre aktivity suvisiace s obnovou
globalnych licenénych zmluv, zriadend MF SR a ktorej aktudlnymi ¢lenmi st zastupcovia MF SR, UHP
aUPVIl, na zadklade materidlu predloieného gestorom licen¢nej politiky $tatu. Centralnym
obstaravatelom SW licencii je MF SR ainformacie o centralnych licen¢nych zmluvdch budu
uverejfiované na strankach UPVII.

4.1. Novy softvér (situacia ¢.1)
Situdcia €. 1 je stav, kedy verejny obstardvatel nema k dispozicii softvér, ktory by slGZil na plnenie jeho
Uloh a zabezpecoval by jeho potreby.

Postup v situdcii ¢. 1:

1. Analyza

a) Posudenie povahy tlohy/dloh, ktoré ma SW spifiat a vlastné (technické a funkéné) poziadavky
na SW.

b) Reser$ podobného SW vybavenia existujuceho uinych OVM (resp. na vladnom cloude),
vratane aplikacie, ktora by sa mohla vyuZivat spolo¢ne v zmysle bodu 3.2.3 NKIVS

a. Je potrebné na plnenie Uloh, ktory ma SW riesit - dostupné SW rieSenie u iného organu
verejnej moci (resp. na vladnom cloude), resp. existuje aplikacia, ktord by sa mohla
vyuzivat spolo¢ne v zmysle bodu 3.2.3 NKIVS?

b. Ak ano, je moiné ho prevziat pre potreby verejného obstardvatela? Posldenie
technickych, zmluvnych a ekonomickych podmienok existujiceho SW, moznosti ziskat
sublicenciu. Prevzatie SW rieSenia musi byt ekonomicky a ¢asovo vyhodnejsie ako
obstaranie nového SW. Predstavitel OVM je povinny poskytnut plnu siéinnost, a vyjst
v Ustrety s poskytnutim sublicencie.

c. Ak neexistuje dostupné SW rieSenie uiného OVM, pokracuje verejny obstaravatel
dalej nasledovnym bodom.

c) Poutit pripravné trhové konzultacie s cielom zistit, & na plnenie Ulohy verejného obstaravatela
existuje dostupny SW (balikovy SW), $pecializovany SW, alebo je potrebné zadat vytvorenie
unikatneho SW diela.

Dokumenty v prilohe:

» ,Metodika centrdlneho verejného obstardvania IKT“ (bude vypracované v dalSej verzii
Koncepcie)



1. ,Pripravné trhové konzultacie a predbeZzné zapojenie zaujemcov alebo uchddzacov”

2. Priprava verejného obstaravania

2.1 Centralne licencné zmluvy

Nakup licencii vratane podpory sa realizuje prednostne prostrednictvom centralnych
licenénych zmldv vybranych SW licencii, prostrednictvom ktorych je zabezpecené efektivnejsie
obstaravanie. Centralne licen¢né zmluvy mozu pokryvat kategériu krabicového SW, pripadne
Specializovaného SW. AZ v pripade neexistencie centralnej licencnej zmluvy pre dany SW
produkt/licenciu resp. v pripade, ak je mozné nakup zrealizovat za vyhodnejsich podmienok,
ako su uedené v centrdlnej licentnej zmluve, je moziné obstardvat SW individudlne
Standardnym postupom VO.

Gestorom licen¢nej politiky Statu, ktory navrhuje stratégiu a metodiku v oblasti licencovania
a centrdlnych licenénych zmuv a vedie evidenciu existujucich centrdlnych licenénych zmluv, je
v zmysle zdkona o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej spravy ¢. 575/2001 Z.
z. UPVIL. Stratégiu a navrhy na centralne obstaravanie licencii posudzuje Odborna komisia pre
aktivity suvisiace s obnovou globalnych licenénych zmldv, zriadena MF SR a ktorej clenmi su
zastupcovia MF SR, UHP a UPVII, na zaklade materidlu predlozeného gestorom licenénej
politiky Statu. Centralnym obstaravatelom SW licencii je MF SR a informacie o centralnych
licenénych zmluvach budu uverejfiované na strankach UPVII.

2.2 Krabicovy SW

Nakup krabicového SW je moziné aj cez elektronické trhovisko (EKS) ako jeden z postupov
verejného obstaravania v pripade zodpovedajucich finanénych limitov v zmysle ZVO, nakolko
ide o tovar bezne dopstupny na trhu. Ziskanie a uzivanie krabicovych SW sa riadi Standardnymi
zmluvnymi podmienkami ich doddavatelov, vacsinou bez mozZnosti ich Upravy. Pri nakupe
krabicového SW je potrebné zohladnit Zivotny cyklus SW prostrednictvom obdobia
poskytovanej podpory (mdZe byt stanoveny aj samotnym vyrobcom SW).

Dokumenty v prilohe:

,Beina dostupnost”

»Prehlad postupov VO v tabulke”

,Opis predmetu zakazky”

»Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

YV VY

2.3 Specializovany SW

Ziskanie a uzivanie Specializovaného SW sa riadi vacsinou Standardnymi zmluvnymi podmienkami ich
dodavatelov, vacsinou bez moznosti ich Gpravy. Pri ndkupe SW je potrebné zohladnit Zivotny cyklus
SW (vid' niZsie) prostrednictvom obdobia poskytovanej podpory. Pri ndkupe Specializovanych SW je
potrebné zohladnit skuto¢nost, Zze nakup tohto typu SW méze nastavovat konfiguraciu SW, ktory ma
fungovat v jeho pocitatovom prostredi.

Byva pravidlom, Ze ako nadstavba nad dodanim Specializovaného SW je zohladnend i potreba
zékaznickych dprav vo forme programatorskych prac, ktorych vysledok mozno povaZovat za unikatne
SW dielo (vid definiciu nizsie). Obdobne ako pri unikdtom SW diele je podstatnym tieZ ziskanie
majetkovych autorskych prdv, dokumenticie aokomentovaného zdrojového kdédu k takto
vytvorenému autorskému dielu najneskdr k momentu (aj Ciastkovej) akceptacie zmluvnych plneni tak,
aby mohol verejny obstaravatel obstarat postupom podla ZVO nielen dal$iu prevadzku SW, ale aj jeho



budtci rozvoj a Upravy. Z tohto hladiska je tieZ potrebné riesit otazku dostupnosti zdrojového kddu
a podrobnej dokumentacie vSetkych zdkaznickych udprav vytvorenych pri dodavke SW a jeho
kontinualnej prevadzke. (v zmysle Prilohy ¢.7)

Dokumenty v prilohe:

,Bezna dostupnost*

»Prehlad postupov VO v tabulke”

,Opis predmetu zakazky”

»Podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani IKT“

»Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

YVVVYVYVYVY

2.4 Unikatne SW dielo

V pripade verejného obstaravania unikatnych SW diel ma ist o proces verejného obstaravania SW diela,
pri zohladneni predpokladaného Zivotného cyklu softvéru a jeho prevadzky tak, aby zmluva obsahovala
jasné, presné a jednoznaéné podmienky jej zmeny/doplnenia/lpravy, vratane Upravy ceny alebo opcie,
rozsahu, povahy mozZnych Uprav a opcii a podmienok ich uplatnenia, pricom nemozno vykonat taku
zmenu, na zaklade ktorej by doslo k podstatnej zmene zmluvy, alebo v désledku ktorej by sa menil
charakter zmluvy. Pri zohladneni vys$sie uvedenych podmienok sa tak vytvori predpoklad pre pripadné
zakonné zmeny zmluvy v zmysle § 18 ods. 1 pism. a) bez nového verejného obstaravania. Podstatnym
je tiez vykon majetkovych autorskych prav, dokumentdcie a okomentovaného zdrojového kédu k SW
dielu najneskér k momentu (aj priebeznej) akceptacie. Zmluvy s dodavatelom by mali byt pripravené
tak, aby po skonéeni zmluvného vztahu, v ramci ktorého bolo unikatne SW dielo vytvorené a po istu
dobu prevddzkované pbévodnym dodavatelom, disponoval verejny obstardvatel vsSetkymi
oprdvneniami potrebnymi pre dalSiu prevddzku a rozvoj tohto diela bez zavislosti na povodnom
dodévatelovi, teda iprostrednictvom nového dodavatela vybraného v neobmedzenej sutazi
dodavatelov.

e Predmet verejného obstaravania je doddvka unikatneho SW diela na zédklade Zmluvy o dielo
na SW dielo spolu so zabezpecenim jeho prevadzky po stanovenu dobu alebo Ramcovej
dohody, ktord bude spravidla kratsia, neZ planovana Zivotnost celého diela, a na zdklade
Zmluvy o prevadzke SW diela (zmluva o podpore, Udrzbe a rozvoji, tiez ,SLA zmluva“),

e Nadvazujuce zdkazky na prevadzku a buduci rozvoj diela by mali byt rieSené bud ako
uplatnenie opcii z pbévodnej zakazky, alebo zadavané ako nové zdkazky v ramci
neobmedzeného okruhu mozZnych dodéavatelov, pricom tomu nesmu branit nedostatocné
opravnenia poskytnuté pévodnym dodavatelom, ktoré by zakladali prekazku vendor lock-inu.

Dokumenty v prilohe:

> ,Prehlad postupov VO v tabulke”

> ,Rozdelovanie zakaziek na casti”

» ,Pripravné trhové konzultacie a predbezné zapojenie zaujemcov alebo uchadzacov”

> ,Sutaz ndvrhov s naslednym PRK na SW diela (vratane kritérii na vyhodnotenie navrhov)”

> ,Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

> ,Metodika pre pouzitie sutaze navrhov pri obstaravani unikatneho SW diela” (bude
vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

> ,Usmernenie pre verejnych obstaravatelov ako viest rokovacie konanie so zverejnenim

a sutazny dialég” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

» ,Vzorové zmluvné ustanovenia o Upravach a opcidch” (bude vypracované v dalsej verzii
Koncepcie)

> ,Vzorové zmluvné ustanovenia pre oblast autorskych prav” (bude vypracované v dalsej verzii
Koncepcie)



Verejny obstaravatel sa musi zarover vyhnat problému ,,vendor lock-in“ a to najma:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

nadobudnutim dostatocnych oprdveneni v ramci majetkovych autorskych prav vykonavanych
dodavatelom a ziskanim zdrojového kédu k SW dielu, pokial ide o unikatne dielo nedostupné
na trhu u inych doddvatelov, najneskér k najneskér k momentu akceptacie plneni zmluvy,
Prostrednictvom planovania predpokladaného Zivotného cyklu SW diela a jeho prevadzky,
Kontrolu technickej Specifikdcie v ramci opisu predmetu novej zakazky, aby tato nepreferovala
rieSenia, ktoré st vyhradnym know-how jedného zo sutaziacich,

PoZadovanim dodrziavania technickych Standardov a postupov tak, aby sa pri vyvoji SW diela
minimalizovali Upravy, ktoré by branili prevzatiu inym dodavatelom (Specializovany SW),
PoZadovanim, aby sucastou ponuky vo VO bol aj zoznam planovanych technoldgii,
frameworkov a produktov doddavatela, resp. tretich stran - s odkazom na licenéné a obchodné
podmienky ich pouZivania,

Zabezpecenim préava schvalovat pouzitie novych produktov a technolégii poc¢as dodavky diela,
PoZadovanim odovzdania primeranej dokumentacie potrebnej pre prevadzku a Upravy diela
(logika systému, model fungovania systému atd’.) k akceptovanej ¢asti plnenia,

Svojim pravom kontrolovat vystupy dodavatela pocas realizacie diela,

Zabezpecenim poskytnutia sucinnosti povodného doddvatela pri ukonceni zmluvy (vratane
migracie dat),

10) Véasnym realizovanim horeuvedenych opatreni vo vztahu kpriprave a realizacii

nasledného/nového VO,

11) Zabezpecenim postacujucich preferovane internych personalnych kapacit obstaravatela tak,

aby bol schopny absorbovat dodavatelské know-how a riadit rozvoj diela. Predovsetkym ide o
role: architektura, riadenie poZiadaviek, projektovy manazment, manazment kontraktov.

Pokial ma byt cely Zivotny cyklus SW diela pokryty jedinym dodavatelom na zaklade uplatnenych opcii,
musi byt zabezpecena spolahlivd migracia dat zo SW diela do nového SW riesenia, ktoré ho nahradi,
a spoluprdca pévodného dodavatela s novym v priebehu prechodu.

Zivotny cyklus SW diela a jeho prevadzky zahffia najma:

Analyzu, Dizajn, Vyvoj, integraciu rieSenia do okolitej IT infrastruktury a architektary
Testovanie, Dodanie dokumentacie,

Odovzdanie SW diela do prevadzky,

Podporu prevadzky a udrzbu (vratane Zalohy a ochrany dat),

Modifikacie a upgrade SW diela,

Spoluprdcu pévodného dodavatela s novym poskytovatelom podpory a udriby SW, pokial
v priebehu Zivotného cyklu d6jde k vymene dodavatela na zaklade sutaze,

Riadené ukoncovanie prevadzky SW,

Migraciu dat do nového SW,

Spoluprdcu pévodného dodavatela s dodavatelom nového SW.

llustrativny priklad nastavenia opcii (uvedené Udaje nie s zavazné ani odporucacie):



Zmluva o dielo (doddvka diela 2
roky) + SLA zmluva na prvé
obdobie 4 rokov Opcia 1

2018 - 2027 .

Zmluva obsahuje dve opcie. PrediZenie/roz3irenie SLA o nové
Rémcové obdobie (odhadovany | Obdobie napr.2 rokov . )
sivotny cyklus SW): 10 rokov Predlzgme/rozswenle SLA o nové
obdobie napr. 2 rokov

Opcia 2

Hodnota zakazky (vratane opcii):
6 mil. EUR

K upravam a opciam zmluvy

Vsetky situdcie zivotného cyklu je potrebné opisat v sutaznych podkladoch vo vizbe na kritéria na
vyhodnotenie ponuk. Faktory zivotného cyklu SW diela sa maju premietat do Uprav zmluvy vo forme
jasnych, presnych a jednoznaénych podmienok jej Upravy, vratane Upravy ceny alebo opcie, rozsahu,
povahy moznych Uprav a opcii a podmienok ich uplatnenia.

Jednym zo sp6sobov, ako zahrnut potreby Zivotného cyklu do zakazky, je naplanovat ich na zaciatku
ako moiné dodato¢né sluzby/dodavky. Smernica 2014/24/EU o VO (¢&l. 72) aj zékon ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani (ZVO) v ustanoveni § 18 ods. 1 pis. a) umozfiuje, aby suc¢astou zmluvy boli
opcie (pravo opcie), musia vsak byt presne vymedzené, vypocitané, ocenené a vyhodnotené ako sucéast
povodne navrhovanej zakazky. Opcia je pravo verejného obstaravatela na ndkup dodatocného tovaru
alebo sluzby. Opcia zahfria jednak pravo na nakup inych alebo dalsSich sluzieb/tovaru, a tiez pravo
predizit (rozsirif) existujicu zmluvu.® Toto pravo opcie musi byt jednoznaéne popisané v sttaznych
podkladoch a najméa v zmluve, ktord ma byt vysledkom postupu verejného obstaravania. Pravo opcie
musi byt ocenené uchadzacmi a zapocitané do celkového objemu zdkazky, vsetky formy opcii su
zaroven sucastou kalkuldcie predpokladanej hodnoty zakazky. Nemozno vsak urcit takd podmienku,
ktorou by sa menil charakter zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej zmluvy.

Uplatriovanim opcii by vSak nemal byt zakonzervovany stcasny stav, kedy jediny dodavatel poskytuje
sluzby ku konkrétnemu SW verejného obstaravatela po mnoho rokov, a fakticky tak je legitimizovany
vendor lock-in efekt braniaci v ziskaniu pre obstardvatela vyhodnejSich podmienok. Analyzou doby
Zivotnosti hlavnych SW diel pouzivanych v racmi informaénych systémov verejnej spravy by mala byt
stanovena priemernad realna Zivotnost SW diela, pricom opcie by nemali slizit k pokrytiu Zivotnosti SW
diela, pokial presahuje urcitu dobu stanovenu ako maximalnu (najma pri projektoch financovanych zo
Strukturdlnych fondov sa vo vztahu k povinnej udrzatelnosti odporica zvazit napriklad model opcii
2+3+(nx2, resp. nx3), kde prvé 2 roky st obdobie zakonnej zaruky za dielo, dalSia 3-ro¢na opcia by OVM
zabezpedila prevadzku do konca obdobia udrZatelnosti a nasledne by OVM mohlo zvazit 1 az “n” 2
alebo 3-roc¢nych opcii, aj vzhladom na rozpoctové moznosti aj situaciu na trhu. Dvoj-, resp. troj-rocné
opcie sa javia ako vhodné aj vzhladom na ocakavany cyklus pripravy nového VO a tranzicie na
pripadného nového dodavatela).

Okrem zmeny zmluvy podla § 18 ods. 1 pism. a) ZVO a uplatnenia prava opcie mozno zmluvu zmenit
aj na zaklade dalsich zdkonnych dévodov stanovenych v § 18 ZVO.

5> Public Procurement - Guidance for practitioners (Verejné obstaravanie — Usmernenie pre odbornikov z praxe),
Eurdpska Komisia, 2015. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_public_proc_en.pdf
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Dokumenty v prilohe:

» ,Stanovenie PHZ“, v ktorej musi byt zahrnutd aj cena pripadnych opcii (bude vypracované
v dalsej verzii Koncepcie)

» ,Definovanie pozadovanych referencii, certifikitov, CV a pod.“ (bude vypracované v dalsej
verzii Koncepcie)

» ,Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“

4.2. Prevadzkova zmluva pre SW, ktory sa este len doddva (situdcia €. 2)

Situacia €. 2 je stav, kedy Uspesny uchadzac dodava unikatne SW dielo verejnému obstaravatelovi (teda
v stave pred jeho odovzdanim) averejny obstaravatel zistil, Ze prevadzkovd zmluva, ktord bola
predmetom VO, je uzatvorend na kratke obdobie, teda nepokryva pravdepodobnu dizku trvania
Zivotného cyklu SW.

Pre doplnenie uvddzame, Ze nepredpokladdme stav, kedy verejny obstaravatel nezahrnul Ziadnu
prevadzkovu zmluvu do verejného obstaravania, a teda by predmetom obstarania urobil len dodanie
samotného SW diela. V pripade, ak by aj takyto pripad v praxi nastal, musi verejny obstaravatel
postupovat niektorym z postupov verejného obstaravania v sulade so ZVO. Na tento pripad sa nizsie
uvedeny postup nevztahuje.

Postup v situdcii ¢. 2:

e  Zistit, ¢i zmluva o dielo, resp. prevadzkova zmluva obsahuje ustanovenia, ktoré mozno
oznacit za stav ,lock-in“ a
e zvazit aky Cas je potrebny na pripravu VO a uzatvorenie novej zmluvy.

Dolezité je, aky &as zostava do ukonéenia povodnej prevadzkovej zmluvy aj s pripadnym predizenim
dodatku. Ak je maximalne moZné trvanie na pokracovanie prevadzky kratSie ako tri roky, verejny
obstaravatel by pouZil niektory zo zakonnych postupov VO na tak dlhd dobu, aby najneskér do troch
rokov mal ukon&ené nové VO. Pripadné predizenie SLA zmluvy a jej podmienky musia byt odsthlasené
zo strany komisie zriadenej UPVII (vid kapitolu 5, ods. 3 na str. 26).

Priklad: prebieha dodavka obstaraného IS, ktora je planovana pocas 2 rokov. SLA zmluva je obstarand
na 2 roky. Verejny obstaravatel zisti po 1,5 roku (po¢as dodévky IS), Ze dizka trvania SLA zmluvy 2
roky je nedostato¢nd. Zostavajuca doba od tohto momentu do konca SLA zmluvy je 2,5 roka, ¢o je
menej ako lehota 3 roky, preto je mozZné, aby zrealizoval niektory zo zdkonnych postupov VO, avsak
o maximalne predfienie SLA zmluvy +0,5 roku. (3r-2,5r = +0,5r).

2
b3
N g
- w
[J]
o
oo

Zmluva o dielona IS ‘ SLA zmluva

2.rok 2.rok

S

2,5 roka
Po 1,5 roku 0,5 roka

PRK/ dodatok na predi?enie SLA + 0,5 roka
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Ak naopak, pévodny kontrakt a jeho mozné prediZenie v sucte davaju tri roky (a viac), musi verejny
obstaravatel sledovat platnost zmluv, ktoré si obstaral, aby vedel v ¢asovom predstihu spustit pripravu
nového obstaravania na prevadzkovu zmluvu alebo doddvku nového SW diela.

Priklad: prebieha dodavka obstaraného IS, ktora je planovana pocas 2 rokov. SLA zmluva je obstarana
na 2 roky. Obstaravatel zisti po 1 roku (po¢as dodavky IS), e dizka trvania SLA zmluvy 2 roky je
nedostatoénd. Zostavajuca doba od tohto momentu do konca SLA zmluvy je 3 roky, ¢o je rovné lehote
3 roky, preto je mozné, aby zrealizoval nové VO na predizenie pdvodnej SLA zmluvy alebo VO na
dodavku nového IS (predpoklada sa, Ze obdobie 3 rokov je postacujice na pripravu, naslednu sutaz a
nadvazujucu tranzitivnu periddu nevyhnutnt v pripade Uspechu iného uchadzaca, ako bol povodny
zhotovitel SW diela).

’ Zmluva o dielo na IS SLA zmluva ‘

1.rok 2.rok 1.rok 2.rok 3.rok
3 roky
<« >
Po 1 roku
<+ > |« >

Priprava VO Nové zmluva
na SLA k pévodnému IS
alebo nanovy IS

1. Bezstavu,lock-in“

e verejny obstardvatel postupuje pouzitim vhodného postupu VO scielom obstarat novu
prevadzkovu zmluvu pri zohladneni celého Zivotného cyklu softvéru a jeho prevadzky, pricom
zmluva by mala obsahovat jasné, presné a jednoznacné podmienky urcujice mozZnost jej
zmeny pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade s platnym ZVO.

2. Stav ,lock-in“

Verejny obstaravatel ma moznost pouzit niektory so zakonnych postupov VO ako napr. priame
rokovacie konanie, Dodatok k zmluve ainé sutainé postupy pricom nova SLA zmluva modze byt
dohodnutd maximalne na obdobie 3 rokov® svynimkou kritickej infrastruktdry $tatu (vid' niZsie).
Predi?enie zmluvy nesmie prekro¢it primerand dobu potrebni na pripravu nového verejného
obstaravania, jeho realizaciu a nasadenie nového IS do prevadzky. Rozhodnutie aky postup verejny
obstaravatel zvoli je vylucne v jeho diskrecnej pravomoci.

6V tomto &asovom ramci je objektivne technicky nemoznym (resp. vyliéenym) vytvorenie a dodanie nového
informacného systému a zaroven v pripade obstarania prevadzkovych zmliv na dobu do 3 rokov neexistuje
hospodarska sutaz, nakolko novi uchadzaci nemaju Sancu v tak kratkom obdobi eliminovat vyhodu pévodného
dodavatela v tom, Ze nemusi investovat ¢as a peniaze do absorbovania poznatkov nevyhnutnych na spolahlivé
poskytovanie tejto sluzby, ¢o diskriminuje novych uchadzacov.
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V pripade kritickej infrastruktiry Statu je moZné za zakonom stanovenych podmienok z dévodu
dlhsieho implementac¢ného cyklu takéhoto informacného systému, z dévodu nasledkov jeho
nefuncnosti, ako idlhsSieho ekonomicky primeraného prevadzkového obdobia, s prihliadnutim na
vysSie uvedené povinnosti OVM vyplyvajuce zo zdkona o sprdve majetku Statu azo zdkona
o rozpoctovych pravidlach vyuZit spésob PRK, resp. iné zdkonné postupy, opakovane. Podla vyhlasky
Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych
opatreni (vyhlaska Ndrodného bezpecnostného uradu z 11. decembra 2018, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah aStruktira bezpecnostnej dokumentacie arozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni). V pripade kategorizacie sieti a ISVS, ktoré su klasifikované ako
prisne citlivé, sa kladu iné, prisnejSie naroky na zabezpecenie pozadovanej Urovne bezpecnosti
v nadvaznosti na zakon o kybernetickej bezpecnosti, a preto takéto opatrenie ma zdoévodnitelny dopad
na odlignu dizku Zivotného cyklu obnovy sieti a ISVS (§4 ods. 2 vyhlasky).

Dokumenty v prilohe:
» ,Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“
> ,Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

Po pozitivnom predbeznom vyhodnoteni splnenia podmienok k pouzZitiu niektorych zo zdkonnych
postupov VO, si musi verejny obstaravatel vyriesit interne akym spésobom planuje naplnit po ukonéeni
aktualne obstaravanej prevadzkovejzmluvy cielovy model verejného obstaravania, ¢i planuje vyhlasit
verejné obstaravanie na nové SW dielo, alebo napriklad prevadzkovd zmluvu na dlhsie obdobie
(napriklad na 10 rokov, horna hranica dizky trvania prevadzkovej zmluvy nie je pevne stanovend, odvija
sa predovéetkym od odhadovanej dizky Zivotného cyklu SW) pre pdvodné SW dielo.

V zavislosti na individudlnych nastaveniach zmluvného vztahu medzi dodavatelom a verejnym
obstaravatelom, m6zu nastat v zasade dve situdcie.

Prvy pripad,

(i) ak sa verejny obstaravatel rozhodol pre vyhlasenie verejnej sutaze na prevadzkovi zmluvu
na dlhsie obdobie, a s dodavatelom sa dohodol na vykone vyhradnych autorskych prav
dodavatela a odovzdani okomentovaného kompletného zdrojového kédu
vratane kompletnej dokumentacie, ku ktorym ma vyhradné prava, ako aj inych kritickych
informacii o fungovani SW diela (dalej len ,zdrojovd dokumentacia“) verejnému
obstaravatelovi (tymto dojde k prelomeniu stavu lock-in). K spdsobu a ¢asovému hladisku
prevodu majetkovych prav smerom k OVM a odovzdaniu zdrojovej dokumentacie vsak
dojde postupne, blizSie pozri nizSie podkapitolu ,Dodatok o poskytnuti primeranej
sucinnosti”.

(i) ak sa verejny obstaravatel rozhodne pre verejnu sutaz na nové SW dielo, s dodavatefom
sa dohodne na poskytnuti primeranej sucinnosti najma v zaujme migrdcie Udajov do
nového SW diela, avsak bez prevodu vyhradnych autorskych prav a odovzdania zdrojovej
dokumentécie, nakolko to nie je nevyhnutné vzhladom na rozhodnutie obstarat nové SW
dielo.

Druhy pripad, kedy neddjde k dohode s dodavatelom ohladne vykonu vyhradnych autorskych prav a
odovzdani zdrojového kddu, dokumentacie a inych kritickych informdcii. Prakticky rozdiel je v tom, Ze
kym v prvom pripade ostavaju otvorené oba scenare, t. j. verejné obstaravanie na dalSiu prevadzku
(rozSirovanie) SW diela, ako aj vyhlasenie verejného obstaravania na nové SW dielo, v druhom pripade
prichddza do Uvahy len moZznost obstarat nové SW dielo.




Situacia ¢€.2

rejny ravatel
Vendor Lock in Verejny obstaravate

. SLA zmluva

- n
. chce novu “dlha” SLA (10 rokov) , I I :

. potom novy SW chce nové VO na nové SW dielo

Dodavka SW diela
(zmluva o dielo)

.o

kratka SLA (1 rok )

cesecssns

Uzavretie dodatku k SLA alebo PRK na Uzavretie dodatku k SLA alebo PRK na
. | SLA (max. 3 roky) s existujicim SLA (max. 3 roky) s existujucim
. | dodavatelom, ktory: dodavatelom, ktory sa zaviaze na
sucinnost’ pri prechode na nové SW dielo.
Aplikovatelné aj na situaciu ak by nedoslo
k dohode o prevode AP a odovzdani
zdrojovej dokumentécie

* prevedie svoje vyhradné autorské prava
k SW dielu pri podpise

* Odovzda zdrojovu dokumentéciu ak sa
nestane vit'aznym uchadza¢om vo
VO

s s s sessssssssssenne

Je potrebné uviest, ze verejny obstaravatel sa musi na realiziciu cielového modelu verejného
obstaravania SW diel dokladne pripravit, ato po stranke personalnej (je potrebné vytvorit tim
expertov, ktori budu po odbornej stranke partnermi pre dodavatela, s cielom mat proces verejného
obstardvania, dodania SW diela a sledovania Zivotného cyklu SW pine pod kontrolou), manazérskej
(mat predstavu o celej roadmape Zivotného cyklu SW diela) a pravnej (je potrebné sledovat pravne
naroky a situacie spojené s konkrétnou fdzou zivotného cyklu SW diela vo vazbe na povinnosti
doddvatela diela a oprdvnenia verejného obstardvatela smerujuce k predchadzaniu dalSich situacii
lock in). V personalnej oblasti je zaroven potrebné disponovat viziou budovania vlastnych odbornych
kapacit, ktoré by boli schopné zabezpedit vyssie pomenované ulohy. Zaroverh musi verejny
obstaravatel preukazat, Ze zacal prace na priprave nového verejného obstaravania, ktorého vysledkom
bude zmluva na dalSiu prevadzku (rozsirovanie) SW diela alebo zmluva na nové SW dielo.

Dodatok o poskytnuti primeranej sucinnosti — ndstroj na prelomenie stavu ,,vendor lock-in“

Verejny obstaravatel dalej musi (idedlne este pred ukonéenym aktudlnej prevadzkovej zmluvy) vyriesit
s existujicim dodavatelom stav ,vendor lock-in“ a uzavriet s dodavatelom dodatok k prevadzkovej
zmluve, (ako jednu z alternativ, ktoré ponuka ZVO) za sucastného splnenia podmienok stanovenych v
ZVO, predmetom ktorého bude poskytnutie primeranej sucinnosti, ktord mu dodavatel poskytne
v oboch mozZnych alternativach (dalsia prevadzka existujiuceho SW diela, alebo obstaranie nového SW
diela).

Predmetom dodatku musi byt povinnost dodavatela:

a) udelit opravnenia a suhlasy vramci majetkovych aosobnostnych autorskych prav
vykondvanych dodavatelom k SW dielu na poutzitie a Upravy diela bez potreby dodato¢nych
suhlasov dodavatela a

b) dohodnut termin odovzdania zdrojovej dokumentacie.

Tento proces prebehne v dvoch fazach. Pokym umoZnenie vykonu zasahov a Uprav k SW dielu nastane
k momentu uéinnosti dodatku, odovzdanie a prevzatie zdrojovej dokumentéacie méze nastat sucasne,
alebo aZ po tom, ¢o dodavatel nebude Uspesnym uchadzacom vo verejnom obstaravani (avsak v
dostatocnom predstihu na to, aby OVM mohlo pripravit relevantné verejné obstardvanie a
uchadzatom poskytnut adekvéatne podklady) na novid prevadzkovd zmluvu, teda az k momentu
vyhlasenia Uspesného uchadzacda v takomto verejnom obstaravani.

V pripade, ak budu potrebné urcité znalosti a informacie o SW diele, ku ktorym dodavatel vykonava
autorské prava, uz pre pripravu podkladov do verejného obstaravania na novu prevadzkovu zmluvu na



dlhsie obdobie, verejny obstaravatel v ramci pripravnych trhovych konzultacii oslovi dodavatela so
Ziadostou o radu a konzultaciu pri realizacii verejného obstaravania

| z tohto dévodu odporic¢ame moment odovzdania zdrojovej dokumentacie neodkladat, nakolko
podrobné informacie o prevadzkovanom SW diele m6zu byt pre inych dodavatelov délezitou sucastou
sutaznych podkladov v ramci verejného obstaravania novej prevadzkovej zmluvy.

V pripade, ak sa verejny obstaravatel rozhodol pre verejné obstardvanie na nové SW dielo,
s doddvatelom sa v dodatku dohodne na poskytnuti primeranej sicinnosti najma v zaujme migracie
Udajov do nového SW diela.

V pripade, Ze prevddzkova zmluva uzZ expirovala, zavazky doddavatela vo vyssie uvedenom rozsahu
musia byt predmetom novej zmluvy, ktord by bola uzavretd zdkonnym postupom verejného
obstardvania

Zdévodnenie a interny pldan verejného obstardvania

V dokumentacii k priamemu rokovaciemu konaniu alebo. k dodatku ku zmluve, verejny obstaravatel
musi uviest azddvodnit, akym spdsobom planuje naplnit po ukonéeni aktudlne obstaravanej
prevadzkovej zmluvy dlhodobu viziu verejného obstaravania, ako je popisané vyssie, a prilozit alebo
odkazat na dodatok k zmluve s existujucim dodavatelom, ktory riesi stav ,,vendor lock in“.

V ramci postupu priameho rokovacieho konania je potrebné preukazat hospodarnost, efektivnost a
adekvatnost ceny ponuknutej dodavatelom, do ukonéenia nového otvoreného postupu verejného
obstaravania na dalSiu prevadzku (rozsirovanie) SW diela alebo na nové SW dielo, pricom sa odporuca
vychadzat z cien obdobnych zmlav v rdmci inych &lenskych krajin EU.

4.3. Prevadzakova zmluva pre dalSie obobie (Situacia €. 3)

Situacia €. 3 je stav, kedy z dévodu zabezpecenia riadneho fungovania unikatneho SW diela verejny
obstardvatel uzatvoril prevddzkovd zmluvu, ktora sa aktudlne plni, avSak je uzatvorend len na kratke
obdobie, teda nepokryva pravdepodobnu dizku trvania Zivotného cyklu SW a verejny obstaravatel
musi pre dalsiu prevadzku a rozsirovanie diela nevyhnutne uzatvorit novu prevadzkovd zmluvu.

Postup v situdcii ¢. 3:
Obdobny ako v Situdcii ¢. 2

Verejny obstaravatel ma moznost pouzit niektory so zakonnych postupov VO ako napr. priame
rokovacie konanie, Dodatok k zmluve ainé sutainé postupy pricom nova SLA zmluva modze byt
dohodnutd maximalne na obdobie 3 rokov’. PrediZenie zmluvy nesmie prekro¢it primerant dobu
potrebnl na pripravu nového verejného obstaravania, jeho realizaciu a nasadenie nového IS do
prevadzky. Rozhodnutie aky postup verejny obstaravatel zvoli je vylu¢ne v jeho diskrecnej pravomoci.

V ramci prediZenia zmluvy by mal obstaravatel vyzadovat od dodavatela zmenu st¢asnych zmluvnych
podmienok, ktoré zakladaju stav ,lock-in“, napriklad odovzdanim komentovaného zdrojového kddu,
riesit vysporiadanie majetkovych prav ziskanim licencie, opravriujicej objednavatela, resp. tretie
osoby k Upravam a zasahom do SW diela, t.j. ziskat prava na pouZitie SW diela minimalne v rozsahu,

7\ tomto &asovom ramci je objektivne technicky nemoZnym (resp. vyli&enym) vytvorenie a dodanie nového
informacného systému a zaroven v pripade obstarania prevadzkovych zmliv na dobu do 3 rokov neexistuje
hospodarska sutaz, nakolko novi uchadzaci nemaju Sancu v tak kratkom obdobi eliminovat vyhodu pévodného
dodavatela v tom, Ze nemusi investovat ¢as a peniaze do absorbovania poznatkov nevyhnutnych na spolahlivé
poskytovanie tejto sluzby, ¢o diskriminuje novych uchadzacov.



ustanovenom v § 19 ods. 4 Autorského zdkona. Motivaciou dodavatela vyhoviet poZiadavkam
obstardvatela by malo byt jednak prediZenie SLA zmluvy, ajednak vyhliadka na to, Ze verejny
obstaravatel nebude mat zaujem prevadzkovat autorskymi majetkovymi pravami zablokované SW
dielo, ktoré méze prevadzkovat s jedinym dodavatelom, ktoré skér ¢i neskér nahradi novym riesenim.

V pripade kritickej infrastruktiry Statu je mozné za zakonom stanovenych podmienok z dévodu
dlhsieho implementac¢ného cyklu takéhoto informacného systému, z dévodu nasledkov jeho
nefunénosti, ako idlhSieho ekonomicky primeraného prevddzkového obdobia, s prihliadnutim na
vysSie uvedené povinnosti OVM vyplyvajuce zo zdkona o sprdve majetku Statu azo zdkona
o rozpoctovych pravidlach vyuZit spésob PRK, resp. iné zdkonné postupy, opakovane. Podla vyhlasky
Narodného bezpecnostného dradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vsSeobecnych bezpecnostnych
opatreni (vyhlaska Ndrodného bezpecnostného uUradu z 11. decembra 2018, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah aStruktira bezpecnostnej dokumentdcie arozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni). V pripade kategorizacie sieti a ISVS, ktoré su klasifikované ako
prisne citlivé, sa kladu iné, prisnejSie naroky na zabezpecenie pozadovanej Urovne bezpecénosti
v nadvaznosti na zakon o kybernetickej bezpecnosti, a preto takéto opatrenie ma zdévodnitelny dopad
na odli$nt dizku Zivotného cyklu obnovy sieti a ISVS (§4 ods. 2 vyhlasky).

Dokumenty:

> ,Zmeny zmluvy, rdmcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“
> ,Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)

4.4. Naliehava potreba prevadzkovej zmluvy z dévodu uz ukoncenej povodnej zmluvy
(Situacia ¢.4)

Situdcia €. 4 je stav, kedy pre unikatne SW dielo verejny obstardvatel uzatvoril prevadzkovu zmluvu,
ktorej platnost uz skoncila (typicky uplynula doba platnosti zmluvy, lebo verejny obstaravatel uzatvoril
zmluvu tak, e nepokryvala pravdepodobnu dizku trvania Zivotného cyklu SW) a verejny obstaravatel
musi pre dalSiu prevadzku a rozsirovanie diela nevyhnutne uzatvorit novu prevadzkovd zmluvu.

Postup v situdcii ¢. 4:

Obdobny ako v Situdcii €. 2 aj 3 s tym, Ze verejny obstaravatel je povinny osobitne zdévodnit a uviest
okolnosti, pre ktoré sa ocitol v situacii bez platnej prevadzkovej zmluvy.

Verejny obstardvatel ma moznost pouZit niektory so zdkonnych postupov VO ako napr. priame
rokovacie konanie a iné sutazné postupy pricom nova SLA zmluva mdze byt dohodnutda maximalne na
obdobie 3 rokov® s vynimkou kritickej infrastruktiry $tatu (vid nizsie). PrediZenie zmluvy nesmie
prekrocit primerani dobu potrebnl na pripravu nového verejného obstaravania, jeho realizaciu
a nasadenie nového IS do prevadzky. Rozhodnutie aky postup verejny obstaravatel zvoli je vylucne
v jeho diskrecnej pravomoci.

8 V tomto &asovom ramci je objektivne technicky nemoznym (resp. vyli&enym) vytvorenie a dodanie nového
informacného systému a zaroven v pripade obstarania prevadzkovych zmliv na dobu do 3 rokov neexistuje
hospodarska sutaz, nakolko novi uchadzaci nemaju Sancu v tak kratkom obdobi eliminovat vyhodu pévodného
dodavatela v tom, Ze nemusi investovat ¢as a peniaze do absorbovania poznatkov nevyhnutnych na spolahlivé
poskytovanie tejto sluzby, ¢o diskriminuje novych uchadzacov.



V ramci uzatvorenia zmluvy by mal obstaravatel vyzadovat od dodavatela zmenu siéasnych zmluvnych
podmienok, ktoré zakladaju stav ,lock-in“, napriklad odovzdanim komentovaného zdrojového kddu,
riesit vysporiadanie majetkovych prav ziskanim licencie, opravriujicej objednavatela, resp. tretie
osoby k Upravam a zasahom do SW diela, t.j. ziskat prava na pouZitie SW diela minimalne v rozsahu,
ustanovenom v § 19 ods. 4 Autorského zdkona. Motivaciou dodavatela vyhoviet poZiadavkam
obstardvatela by malo byt jednak prediZenie SLA zmluvy, ajednak vyhliadka na to, 7e verejny
obstaravatel nebude mat zaujem prevadzkovat autorskymi majetkovymi pravami zablokované SW
dielo, ktoré moze prevadzkovat s jedinym dodavatelom, ktoré skér ¢i neskoér nahradi novym rieSenim.

V pripade kritickej infraStruktiry Statu je mozné za zakonom stanovenych podmienok z dévodu
dlhSieho implementac¢ného cyklu takéhoto informacného systému, z dévodu nasledkov jeho
nefuncnosti, ako idlhsSieho ekonomicky primeraného prevadzkového obdobia, s prihliadnutim na
vysSie uvedené povinnosti OVM vyplyvajuce zo zdkona o sprdve majetku Statu azo zdkona
o rozpoctovych pravidlach vyuZit spdsob PRK, resp. iné zakonné postupy, opakovane. Podla vyhlasky
Narodného bezpeénostného Uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecénostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych
opatreni (vyhlaska Ndrodného bezpecnostného uradu z 11. decembra 2018, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah aStruktira bezpecnostnej dokumentdcie arozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni). V pripade kategorizacie sieti a ISVS, ktoré su klasifikované ako
prisne citlivé, sa kladu iné, prisnejSie naroky na zabezpecenie pozadovanej Urovne bezpecnosti
v nadvaznosti na zakon o kybernetickej bezpecnosti, a preto takéto opatrenie md zdévodnitelny dopad
na odli$nt dizku Zivotného cyklu obnovy sieti a ISVS (§4 ods. 2 vyhlasky).

Dokumenty:
>, Autorské pravo v IT zmluvach” (bude vypracované v dalsej verzii Koncepcie)



5. Dalgie kroky ku konsoliddacii stavu v oblasti prevadzkovych zmluv

Nutnou podmienkou na uplatnenie zdkonného postupu podla ZVO, ktorého vysledkom by bola
servisna zmluva na primerané obdobie maximalne 3 rokov (t.j. na obdobie nevyhnutné na vytvorenie
a implementaciu nového SW diela, ktoré bude dodané na zdklade novej zmluvy, uzatvorenej ako
vysledok jedného zo zakonnych postupov verejného obstaravania - okrem PRK, resp. dodatku, na
vytvorenie a implementaciu nového SW diela, alebo do uzavretia novej prevadzkovej zmluvy na dlhsie
obdobie pre pévodné SW dielo, pricom v osobitnych pripadoch informacénych systémov spadajucich
pod kritickd infrastruktdru s$tatu s prihliadnutim na zédkon €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu
v zneni neskorsSich predpisov a zakon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov je mozné maximalnu lehotu
uplatnit opakovane), je identifikovat zdkazku v zozname projektov, v ramci ktorych je potrebné
z dévodov efektivneho plnenia uloh verejnej spravy zabezpecit plynuld prevadzku informacnych
systémov.

1. Zoznam IT projektov (zmluv o dielo na unikatne SW diela, prevadzkovych zmldv pre unikatne
SW diela, pri ktorych je relevantny vendor lock-in dodavatela) jednorazovo zostavi a bude
nasledne viest Urad podpredsedu vladdy SR pre investicie a informatizaciu. Stcastou tohto
zoznamu je informacia o priebehu a stave rokovani o uzatvoreni dodatku s jednotlivymi
dodavatelmi, pripadne dovody pretrvavania stavu ,vendor lock-in“. Zoznam zmldv bude
transparentne zverejneny a pristupny na webovom sidle UPVIl. Posudzovanie popisanych
situacii (Situacia 2, 3, 4) sa bude uskutocriovat k datumu schvélenia dokumentu Koncepcie
nakupu IT vo verejnej sprave Radou vlady pre digitalizaciu a jednotny digitalny trh. Tento
zoznam sa nevztahuje na prvky kritickej infrastruktiry Statu podla osobitného zdkona.

2. Pouzitie postupov priameho rokovacieho konania (pre zmluvy uvedené v predoslom bode) je
mozné len v pripade ak su splnené zakonné dovody a nasledovné podmienky:

2.1 Verejny obstaravatel ako prvy krok predlozi UPVII na schvalenie svoje zdévodnenie

rozhodnutia ohfadom volby v otazke dalSieho smerovania stratégie rozvoja predmetného

IS, podloZené vypracovanou CBA, t. j. ¢i po ukonéeni predizenia SLA zmluvy na max. 3 roky:

a) pokracovatv podpore udrzatelnej prevadzky pévodného IS formou naslednej servisnej
zmluvy alebo
b) mat nasledne obstarany a dodany Uplne novy IS ktory nahradi pévodny IS.

PredlZenie zmluvy nesmie prekrocit primeranu dobu potrebnu na pripravu nového verejného
obstardvania.

Uvedené zdbvodnenie musi obsahovat postdenie oboch variant z pohladu

ekonomického, finanéného, technického, pricom preferovany variant musi byt v celkovom
posudeni vyhodnej$i. Zaroveri je obstaravatel povinny uviest prepodkladany casovy
harmonogram verejného obsaravania a plan krokov veducich k vyrieSeniu celkovej situacie.

3. UPVII zriadi komisiu zloZenu z nezavislych IT odbornikov, ktori budud odborne erudovani
v oblasti IT abudid mat dostatoéné skusenosti z praxe IT. Ulohou komisie UPVII bude po
odbornej stranke posudzovat zdévodnenia rozhodnuti verejnych obstaradvatelov ohladom
volby v otazke dalSieho smerovania stratégie rozvoja predmetného IS (vid nasledovny bod 4.)
z hladiska ekonomického, financéného a technického a ¢asového.



4. Nasledne komisia UPVII zdévodnenie verejného obstaravatela odborne posudi a vyhodnoti,
ktory variant odporuca pre realizaciu, a pripadné odchylenie sa verejného obstaravatela od
odporucéania musi byt zdévodnené.

Zaroven tymto krokom bude preventivne zabranené vzniku situacie, kedy by po uplynuti max.3
rokov, chcel verejny obstaravatel zrealizovat dalsie PRK alebo dodatok na predlZenie servisnej
zmluvy, pricom nekonal podla zvolenej stratégie dalSieho smerovania IS v organizacii.

5. Vyhodnotenie a odporucanie zo strany komisie UPVII, ako aj pripadné zdévodnenie odchylenia
sa od tohto odporucania verejnym obstardvatelom, sa stane povinnou prilohou pre
vyhlasenie PRK na uzatvorenie novej, resp. prediZenie existujlcej servisnej zmluvy k IS formou
dodatku.Po 3-ro¢nej peridde, resp. dobe nevyhnutnej na pripravu opatreni, uz nebude mozné
Ziadat o dalsie PRK, pricom nebude podporované ani z hladiska planovania financovania
prostrednictvom rozpoctovych prostriedkov.

6. Verejny obstaravatel zaroven pre odévodnenie PRK resp. dodatku ku zmluve, musi postupovat
podla platného ZVO.

7. V pripade vyhlasenia VO na pokrytie prevadzky existujuceho IS je potrebné zo strany verejného
obstaravatela zahrnit do podmienok vyhodnotenia takéhoto VO zahrnut aj vycislenie
tranzitivnych nakladov a ocenenie rizik, spojenych s pripadnym prechodom pokrytia prevadzky
existujuceho IS novym dodavatelom.

Cielom uvedeného opatrenia a postupu je dosiahnutie transparentnosti postupu vyuZivania priameho
rokovacieho konania pri IT zdkazkdch ako poslednej inStancie pri rieSeni servisnych zmliv na IT diela
v stlade so ZVO a dosiahnutie hospodarneho, efektivneho a Gcelného vynakladania verejnych zdrojov
v oblasti IT.



NouhkwbheR

Zoznam priloh

»Pripravne trhové konzultdcie a predbezné zapojenie zaujemcov alebo uchadzacov”
,Bezna dostupnost*

»Prehlad postupov VO v tabulke”

,Opis predmetu zakazky”

»Podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani IKT“

,Delenie ITzakaziek na Casti”

,Sutaz ndvrhov s naslednym PRK na SW diela (vratane priloh Kritéria na vyhodnotenie
navrhov a Odbornost ¢lenov komisie na vyhodnotenie ponuk/poroty pri sttazi navrhov)
»Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania“
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Priloha ¢. 1

Pripravné trhovée konzultacie a predbezné zapojenie zaujemcov alebo
uchadzacov

I. Problém

Kroky verejné obstaravatela by sa mali ¢o najviac priblizovat spravaniu rozumného spotrebitela. V
sukromnom sektore je bezné, Ze nakupujuca osoba komunikuje pred uzatvorenim obchodu s
doddvatelmi a konzultuje svoje potreby, aby dosiahla ¢o najefektivnéjsi ndkup a identifikovala
moznosti, alternativy rieSenia svojich potrieb, problémov.

Eurdpsky dvor auditorov sa v roku 2016 venoval otazke, ako efektivne eurdpske institucie vo svojich
verejnych obstaravaniach spristupriuju svoje nakupy sutazitefom. Pri vykonani auditu bolo zistené, ze
nie vietky vybery postupov podporili hospodarsku sttaZ v ¢o najsirsom rozsahu. Vacsina institucii EU
nemala Ziadnu politiku na uskutoénenie trhovej konzulticie pred zacatim oficidlneho postupu
obstaravania. Okrem toho, zdkazky bolo mozné rozdelit do Casti ¢astejsie s cielom podporit Gcast, ¢o
by malo pozitivny ucinok z hladiska pristupu hospodarskych subjektov ako malych a strednych
podnikov. Vysledky auditu su zhrnuté v osobitnej sprave ¢. 17/2016, v ktorej sa ako odporucenie
uvadza, Ze by institucie EU mali okamzite zacat vyuzivat pripravné trhové konzultécie, kedykolvek je to
vhodné, s cielom pripravit obstardvanie a informovat hospodarske subjekty o svojich planoch
obstaravania. Reakciou Eurépskeho parlamentu, Rady Eurdpskej Unie a Komisie bolo prijatie internych
predpisov pre obligatérne poutZitie pripravnych trhovych konzultacii. Vzhfadom na vysledok auditu je
mozZné uzavriet, Ze je zdsadne ddleZité vykonat trhové konzultacie pred zacatim procesu verejnej
sutaze s cielom spoznat trh a pripravit Uspesny proces verejnej sutaze.

Verejni obstaravatelia maju aktualne mall snahu ziskat pre svoje verejné obstaravania informacie z
odborného prostredia a o ponuke, mozZnostiach na trhu, aj ked sami nemaju dostato¢nd odbornost
najma pre Specializované oblasti, na ktoré nie je zamerana ich hlavna ¢innost. Prichadzaju tak o
praktické skusenosti a redlny pohlad na stitazné podmienky, poZiadavky, ktoré do sutaznych podkladov
zahrnu.

Nakupy IKT vo velkom mnozZstve pripadov vykonavaju institucie, ktoré su, takpovediac, v pozicii slab3ej
strany - kvazispotrebitelmi. Nie je primerané poZadovat, aby mali verejni obstardvatelia exaktné
znalosti o najnovsich technologickych rieSeniach, postupoch a procesoch v IKT. Preto pre riadnu
pripravu sutazi a sutaznych podkladov a Uspesné obstaranie ndkupu je viac ako odporiéané vopred
oslovit:

- odbornikov (znalcov, konzultantov, organizacie zaoberajlce sa danou oblastou),
- perspektivnych dodavatelov,

- inych verejnych obstaravatelov, ktori maju Uspesnu skisenost s podobnym nakupom.

V Slovenskej republike su pripravné trhové konzultacie (dalej aj “PTK” alebo “trhové konzultacie”)
upravené zakonom o verejnom obstaravani (dalej aj “ZvV0”) 343/2015 § 25.

Il. Ciele konzultacii


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SA0017&qid=1525674057951&from=EN

Trhovad konzultacia pred zacatim oficidlneho postupu verejného obstardvania je dolezitd na
optimalizaciu poziadaviek a technickych $pecifikacii stanovenych v sitaznych podkladoch a na overenie
dostupnosti a vole potencidlnych uchadzacov zucastnit sa na postupe. Trhova konzultacia moze byt
vyuzitd aj na dalSie oblasti, ktoré si verejny obstaravatel potrebuje zodpovedat pred pripravou a
vyhlasenim verejného obstaravania, ako je napr. moznost rozdelenia predmetu zakazky na casti,
pripadne na samostatné verejné obstardvania, identifikaciu vhodného postupu verejného
obstaravania v nadvaznosti k predmetu zdkazky, zadefinovanie vhodnych a relevantnych podmienok
Ucasti vo vztahu k predmetu zakazky, minimalizacia vendor lock-in stavu, atd.

Predmetny institat predstavuje kriticky krok v obstaravacom procese, nakolko realizcia pripravnych
trhovych konzultacii alebo zapojenie zaujemcov alebo uchadzacov (oboje dalej len “konzultacie”)
umoziuje verejnému sektoru pochopit aidentifikovat, ¢o ponuka trh a o predstavuje pripadnu
alternativu predstavdm verejného obstaravatela o predmete zakazky.

Pripravna trhova konzultacia je obzvlast relevantna pre nestandardné alebo nepravidelné nakupy
alebo pre nakupy, ktorych vysledkom je realizacia unikatnych vysledkov v IKT

Vyhody konzultdcii pre verejného obstaravatela:

- ziskanie “bezplatného” odborného nazoru,

- zniZenie rizika reviznych postupov, napr. z dévodu nedostatocného opisu predmetu zakazky,
chybne nastavenych podmienok uUcasti, atd’

- zozndmenie sa s inovativnymi rieSeniami, technoldgiami, pracovnymi postupmi a procesmi,
atd’,

- elimininacia potencidlneho vendor lock-in,

- zozndmenie sa s aktudlnymi Standardmi platnymi pre trh ako je napr. cena za ¢lovekoden
jednotlivych pozicii, Standardy SLA, Standardy pre zaruku, atd’,

- odbornd konfrontacia jednotlivych prezentovanych navrhov, alternativ,

- konfrontacia podmienok a poZiadaviek verejného obstardvatela s trhovym prostredim “na
necisto”,

- atd.

Vyhody konzultdcii pre dodavatelov:

- lepsie pochopenie situacie, problémov a poZiadaviek (verejného) obstaravatela,

- legélne “ovplyvnenie” pripravy sutaze,

- mozZnost prezentovat svoje inovacie, ndpady, myslienky,

- moznost upozornit na diskriminacné podmienky bez potreby vyuZitia revizneho postupu v
ramci verejného obstaravania,

- rychlejsie rozhodovanie sa, ¢i ma dany dodavatel o dané aktivity zaujem a ¢i teda ma vyznam
dalej sa zaoberat pripravovanym verejnym obstaravanim,

- atd.

Ciel'mi tohto institutu su:



- zistenie okruhu predpokladanych vhodnych dodavatelov na trhu,

- zistenie existujucich technickych rieSeni, produktov, postupov,

- naformulovanie nediskriminacnych podmienok Ucasti a obchodnych podmienok, ktoré
umoznia podanie ponuky vSetkym vhodnym doddavatelom,

- minimalizacia hroziacich rizik pri realizacii a prevadzke,

- identifikdcia opatreni braniacich vendor lock-in,

- informovanie dodavatelov o bliZiacom sa obstaravani,

- lepSie pochenie situdcie, problémov a pozZiadaviek verejného obstaravatela,

- minimalizacia reviznych postupov v rdmci verejného obstaravania,

- skratenie doby pripravy sutaznych podkladov a tym celého nakupného procesu,

- ziskanie viacerych ponuk a rieseni,

- atd.

lll. Pojem konzultacii

Pomocou tohto institltu verejny obstardvatel pred zahajenim obstaravania komunikuje s odbornikmi,
ale aj perspektivnymi ucastnikmi obstaravania a zistuje, aké si podmienky a moznosti na trhu. Mozni
dodavatelia sa taktiez dopredu oboznamia o pripravovanej sutazi, na ktori sa mozu lepsie a véas
pripravit.

Podstupit konzultacie je viac ako odporucané najma v pripadoch, kedy je predmetom obstaravania
rieSenie podla individualnych poziadaviek alebo ak na trhu existuje viacero technickych alternativ,
alebo skupin subjektov, ktoré mozu dielo dodavat, alebo ak (verejny) obstaravatel nema dostatoc¢nu
znalost, odbornost a skusenost so zadefinovanim predmetu zdkazky ¢i uz z biznisového hladiska,
technického hladiska a prevadzkového hladiska.

Obsahom konzultacii v§ak nemusi byt len samotné technické riesenie, ale aj ostatné okolnosti sutaze,
ako napr. primeranost podmienok Ucasti a obchodné podmienky (napr. primeranost doby dodania,
etapizacia projektu atd.), a to s cielom ¢o najsirsej a férovej sutaze.

Pripravna trhova konzultacia sa moze viest aj za Ucasti asociacii zdruZujlcich Ucastnikov trhu, nie je

vSsak mozné zabudnut na pripadnu Géast malych a strednych podnikatelov (najma mikrodpodnikov a
malych podnikov), ktori predstavuju hnaciu silu inovécii v EU.

IV. Postup a implementacia



Postup a pravidld vo véeobecnej rovine upravuje Metodika verejného obstaravania Uradu pre verejné
obstaravanie®. Inititit je pravne upraveny v § 25 ZVO. Dalej st popisané odporuiéania pre aplikéciu
konzultacii v praxi.

Postup konzultacii by sa dal zhrnat do tychto krokov:
- identifikovanie cielovej skupiny konzultacii,

zadefinovanie podmienok pre Gcéast na konzultaciach (podmienky by mali byt otvorené, aby umoznili
Ucéast ¢o najsirSej skupine subjektov, odporuda sa, ale limitovat Ucast subjektov, ktorych predmet
podnikania/aktivity nesuvisia s obsahom pripravovanej trhovej konzultécie),

- oznamenie konzultacii (individualne alebo verejne, odporuca sa vidy aj verejné oznamenie)

- stretnutie so subjektmi, ktoré prejavili o Ucast na konzultacidch zaujem a splnili podmienky pre
Ucast; nie je vsak vylucena ani pisomna komunikacia,

- zoznamenie Ucastnikov s pripravovanym nakupom a potrebami (verejného) obstaravatela,

- diskusia s pritomnymi Ucastnikmi alebo uloZenie otdzok v pripade pisomnej komunikacie,

- vyhotovenie dokumentdcie o konzultacii,

- verejné spristupnenie dokumentacie o konzultacii.

1. Ozndmenie konzultdcif
Konzultacie sa mozu zahdjit:

- verejnou vyzvou,
- individualnym oslovenim subjektov.

Konzulticie je mozné viest s individudlne oslovenymi subjektmi alebo so subjektmi, ktoré prejavili
zaujem sa konzultacii zucastnit na zaklade verejnej vyzvy. V pripade, Ze verejny obstaravatel chce
oslovit len nim vybrané subjekty, musi si sam vopred urobit prieskum o tom, aké subjekty je vhodné
oslovit.

Odporuc¢anym sposobom zahdjenia konzultacii je ozndmenie konzultdcii prostrednictvom
predbeZného ozndmenia zverejneného na Eurdpskej urovni (TED® u nadlimitnych zékaziek) ako aj na
narodnej urovni (Vestnik VO pri nadlimitnych i podlimitnych zakazkach).

Nie je wvyluCené ani zverejnenie prostrednictvom profilu (verejného) obstaravatela alebo
prostrednictvom webového sidla (verejného) obstaravatela. Vhodné je oslovit o publikaciu odborné
zdruZenia, ktoré informdaciu o konzultaciach rozsiria medzi svojich ¢lenov (napr. ITAS, Slovenska

9 Metodika zaddvania zakaziek dostupnd na https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodika-
zadavania-zakaziek-5ae.html str. 38

10 http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do



https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodika-zadavania-zakaziek-5ae.html
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodika-zadavania-zakaziek-5ae.html
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

informaticka spolo¢nost alebo Slovensko.Digital). V niektorych ¢lenskych $tatoch EU verejné subjekty
pripravné trhové konzulticie realizuju prostrednictvom Specidlnej sekcie svojho webového sidla
oznacenej napr. ,,Doing business with us” a pod. Rizikom tejto formy zverejnenia je, Ze trhové subjekty
sledujd primarne TED a Vestnik VO a tym padom je oslovena mensia ¢ast trhu.

V pripade, Ze verejnd vyzva smeruje k zapojeniu nielen uchadzacov, ale SirSieho okruhu odborne
zdatnych os0b, je vhodné oslovit aj prislusné odborné zdruzenia alebo neziskové organizacie. Verejny
obstaravatel by sa vsak mal vyhniat konzultacidam so subjektmi, ktoré nie su pre dani zakazku
relevantnymi.

2. Priebeh konzultdcii

Verejny obstaravatel v prvom rade obozndmi pritomnych ucastnikov so svojimi potrebami (napr. vo
forme prezentacie), ktoré chce chystanym verejnym obstaravanim uspokojit. O subjektoch, ktoré sa
konzultécii zucastnili, je nutné urobit zdznam. Nasleduju otazky (verejného) obstaravatela smerom k
Ucastnikom konzultacii, pripadne otazky ucastnikov smerom k (verejnému) obstaravatelovi

V praxi predovsetkym pri zloZitejSich projektoch je mozné pripravna trhovu konzultaciu viest v ramci
viackolovych konzultaénych rokovani, v ramci ktorych modzu hospodarske subjekty predkladat navrhy
rieSeni.

Otazky pre konzultacie (doporucenie)

Predmet zakazky - Su identifikované a zrozumitelné vsetky biznis
poziadavky/problémy (verejného) obstaravatela?

- Je jasné, ktoré biznis poZiadavky predstavuju pre verejného
obstaravatela najvacsiu pridand hodnotu a ktoré najmensiu?

- Su technické potreby (verejného) obstaravatela dostatocne
definované?

- Akym existujucim technickym riesenim je mozné uspokojit potreby
(verejného) obstaravatela?

- Ak existuje technické riesenie, aky rozsah uUprav (customize) je
potrebny pre uspokojenie definovanych potrieb (verejného)
obstardvatela?

- Je potrebné/je vyhodnejsie vytvorit rieSenie “na kluc¢”?

- Ako zabranit priamym alebo nepriamym odkazom na riesenie
jedného dodavatela (zvyhodnenie jedného dodavatela)?

- Je potrebna k dodavke servisna zmluva a technicka podpora?

- Je moiné predmet zdkazky rozdelit na mensie casti a aké su
zavislosti medzi tymito ¢astami?

- Existuje riziko vzniku lock-in stavu?

Technické otazky - Ako je vhodné formulovat funkcionalitu SW/vykon HW?
- AkU architektdru systému zvolit?

- Ako maju byt riesené aktualizacie a update?

- Aka je minimalna poZadovana konfiguracia HW?




Ako zabezpelit otvorenost a moznost budlceho rozvoja
(scalability)?

Je mozné vyuZit technoldgie postavené na otvorenom zdrojovom
kode?

Existuje na trhu dostatocna odbornd kapacita pracujica s
navrhovanymi technoldgiami?

Aky model prevadzky sa navrhuje, je optimalny vo vztahu k
predmetu zdkazky?

Kolko a aké typy prostredi je potrebnych vo vztahu k biznis,
technickym poziadavkam (napr. prostredie pre akceptaciu,
prostredie pre Skolenie pouZivatelov, ..) (verejného)
obstaravatela? Kto je zodpovedny za vybudovanie a zabezpecenie
prevadzky tychto prostredi?

Existuje riziko vzniku lock-in stavu?

Podmienky sutaze

Aké obdobné referencie boli v poslednych rokoch dokonéené?
Aké by malo byt zloZenie a skusenosti timu realizatora zakazky vo
vztahu k biznis, technickym poziadavkam verejného obstaravatela?
Akym spbsobom je mozné efektivne overit skisenosti, schopnosti
uchadzaca?

Existuje dostato¢ny pocet subjektov, osdb spifiajicich nastavené
podmienky Ucasti?

Aka je doba potrebna pre pripravu ponuky?

Obchodné podmienky

Aka doba je potrebna pre dokoncenie zmluvy?

Existuje potreba dodat urcité cCasti predmetu zdkazky skér ako je
koniec zmluvy? Ak ano, ktoré a a kedy?

Ako nastavit licenciu (autorské dielo vytvorené na objednavku,
multilicencia na lokalitu, multilicencia na pocet pouzivatelov atd)?
Aké su potrebné reakcné doby (zacatie riesenia, vyrieSenia) v
pripade objavenia sa vad?

Je potrebna 24-hodinnova podpora alebo iny rozsah podpory?

Dodacie podmienky

V ¢om by mal pozostavat transfer know-how a ako by mala byt
nastavend autorskopravna dolozka pre pripad buduicej zmeny
dodavatela?

Aké parametre su vhodné pre testovaciu a akceptacnu proceduru?
Aké parametre su vhodné pre zabezpecenie dostatocnej prevadzky
predmetu zakazky?

Aké budu kladené naroky na technické a personalne vybavenie
(verejného) obstardvatela po odovzdani hotového diela/Casti
diela?

Akl dalSiu dokumentaciu je nutné s dielom odovzdat (biznis
analyza, manualy, logicky model, okomentované zdrojové kddy
atd.)?

Bude potrebné skolenie persondlu (verejného) objednavatela?
Aké su zauzivané/pozadované Standardy kvality v organizécii
z pohladu buducej dodavky?




3. Dokumentdcia konzultdcii

Konzultacie vyZzaduju ich vykonanie v Struktlirovanej a otvorenej podobe. Predmetné znamen3, Ze
(verejny) obstaravatel ma zachytit predmet jednotlivych faz trhovych konzultacii s uvedenim vsetkych
informacii, ktoré sa pocas konzultacie vymenili a m6zu mat vyznam pre buddcich sutazitelov, ktori sa
sUperenia o zdkazku zucastnia po vyhlaseni verejného obstaravania.

Za tymto Ucelom je vhodné:

- wvytvorit jednoduchd pripravnd dokumentaciu obsahujicu témy, ktoré by mali byt
konzultované, a tuto dokumentaciu vopred spristupnit Uc¢astnikom konzultacii (napr. na profile
(verejného) obstaravatela/odkaz na webové sidlo (verejného) obstaravatela),

- zhotovit z konzultacie detailny pisomny zapis alebo audiovizualny zaznam.

V. Ochrana obchodného tajomstva a know-how

Samozrejme pravo na ochranu obchodného tajomstva a citlivych informacii moéze byt jednotlivym
hospodarskym subjektom garantované, avsak takto odovzdané informéacie nesmu narusit hospodarsku
sutaz, najma prenesenim vyhradnych, autorskym pravom chranenych rieSeni niektorého z trinych
subjektov do sutaznych podkladov.

Cielom trhovej konzultacie nie je nastavenie podmienok verejného obstaravania v prospech jedného
vyrobcu (niekolkych vyrobcov, dodavatelov alebo poskytovatelov), ale otvorenie priestoru pre
rozmanitost mozZnych rieseni, ktoré sa moézu premietnut do otvorenych Specifikacii opisu predmetu
zadkazky, kde verejny obstaravatel zadefinuje svoje potreby a poZiadavky, avsak nesustreduje sa na
konkrétne technoldgie a postupy, ale na Zelany vysledok a interoperabilitu pripadného riesenia
s ciefom predist stavu lock-in pro futuro.

VI. Informaéna povinnost

Princip rovnakého zaobchadzania je pri konzultaciach zabezpedeny tym, Ze (verejny) obstaravatel
informuje ostatné trhové subjekty o informaciach, ktoré pri konzultaciach odovzdal jej ic¢astnikom, ale
aj o informdciach, ktoré pri konzultacidch od sutaZitelov ziskal. Tym je docielené, Ze Ziadny z icastnikov
nema o sutazi viacej informacii nez ostatni sutazitelia.

Informécie o konzultaciach musia byt podla zakona o verejnom obstaravani zverejnené najneskér pri
zacati verejného obstaravania. VhodnejSim spdsobom je vSak spristupnenie informacii z konzultacii
publikovanim pisomnych zdznamov alebo audiovizudlnych zdznamov z konzultacii na profile
(verejného) obstaravatela alebo na inom vhodnom mieste ako napriklad webové sidlo (verejného)
obstaravatela, a to v predstihu, eSte pred zacatim verejného obstaravania.

Vhodné je taktiez umoznit Gcastnikom konzultécii vyjadrit sa k zaznamom z konzultécii, a to najma pre
ziskanie kritického pohladu na vyjadrenia ostatnych ucastnikov a zobjektivizovanie vyslednych
dokumentov.



VII. Rizika konzultacii a ich rieSenie

Pri konzultaciach je mozZné sa potykat s tymito rizikami:

Riziko

RieSenie

Konflikt zaujmov = Najma pri zapojeni externych
expertov, ktori sa priamo podielaju na priprave
sutaznych podkladov alebo wvystupuju ako
Ulastnici  konzultdcii, mdie nastat konflikt
zaujmov spocivajuci vo zvyhodneni niektorého
dodavatela blizkeho danému expertovi.

Najvhodnejs$im opatrenim je transparentnost,
teda zverejnenie informdcie o expertoch, ktori sa
na priprave alebo konzultaciach podielali (blizsie
vid. § 23 ZVO). V pripade priamej Ucasti experta
(napr. externy konzultant) na priprave sutaznych
podkladov je nutné tohoto experta identifikovat,
uviest priamo v sutaznych podkladoch.

Casova a administrativna naroénost = Realiz4cia
konzultacii vyZzaduje pripravu (verejného)
obstaravatela, vykonanie samotnej konzultacie a
vyhodnotenie vysledkov z konzultacie.

S ohladom na to, Ze pravne predpisy neupravuju
Ziadne rozsiahle procesné pravidla konzultdcii a
len zdkladné poZiadavky na formalnu stranku
konzultacii, je <¢asovd a administrativna
narocnost minimalna. Tento ¢asovy dopad je
vykompenzovany lepsSou pripravenostou
(verejného) obstaravatela pri tvorbe sutaznych
podkladov a tym pddom ich rychlejSia a
kvalitnejsia priprava opierajlica sa najma o stav
na trhu.

Zvyhodnenie niektorého dodavatela = Ak su
Ucastnikmi konzultacii dodavatelia, je vysoké
riziko, Ze tyto budu preferovat a presadzovat
svoje autentické rieSenia alebo svoje referencie,
aby ziskali konkurenénud vyhodu.

Vhodnym opatrenim je zverejnenie
dokumentacie konzultacii podla bodu 3 ihned
potom, ako su konzultdcie ukoncené a
umoznenie ostatnym ucéastnikom konzultacii,
aby sa k tejto dokumentacii v lehote vyjadrili.
Verejny obstardvatel tak ziska prileZitost
konfrontovat ziskané informacie s nazorom
konkurencie a wvytvorit si objektivny nazor,
pripadne moézZe v komplikovanejsich pripadoch
angaZovat konzultanta.

VIII. Priklady zo softvérového alebo hardvérového sveta:

Zameranie konzultacii sa meni podla obstardavaného plnenia. Verejny obstaravatel musi prisposobit

najma otazky kladené na ucastnikov konzultacii, aby sa mu dostalo uzito¢nych odpovedi stvisiacich so

sutazou.

1. Krabicovy softvér




Ulel konzultacie: Krabicovy SW predstavuje moznost vyuZit $tandardizované rie$enie na

Standardizované poziadavky. Je preto kluc¢ové, aby obsahom konzultacie bolo aj predstavenie

poziadaviek a ich prioritizacia, nakolko niektoré poziadavky moézu zdsadnym spdsobom obmedzit

moznos

ti vyuZit ten ktory krabicovy SW. TaktieZ je vhodné orientovat PTK na zistenie obchodnych a

licenénych podmienok pre dany SW a okruhu stran, ktoré tento SW dokazu implementovat a
prevadzkovat.

Odporucané okruhy/otazky:

Vzhladom na poziadavky klienta, aké si moznosti rieSenia vo forme krabicového SW?

Ktoré z poziadaviek by mal obstaravatel zvazit, nakolko ho limituju pri vybere vyhodnejsieho
krabicového SW?

Aké existuju na trhu alternativy alebo ekvivalenty pre naplnenie mojich poziadaviek?

Aké su licen¢né a obchodné podmienky a obmedzenia pre jednotlivé alternativy, ekvivalenty?
Je stcastou licencie aj podpora? Na aké obdobie a aky je jej rozsah?

Umoznuje licencia dodatoc¢ny vyvoj a modifikacie SW? Za kych podmienok? Kto mbze tieto
modifikacie vykonat?

Kolko relevantnych dodavatelov pre dany SW je na trhu? Akd Siroka je komunita a podpora
pre dany SW?

Akad je moznost vymeny krabicového SW za iny? Za akych technickych a ekonomickych
podmienok?

Aké platformy podporuje dany krabicovy SW a aké su moznosti prevadzky?

Je mozné SW vyuzivat aj formou sluzby? Umozriuju biznis poziadavky tento scenar? Ako by sa
museli poZiadavky zmenit, aby to bolo mozné?

Aky je Zivotny cyklus krabicového SW? tj ako &asto prichddza kvydaniu novsej verzie
krabicového SW? stym suvisi, podporuje novsia verzia funkcionality predoslej/predoslych
verzii?

Je SW lokalizovany a existuje k nemu podpora v slovencine? (manualy, menu, technicka
podpora callcentra a pod.)

2. Vytvorenie nového systému

Uclelkonzultécie: Ciefom pri PTK na vytvorenie nového systému, je ziskat dostato¢ny prehlad o

moznostiach, ktoré trh poskytuje pre naplnenie poZiadaviek obstardvatela a dokladne zvézit, aky

implementacny pristup (sluzba, krabicovy SW, custom vyvoj) je vzhfadom na trhové podmienky

vhodny.

Odporucdané okruhy:

Aké su biznis poZiadavky (verejného) obstaravatela a ich prioritizacia? Ktoré z nich su kritické,
nutné pre naplnenie biznis cielov, Zelatelné alebo “nice to have”?



- Je moiné jednotlivé biznis poziadavky, skupiny poZiadaviek (verejného) obstaravatela
realizovat samostatnymi modulmi/komponentami systému?

- Aké su zavislosti medzi jednotlivymi biznis poZiadavkami? Existuji na trhu subjekty
$pecializujuce sa/schopné dodat jednotlivé pozZiadavky??

- Vzhladom na uvaZovanu architekturu systému, resp. priebeh projektu, je moziné a vhodné
rozdelit projekt na mensie celky? Ak nie, tak aké su na to dévody?

- Pre kazdy z uvazovanych modulov systému - je mozné ho poskytnut ako sluzbu (z trhu alebo
od iného OVM)?

- Je mozné pouiit rieSenie, technoldgiu zaloZzenu na otvorenom zdrojovom kddu a licencii? Aky
licen¢ny model sa uplatiuje na danu technoldgiu?

- Je potrebné nakupit krabicovy SW alebo musi byt modul vyvijany na zakazku?

-V pripade, Ze sa pouZiju produkty tretich stran, je zabezpeceny prechod majetkovych prav /
licencii na verejného obstaravatela?

- Aké st potenciadlne mozZnosti prevadzky a ako nastavit jej parametre? (vid. odporucané otazky
pre SLA a rozSirenia existujuceho systému)?

- Aké aktivity vie (verejny) obstaravatel pokryt vlastnymi kapacitami?

3. Roazsirenia existujliceho systému

Jéel konzultacie:

Verejny obstaravatel moze vyuzit trhovla konzultaciu na zhodnotenie toho, ¢i je o rozvoj systému
zaujem na trhu (aj vzhladom na to, Ze systém uz ma existujuceho doddavatela). Cieflom konzultacie tiez
mozZe byt predstavenie svojho sucasného softvérového vybavenia (stav implementacie, prepojenia
s inymi informacénymi systémami) s cielom najst také rieSenie, aby sa nové dielo integrovalo so starym
softvérom.

Odporucané okruhy:

- Z biznis pohladu, predstavuje rozSirenie existujiceho systému rozvoj o nové
komponenty/celky alebo ide o rozvoj/modifikaciu existujucich komponentov?

- Aké su zavislosti nového komponentu voci existujiucim komponentom systému a aky maju
tieto zavislosti dopad na trhové moznosti?

- Je moziné novy modul oddelit od existujucich komponentov cez technické rozhranie, napr. API?
Ak nie, tak aké su nato dovody?

- Je potrebny custom vyvoj komponentu alebo je mozné vyuzit existujice rieSenie/produkt na
trhu, alebo je moznéa/potrebna kombinacia tychto dvoch alternativ?

- Aké technoldgie a s akymi licenciami su pouZité v sucasnom systéme?Je mozné dané
technoldgie vyuzit aj pri rozvoji existujuceho systému?

- Je mozné realizovat vymenu vybranych technoldgii v existujicom rieseni?

- Prinesie vymena technoldgii zvySenie kvalitativnych parametrov systému a/alebo sa dosiahne
ekonomicka uspora?

- Za akych technickych a ekonomickych podmienok je mozné zrealizovat vymenu technoldgii?



- Aky dopad bude mat rozvoj systému o novy komponent na sucasny stav prevadzky z
technického (napr. vykonnost, Skalovatelnost, bezpecnost, atd), ekonomického a zmluvného
hladiska?

- Je rozvoj systému oddelitelnym komponentom tak, aby ho doddval iny dodavatel ako ten
sucasny?

- Ako zabezpelit koordinaciu medzi existujicim dodavatelom a potencidlnym novym
dodavatelom (procesne, organizacne, technicky)?

- Ako sa dotkne rozvoj systému o novy komponent aktudlne platnych zaruk a poskytovania
podpory?

- Existuju priklady podobnych rieseni u inych (verejnych) obstaravatelov alebo komercnych
subjektov?

- Aké aktivity vie (verejny) obstaravatel pokryt vlastnymi kapacitami?

4. Obstaranie novej servisnej zmluvy

Ucel konzultécie: Konzultaciou mdze (verjny) obstardvatel overit, aky je zaujem na trhu o prevadzku

diela alebo ¢i je vhodné rozdelit prevadzku na viacero ¢asti (napr. vzhladom na to, Ze k niektorym
Castiam moze mat unikatne znalosti sicasny dodavatel a nebude tak mozné ihned' ich prevziat novym
dodavatelom). PTK su zaroven vhodnym nastrojom na predstavenie stavu systému potencidlnym
uchadzacom, jeho architektury, pouzitych technoldgii alebo zdrojového kédu.

Odporucané okruhy:

- Aké biznis poziadavky pokryva sucasny systém? Ktoré poZziadavky su pre (verejného)
obstaravatela najdélezitejsie/kritické?

- Aky je celkovy pocet pouzivatelov? Aky je priemerny pocet konkurenéne pracujlcich
pouzivatelov? V akych ¢asoch najcastejsSie pouzivatelia pracuju so systémom?

- Aké technoldgie a s akymi licenciami s pouzité v si¢asnom systéme? Kto zabezpecuje licencie
a podporu k pouzitym technolégiam?

- Je moiné realizovat vymenu vybranych technoldgii v existujucom rieseni?

- Prinesie vymena technoldgii zvysenie kvalitativnych parametrov systému a/alebo sa dosiahne
ekonomicka uspora?

- Za akych technickych a ekonomickych podmienok je mozné zrealizovat vymenu technolégii?

- Aké st vykonové parametre systému?

- Kto a ako prevadzkuje dany systém? Za akych zmluvnych podmienok je zabezpecend
prevadzka?

- Aky je stav incidentov v ramci SLA za cell Zivotnost systému, za jednotlivé moduly/¢asti, za
jednotlivé kategdrie zavaznosti, aktualne otvorenych, atd.

- Aké moznosti rozdelenia SLA na ¢asti ma zmysel zvazovat?

- Aké typy SLA ma zmysle zvaZzovat? Je potrebna 24-hodinova podpora alebo nie? Je potrebna
komunikacia a konzultacie s pouzivatelmi systému, t.j. je potrebnych viac Urovni podpory? Je
potrebné, aby podpora bola poskytovana namieste alebo vzdialene?

- Aké doby pre odstranenie vad su potrebné a aké su trhové Standardy?



- Aké st podmienky a poziadavky prechodu od existujuceho dodavatela na nového dodavatela
(hand-over)? Aka sucinnost sa ocakdva od sucasného doddavatela?
- Aké aktivity vie (verejny) obstaravatel pokryt vlastnymi kapacitami?

5. Hardvér

Jéel konzultacie:

Verejny obstaravatel konzultuje technickd Specifikaciu hardvérového vybavenia (pozaduje, aby sa
nastavili technologicky neutralne parametre nového hardvéru, ktory bude plne prepojitelny so sicasne
uzivanym hardvérom bez toho, aby sa vo verejnom obstaravani odkazovalo na konkrétne znacky
produktov alebo obsluzného softvéru).

Odporucané okruhy:

- Aké su hlavné problémy/poziadavky (verejného) obstaravatela, ktoré chce riesit nakupom
hardvéru?

- Vzhladom na poziadavky (verejného) obstardvatela, aké si moznosti rieSenia? Aké existuju
alternativy alebo ekvivalenty?

- Ktoré z poziadaviek by mal obstaravatel zvazit, nakolko ho limituju pri vybere vyhodnejsieho
rieSenia, ekvivalentu?

- Je moiné poziadavky zabezpedit aj formou sluzby (napr. vyuZitie cloudu)? Umozriuju biznis
poziadavky tento scenar? Ako by sa museli poziadavky zmenit, aby to bolo mozné?

- Aké st obchodné podmienky a obmedzenia pre jednotlivé alternativy alebo ekvivalenty?

- Jesucastou alternativy alebo ekvivalentu aj podpora? Na aké obdobie a v akom rozsahu?

- Akad je moZnost vymeny jednotlivych alternativ alebo ekvivalentov za iné a za akych
technickych a ekonomickych podmienok?

6. Konzulta¢né sluzby

Ucel konzultacie:

Verejny obstardvatel m6ze PTK vyuzZit na predstavenie svojich business cielov, ktoré sa snazi dosiahnut
a ku ktorym sa konzultaéné sluzby maju viazat a zistit okruh subjektov, ktoré maju v danej doméne
skusenosti. TaktieZ ich moze vyuzit na zorientovanie sa v trhovych sadzbach za mernu jednotku (napr.
¢lovekoden).

Odporucané okruhy:

- Aké pristupy k rieseniu business cielov existuju?
- Aké konzultaéné role by mal verejny obstaravatel zvazovat?
- Aké aktivity vie (verejny) obstaravatel pokryt vlastnymi kapacitami?



Aké su orientacné trhové sadzby za mernl jednotku (napr. clovekoden), ktoré by mal
obstaravatel zvazovat pre jednotlivé okruhy dodavky alebo role?

Aké si moznosti platobnych mechanizmov a ktoré z nich sa javia ako vhodné pre ocakavany
predmet zakazky? (time&material, time&material with cap, fixed price, sucess fee, atd.) Aké
st vyhody a nevyhody tychto mechanizmov?

Do akej miery limituju obstaravatelom uvazované certifikaty alebo referencie konkurenciu? Su
naozaj opodstatnené?

Implementacia opatrenia

Zavedenie konzultacii do praxe vyZaduje minimalne Usilie. V sicasnosti je pravna Uprava dostatocna a
nevykazuje potrebu zmeny alebo doplnenia. Vyhodou pravnej Upravy je obecnost a minimalna
regulacia, Co je zarukou flexibility. Pre lepsiu pripravenost verejnych obstaravatelov je vhodné ucinit
opatrenia na metodickej Urovni:

Detailnej$ia metodika UVO v &asti o konzultaciach (krok za krokom navod),

Vytvorenie vzorovej dokumentacie pre konzultacie,

Vytvorenie internych smernic verejného obstaravatela pre aplikaciu konzultacii,

Uvedenie prikladov dobrej praxe v oblasti IT na Slovensku — a vyhod pre obstaravatela ktoré
vzisli z PTK (lessons learned) Prikladom nastavenia pripravnych trhovych konzultacii mézu byt
pripravné trhové konzultacie Uradu pre verejné obstaravanie®®.

1 https://www.uvo.gov.sk/informacny-servis/financie/verejne-obstaravanie/ostatne-dokumenty-

350.html


https://www.uvo.gov.sk/informacny-servis/financie/verejne-obstaravanie/ostatne-dokumenty-350.html
https://www.uvo.gov.sk/informacny-servis/financie/verejne-obstaravanie/ostatne-dokumenty-350.html

Priloha 2

Problematika verejného obstaravania IKT vo vazbe na beznu
dostupnost na trhu definovanu zakonom o verejnom obstaravani

Podlimitna zakazka — civilna

Verejny obstaravatel’

_ PHZ Pravidla verejného
obstardvania

Tovar (okrem potravin) > 70 000 eur < 144 000 eur Tretia ¢ast zakona (§ 109 aZ 116)

Sluzba (okrem sluzby uvedenej v (<221 000 eur — pre

prilohe €. 1 zakona) verejného obstardvatela iného
ako podla § 7 ods. 1 pism. a))

Zakazka s nizkou hodnotou civilna
Verejny obstaravatel’

_ PHZ Pravidla verejného
obstardvania

< 70000 eur § 117 zédkona

Sluzba

*HTTPS://WWW.UVO.GOV.SK/LEGISLATIVAMETODIKA-DOHLAD/METODICKE-USMERNENIA/VSEOBECNE-METODICKE-USMERNENIA-ZAKON-C-3432015-7-7--
51E.HTML?ID=1020

Pre oblast IKT je relevantné (rovnako ako pre ostatné tovary a sluzby) rozliSovanie medzi na trhu bezne
dostupnymi tovarmi a sluzbami a tovarmi a sluzbami, ktoré nie su bezne dostupné na trhu, a to najma
ak je predpokladand hodnota zdkazky na Udrovni podlimitnej zdkazky alebo zdkazky s nizkou
hodnotou®.

K ulah&eniu zatriedenia zakazky podla znakov beinej dostupnosti UVO vypracovalo ,test beinej
dostupnosti”, ktory je zverejneny na http://www.uvo.gov.sk/test-beznej-dostupnosti-424.html.

12 pre nadlimitné zdkazky je toto rozliovanie podstatné vzhladom na moZnost verejného obstaravatela pouzit
pri nadlimitnej verejnej sutazi na dodanie bezne dostupnych tovarov alebo poskytnutie bezne dostupnych
sluZieb elektronické trhovisko —vid' § 66 ods. 8 zadkona o verejnom obstaravani.
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http://www.uvo.gov.sk/test-beznej-dostupnosti-424.html

Na Ucely obstaravania v oblasti IKT by bolo mozné predmetny test upravit nasledovne:

(D] 0 o I =1 4V RS

Predpokladand hodnota zAKazKy: ........cccueeeiiieccie e

NizSie uvedené podmienky uvedené v ustanoveni § 2 ods. 5 pism. 0) ZVO su vymedzené
kumulativnhym sp6sobom a pri , teste beznej dostupnosti” musi byt naplnena kazda z uvedenych
podmienok:

str. 45

Mohlo by ist o nakup
bezného
kancelarskeho
notebooku
Standardnej
konfiguracie bez
nutnosti
prispésobenia
komponentov
technického
vybavenia (napr. na
trhu sa dodava
pozadovana velkost
pamate, pozadovany
vykon procesora,
poZzadovana velkost
hdd).

Mohlo by ist napr. o nakup notebooku na
pouzitie v extrémnych podmienkach

a zaroven by bolo potrebné
vyvinut/navrhniat nové komponenty, napr.
Specificku batériu, ktord musi pracovat aj
extrémnych podmienkach.

Mohlo by ist o nakup
beziného operaéného
systému, bezného
programového
vybavenia na plnenie
kancelarskych uloh
(krabicovy softvér,
nakup beznych
licencii).

Mohlo by ist o vyvoj programového
vybavenia na mieru, ktory by plnil Specifické
potreby verejného obstardvatela (napr. IS
riadiaci zdravotnicke zariadenie) alebo
prinasa doposial nevyvinuté funkcionality.
Pricom mdame za to, Ze oznacenie ,vyvoj“
nezahfna také aktivity, ktoré obsahuju iba
konfiguraciu alebo parametrizaciu

v programovom vybaveni uz existujucej
funkcionality.
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PoZadovana
konfiguracia
obstardvaného
technického
vybavenia (napr.
notebooku)
nevyzaduje vacsie
Upravy (t. j. technické
vybavenie je
ponukané vo
verejnym
obstardvatelom
pozadovanej
konfiguracii), resp.
pomocou bezne
dostupnych
komponentov

a sluzieb je mozné
dosiahnut takuto
konfiguraciu.

PoZadovana konfiguracia si vyZzaduje
vacsie/zdsadné Upravy. (napr. notebook sa
neposkytuje s pozadovanou velkostou
pamate RAM alebo HDD a tuto nie je mozné
dosiahnut pomocou beZzne dostupnych
komponentov (napr. na zvacSenie pamate je
nutné upravit zakladnu dosku a pod.).

Ide o dodanie takého
rieSenia postaveného
na programovom
vybaveni, ktoré
nevyzaduje Upravy na
urovni zdrojového
alebo strojového
kodu (pouzije sa
programové
vybavenie, ktoré
prejde drobnymi
programatorskymi
Upravami, napr.
textovou zmenou
alebo dizajnovou
zmenou,
konfiguraciou i
parametrizaciou).

Ide o dodanie programové vybavenia, resp.
rieSenia, ktoré vyzaduje Upravy na Urovni
zdrojového alebo strojového kédu (pouZije
sa programové vybavenie, ktoré vyZzaduje
znaéné Upravy, t.j. vyvoj novej funkcionality,
ktora v programovom vybaveni nie je
dostupna).




PoZadovana
konfiguracia
technického
vybavenia (napr.
notebooku, servera,
diskového pola) je
obvykl3 aj pre
sukromnopravne
subjekty.

Ide o vynimocnu konfiguraciu podla
Specifickych poZiadaviek verejného
obstaravatela a tato konfiguracia sa
neposkytuje pre sukromnopravne subjekty.

PoZadované
funkcionality
programového
vybavenia su
poskytované aj
sukromnopravnym
subjektom alebo inym
verejnym
obstardvatelom alebo
obstardvatelom.

Pozadované funkcionality programového
vybavenia sa neposkytuju
sukromnopravnym subjektom alebo inym
verejnym obstardvatelom.

V pripade, ak si odpovede na otdzky ¢. 1 —3 ANO, je mozné uviest, 7e predmet zakazky
je vdanom cCase bezne dostupny na trhu.

NiZsie uvedené podmienky uvedené v ustanoveni § 2 ods. 6 a 7 ZVO stanovuju podporné pravidlo,
ktoré by malo ulahcit spravnu kategorizaciu vo vztahu k beznej dostupnosti na trhu:
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prevadzkovych
potrieb

4a Technické
vybavenie

4b Programové
vybavenie

Notebook je stcastou
beinej pracovnej
vybavy zamestnancov
verejného
obstaravatela.

Ide o programové
vybavenie suvisiace

s obvyklou agendou
verejného
obstaravatela.

Specialny notebook je potrebny na
uspokojenie potrieb pri plneni mimoriadnej
ulohy verejného obstaravatela.

Ide o programové vybavenie potrebné na
realizaciu novej agendy.

V pripade, ak st odpovede na otazky ¢. 4 ANO, je pravdepodobné, 7e predmet zakazky je v danom
Case bezne dostupny na trhu.

Prijimatel berie na vedomie, Ze uvedenie nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni je mozné
povaiovat za podstatné poru$enie Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku®3.

Zaver™:

BeZne dostupny/a
tovar, sluzba alebo
stavebna prdaca

Nie beZne dostupny/4 tovar, sluzba alebo
stavebna prdaca

* NEHODIACE SA PRESKRTNITE

Prijimatel uvedie konkrétne dévody, na zdklade ktorych formuloval svoje odpovede k podmienkam
¢. 1 az 3 vo vztahu k danému predmetu zakazky.

Odovodnenie:

13 3k sa uplatfiuje
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Priloha 3

Charakteristika BALIKOVY | SPECIALIZOVANY | UNIKATNY SW (SW DI
SW SW

Verejna sitai | Ak verejny obstaravatel dokaZe podrobne

(& 66) $pecifikovat predmet zédkazky (detailne X
vykonnostné a funkéné poziadavky). X X

UzSia sutaz Ako ,Verejna sutaz”, avsak existuje moznost X X

(§ 67) predvyberu hospodarskych subjektov (min. 5). X

Rokovacie Ak verejny obstardvatel nevie opisat predmet

konanie so zakazky dostatocne presne (vie popisat len oblasti

zverejnenim o ktorych chce rokovat). Ma predstavu X

(§ 70) o jednotlivych funkcionalitach/poziadavkach na
SW dielo, avSak nepozna dostatoc¢ny opis X Pozn. Uprava a rozdi
predmetu zdkazky alebo hodla rokovat unikatnych SW diel, 3
o jednotlivych parametroch SW riesenia (napr. verejny obstard
robustnost jednotlivych modulov SW riesenia, preukazat spli
bezpecnost SW riesenia, funkcionality riesenia, zakonom stanove
prepojitelnost riesenia a iné.). podmienok.

Sutainy Za podmienok ako ,Rokovacie konanie so

dialog zverejnenim®, s cielom ndjst a definovat X

(§ 74) najvhodnejsie rieSenie (pomer cena/vykon).

Inovativne Okrajovo vhodné. Pre inovativne riesSenie

partnerstvo (prototypy) vyvijané v oblasti vedy a vyskumu, s

(§ 78) opakovanym nakupom inovativneho tovaru/sluzby

Priame Vynimocny postup, len v zakonom stanovenych

rokovacie pripadoch. Ak verejny obstaravatel dokaze

konanie (§ 81) | podrobne $pecifikovat predmet zdkazky. Pre SW X
diela moéze nasledovat po sutazi navrhov.

SutaZz navrhov | Ak verejny obstaravatel vie opisat predmet

(§ 119) zakazky len ramcovo (vo forme biznis predstavy),
mbze mat predstavu o urcitych funkcionalitach.
Vysledok intelektualnej ¢innosti Ucastnika. Mozna
kombinacia s naslednym priamym rokovacim X
konanim.

EKS BeZzne dostupny tovar alebo sluzba X




Priloha 4

Opis predmetu zakazky

V sutaznych podkladoch verejny obstaravatel musi uviest vsetky okolnosti, ktoré budd délezZité na
plnenie zmluvy a na vypracovanie ponuky. Opis predmetu zakazky mdze odkazovat aj na osobitny
postup alebo metédu vyroby alebo poskytovania poZadovanych tovarov alebo sluZieb, ako aj na
osobitny postup inej fazy ich Zivotného cyklu, a to aj vtedy, ak tieto faktory netvoria stc¢ast ich hmotnej
podstaty, musia v3ak suvisiet s predmetom zdkazky a byt primerané jej hodnote a cielom. Predmet
zdkazky musi verejny obstaravatel opisat jednoznacne, Uplne a nestranne na zaklade technickych
poziadaviek. Verejny obstaravatel vypracuje opis predmetu zakazky

a) na zdklade vykonnostnych a funkcnych
poZiadaviek, ktoré mozZu zahrnat
environmentdlne charakteristiky; technické
poZiadavky sa musia urcit tak, aby boli zrejmé
vSetky podmienky a okolnosti doleZité na
vypracovanie ponuky,

Technické poziadavky

a) zohladnia poZiadavky dostupnosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim a rieSenia vhodné
pre vsetkych uzivateflov okrem nalezite
odbévodnenych pripadov; ak prdvne zavazné akty
Eurépskej Unie ustanovuju zavazné poziadavky

dostupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim alebo rieSenia vhodné pre vsetkych
uzivatelov, v technickych poZiadavkach verejny
obstardvatel uvedie odkaz na prislusné pravne
zavazné akty Eurdpskej unie,

b) odkazom na technické Specifikacie v poradi:
slovenské technické normy, ktorymi sa prevzali
eurdpske normy, eurdpske  technické
osvedcenia, spolocné technické Specifikacie,
medzinarodné normy, iné technické referencné

systémy zavedené eurdpskymi normalizaénymi
organizdciami, alebo ak také neexistujq,
narodné technické osvedcenia alebo narodné
technické Specifikacie tykajuce sa projektovej
dokumentdcie, technické Specifikacie, ktoré
pochadzaju z priemyselného odvetvia a su
tymto odvetvim vSeobecne uznavané; takyto
odkaz musi byt doplneny slovami ,alebo

b) musia byt urcené tak, aby bol zabezpeceny
rovnaky pristup pre vsetkych uchadzacov alebo
zdujemcov a zabezpecéend hospodarska sutaz.

ekvivalentny”,

c) na zaklade vykonnostnych a funkénych poziadaviek uvedenych v pismene a) s odkazom na technické
Specifikacie uvedené v pismene b), ktoré slizia ako prostriedok na zabezpedenie suladu s
vykonnostnymi a funkénymi poziadavkami, alebo

d) odkazom na technické Specifikacie uvedené v pismene b) pre niektoré charakteristiky a odkazom na
vykonnostné alebo funkéné poziadavky uvedené v pismene a) pre ostatné charakteristiky.

Technické poziadavky sa nesmu odvoldvat na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, obchodné
oznacenie, patent, typ, oblast alebo miesto pdévodu alebo vyroby, ak by tym dochadzalo k
znevyhodneniu alebo k vyluceniu urcitych zaujemcov alebo tovarov, ak si to nevyZaduje predmet
zékazky. Takyto odkaz mozno pouzit len vtedy, ak nemozno opisat predmet zakazky dostatocne presne
a zrozumitelne, a takyto odkaz musi byt doplneny slovami ,alebo ekvivalentny”.

Pripad, ked si predmet zdkazky vyZaduje odvolavku na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup,
obchodné oznacenie, patent a pod. je najma:

e rozSirenie existujuceho licenéného pokrytia a zabezpecdenia podpory licencii existujuceho
funkéného diela



e vramci zabezpecenia prevadzkovej aplikacnej podpory existujliceho IS verejnej spravy (SLA).

Podla Eurdpskej komisie pouzitim
obchodnych znaciek v sutaznych dokladoch
sa obmedzi hospodarska sutaz na
dodavatelov danej znacky a vysledkom je
efektivny monopol a s nim spojené cenové
nasledky. Okrem toho zavislost na jedinom
poskytovatelovi systému IKT a jeho
budiceho vyvoja moze viest k problémom s
kontinuitou cinnosti, kedZe existuje riziko,
Ze poskytovatel sa moze rozhodnut ukondit
podporu systému alebo niektorych jeho
prvkov. To mozZe takisto viest k nevyuZitiu
prileZitosti na vacsiu mieru inovacie a

efektivity, najma v pripade, ak poskytovatel
nie je schopny modernizovat systém, aby

vyhovoval budicim ndrokom.

Porusovaniu pravidiel verejného
obstardvania v oblasti IKT vo vazbe na
odkazy na konkrétny vyrobok sa venuje aj
Studia Eurdpskej komisie - Study on best
practices for ICT procurement based on
standards in order to promote efficiency
and reduce lock-in . V predmetnej sprave sa
napr. uvadza, Ze v 1726 rbznych
oznameniach pouzivanych vo verejnom
obstardvani bolo 2620 odkazov na 188
konkrétnych  vendorov (ich  vyrobky,
obchodné oznacenia a pod.) NajcastejsSie sa
odkazovalo na Microsoft, SAP, Oracle a
Windows.

Podla bodu 74 preambuly smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014
o verejnom obstardavani a o zruSeni smernice
2004/18/ES technické Specifikacie vypracované
verejnymi obstardvatelmi musia umoznovat, aby
bolo verejné obstardvanie otvorené hospodarskej
sutazi, ako aj dosiahnutie cielov udrzatelnosti. Na
tento Gcéel by malo byt moziné predlozit ponuky,
ktoré odrazaju rozmanitost technickych rieSeni,
noriem a technickych $pecifikacii na trhu vratane
tych, ktoré su vypracované na zdklade kritérii
vykonnosti naviazanych na Zivotny cyklus a
udrzatelhost procesu produkcie prac, tovaru a
sluzieb.

Technické Specifikacie by sa preto mali formulovat
takym spdsobom, aby sa zabranilo umelému zuzeniu
hospodarskej sutaze na zaklade poZiadaviek, ktoré
zvyhodnuju konkrétny hospodarsky subjekt tym, ze
sa do nich budud premietat kld¢ové charakteristické
znaky tovarov, sluzieb alebo prac, ktoré tento
hospodarsky subjekt zvycajne ponuka.
Vypracovanie technickych Specifikacii, pokial ide o
funkéné a vykonnostné poZiadavky, vo vSeobecnosti
umoznuje dosiahnut uvedeny ciel tym najlepsSim
spbsobom. PoZiadavky suvisiace s funkénostou a
vykonnostou su zaroveri vhodnym prostriedkom na
podporu inovacie vo verejnom obstaravani a mali by
sa vyuzivat v ¢o najvacSej miere. Tam, kde sa
odkazuje na eurdpsku normu, alebo v pripade, Ze
takato norma neexistuje, na vnutrostatnu normu, by
mali verejni obstaravatelia zvazit ponuky zalozené
na rovnocennych ustanoveniach. Dokazanie

rovnocennosti s pozadovanou znackou by malo byt povinnostou hospodarskeho subjektu.

Na dokazanie rovnocennosti by malo byt mozné poZiadat uchadzacov, aby predloZili dokazy overené
tretou stranou. V pripade, Ze dotknuty hospodarsky subjekt nema pristup k takymto osvedcéeniam
alebo skusobnym protokolom, alebo ak nema moznost ich ziskat v prislusnej lehote, by vsak mal mat
moznost predloZit aj iné primerané dokazové prostriedky, ako je napriklad technickd dokumentacia
vyrobcu, a to za predpokladu, Ze dotknuty
hospodarsky subjekt tym dokaze, Ze tovar alebo
sluzby spltiaju poziadavky alebo kritéria stanovené v
technickych Specifikaciach, kritérid na vyhodnotenie
ponuk alebo podmienky plnenia zdkazky.

Kancelarske IT zariadenia — IT vyrobky
nakupované nadlimitnym postupmi musia
spiiat najnovie minimalne poZiadavky
energetickej uc¢innosti, ktoré su predpisané

nariadenim EU o programe Energy Star

(nariadenie ¢. 106/2008 o programe
Spolocenstva na oznacovanie energetickej
ucinnosti kancelarskych zariadeni).




Z rozhodnutia Rady Uradu ¢. 10881-9000/2015-KR/26 zo dria 10. 9. 2015 vyplyva, Ze pri rieSeni otazky
opisu predmetu zakazky a prip. ekvivalentnosti je potrebné zodpovedat nasledovné otazky:

a) o je to ekvivalent, t. j. ktoré vyrobky mozu byt povazované za ekvivalenty,

b) akym spdsobom upravil verejny obstaravatel moznost predkladania ekvivalentnych vyrobkov v
sutaznych podkladoch, a nasledne,

c) ¢i uchadza¢ v danom pripade splnil verejnym obstaravatelom stanovené podmienky na ich
predkladanie, a teda, ¢i uchadzac bol alebo nebol opravneny domahat sa ich ekvivalentnosti.

Ad pism. a):

V suvislosti s posudenim otazky, ktoré vyrobky mézu byt povazované za ekvivalenty, rada poukazala
na podmienku uvedenu v sutainych podkladoch, z ktorej vyplyva, Ze kontrolovany (verejny
obstaravatel) podrobnym opisom predmetu zdkazky stanovil minimalne technické parametre, ktoré
poZaduje dodrzat pre dany predmet zakazky.

Rada ma za to, Ze danli podmienku nie je mozné chapat ako podmienku predkladania ekvivalentov. Ak
by toti# ktorékolvek konkrétne zariadenie spliiialo tuto podmienku, a teda spifialo by vietky stanovené
minimalne technické parametre uvedené v sutaznych podkladoch, ktoré kontrolovany poZaduje
dodrzat, i$lo by o zariadenie spifiajuce poziadavky na predmet zékazky, a nie o ekvivalentny vyrobok.

Ak by totiz platilo, e ekvivalentnymi zariadeniami mdzu byt len tie zariadenia, ktoré spifiaju vietky
poziadavky na predmet zakazky, tak by bola moznost predkladat ekvivalenty nezmyselna: ak uchadzac
ponukne tovar, ktory spifia vietky poziadavky na predmet zékazky, t. j. v predmetnom pripade, ak
uchadza¢ ponukne tovar, ktory bud’ presne spiiia stanovené technické parametre alebo ich prevysuije,
tak je verejny obstardvatel povinny akceptovat ho a nie vyhodnocovat jeho ekvivalentnost. Podla rady
vyhodnocovanie ekvivalentnosti tovarov mda zmysel prave pri tovaroch, ktoré sice vSetky poZiadavky
na predmet zakazky nesplfiaju (t. j. v predmetnom pripade nesplfiaji presne stanovené minimalne
technické parametre ani ich neprevySuju, a teda sU nizSie ako minimalne stanovené technické
parametre), avsak napriek tomu ich mozno z uréitého dévodu povazovat za rovnocenné.

Rada ma teda za to, 7e ekvivalentnymi vyrobkami by mohli byt len také vyrobky, ktoré sice nesplifiaju
vsetky poZiadavky na predmet zakazky, avsak napriek tomu ich mozno z urcitého dévodu povazovat za
rovnocenné, teda také, ktoré spifiaju uZitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie Ucelu, na ktory su vyrobky urcéené.

Vo verejnom obstardvani, v ktorom je pripustné predkladat ekvivalentné vyrobky, prichadzaju do
Gvahy tri typy vyrobkov:

a) vyrobky, ktoré spifiaju vietky stanovené poZiadavky na predmet zakazky,

b) vyrobky, ktoré nepatria do skupiny a), aviak su k nim ekvivalentné, tzn. spifiaju uZitkové,
prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré si nevyhnutné na zabezpelenie uUcelu, na ktory su
pozadované vyrobky uréené,

c) vyrobky, ktoré nepatria ani do skupiny a), ani do skupiny b).

Vo vztahu k vyssie uvedenému rada uvadza, ze za situacie, kedy kontrolovany umozni uchadzacom
predkladat ekvivalentné vyrobky, tak vyrobky, ktoré spifiaju vietky poziadavky na predmet zakazky,
ako aj vyrobky ekvivalentné, by mali byt z hladiska ich akceptovatelnosti v takomto verejnom
obstaravani rovnocenné, a teda akceptovatelné.



Z uvedeného vyplyva, Ze samotné konstatovanie, Ze ponukané vyrobky nie su vyrobkami podla pism.
a) tohto rozhodnutia, by v pripade, kedy by uchadzac predlozZil ekvivalentné vyrobky v sulade s
kontrolovanym stanovenymi podmienkami, neznamenalo, Ze ponuku obsahujicu také vyrobky je
nevyhnutné vylucit. Do Gvahy by totiz prichadzala aj taka situdcia, Zze predmetné vyrobky su vyrobkami
podla pism. b), teda su vyrobkami ekvivalentnymi, rovnocennymi k vyrobkom podla pism. a). Ak by
vsak bol aspon jeden vyrobok vyhodnoteny kontrolovanym ako vyrobok podla pism. c), tak ponuky
obsahujuce takyto vyrobok by bol kontrolovany povinny z takéhoto verejného obstaravania vylucit. To
znamena, Ze vyhodnocovanie ponuk a ich zaradenie do niektorej z troch uvedenych skupin vyrobkov
ma v pripade, kedy kontrolovany uchadzacom umozni predkladat ekvivalentné vyrobky, velky vyznam,
nakolko iba vyhodnotenie vyrobkov v zmysle pism. c¢) tohto rozhodnutia by znamenalo vylucenie
ponuky, ktora takéto vyrobky obsahuje, zatial co vyhodnotenie vyrobkov ako vyrobkov v zmysle pism.
a) a b) by vylicenie ponuky neodévodriovalo.

Z predchdadzajucich zaverov rady, tykajucich sa posudenia vykladu pojmu ekvivalentnosti, ako aj z
logiky veci, zaroven vyplyva, Ze zariadenia, pri ktorych sa uchddza¢ domaha uznania ich ekvivalentnosti,
nemusia (a ani nemdzu) spifiat vietky stanovené poziadavky na predmet zékazky — v predmetnom
pripade nemusia (nemdzu) presne splfiat stanovené minimalne technické parametre, ani ich
prevy$ovat. Ak by ich totiz splfiali, i§lo by o zariadenia spiiajice poZiadavky na predmet zakazky, a nie
o ekvivalentné zariadenia.

Ad pism. b):

Za ucelom posudenia, akym spésobom upravil kontrolovany moznost predkladania ekvivalentnych
vyrobkov v stutaznych podkladoch, rada pristupila k postdeniu podmienky, zo znenia ktorej vyplyva, Ze
kontrolovany umoznil uchadza¢om predkladanie ekvivalentnych vyrobkov v tom pripade, ked v ramci
opisu predmetu zakazky pouzil konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu,
oblast alebo miesto pévodu alebo vyroby (dalej aj ,,konkrétny vyrobca, resp. konkrétny vyrobok®).

Z danej podmienky predkladania ekvivalentov teda vyplyva, Ze pokial by kontrolovanym stanovené
minimalne technické parametre odkazovali na konkrétneho vyrobcu, resp. konkrétny vyrobok,
kontrolovany by bol povinny v pripade tychto poloZiek uchadzatom umozZnit predkladanie
ekvivalentnych vyrobkov.

Na zaklade vysSie uvedeného rada dospela k zaveru, Ze navrhovatel sa spravne domnieval, Ze z
predmetnej podmienky je mozné vyvodit zaver o pripustnosti predkladania vyrobkov nespifiajucich
vietky kontrolovanym zadané technické parametre, a to v takom pripade, ak kontrolovany pouzil v
ramci opisu predmetu zakazky konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu,
oblast alebo miesto povodu vyrobku. Rada preto na zéklade vyssie uvedenych skutoénosti dospela k
zéveru, ze zo sutaznych podkladov vyplyva, ze pokial by kontrolovany pouzil v rdmci opisu predmetu
zadkazky v predmetnych polozkach konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu,
oblast alebo miesto povodu alebo vyroby, kontrolovany by bol povinny v pripade tychto poloZiek
uchadzacom umoznit predkladanie ekvivalentnych vyrobkov.

Ad pism. c):

Nadvéazujlc na vyssie uvedené rada pristupila k posudeniu rozhodujltcej skuto¢nosti, ¢i navrhovatel v
danom pripade splnil kontrolovanym stanovené podmienky na predkladanie ekvivalentov, a teda Ci
kontrolovany pouzil v rdmci opisu predmetu zakazky konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku,
patent, typ, krajinu, oblast alebo miesto pévodu alebo vyroby.

V tejto suvislosti rada vo vSeobecnosti uvadza, Ze pokial by preukazatelnhe existovali minimalne dva
vyrobky spliajuice kontrolovanym stanovené minimalne technické parametre, podmienka



predkladania ekvivalentnych vyrobkov uvedenad v sutaznych podkladoch by nebola splnend, nakolko
by uz nebolo mozné vyvodit zaver, Ze kontrolovany pouZil v ramci opisu predmetu zdkazky v pripade
tychto poloZiek konkrétneho vyrobcu, resp. konkrétny vyrobok.

Mozné odporucania:

Pri obstardvani softvéru je potrebné, aby sa verejny obstaravatel zaoberal celym Zivotnym
cyklom softvéru od jeho vyvoja, testovania, nasadenia do prevadzky, udrzby a podpory az po
pripravu na migraciu dat a jeho nahradenie.

Postup planovania zivotného cyklu softvéru je zasadny pre zabranenie stavu lock-in.

Zivotny cyklus softvéru a jeho pldnovanie umoziiuje predchadzat problémom s prip. pouzitim
priamych rokovacich konani, ktoré predstavuji vynimocné nesutazné postupy verejného
obstardvania.

Zmluva, rdmcova dohoda alebo koncesna zmluva na obstaranie softvéru ma obsahovat jasné,
presné a jednoznacné podmienky jej Upravy, vratane Upravy ceny alebo opcie, rozsah, povahu
moznych Uprav a opcii a podmienky ich uplatnenia; nemozno urcit taki podmienku, ktorou by
sa menil charakter zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej zmluvy. Planovany nakup
softvéru umoziuje predchadzat zneuZitiu priamych rokovacich konani.

Vo verejnom obstaravani — pri stanoveni poZiadaviek na predmet zdkazky, ktorym je
obstaravanie nového SW diela nie je mozné odkazovat na konkrétneho vyrobcu, vyrobny
postup, obchodné oznacenie, patent, typ, oblast alebo miesto pévodu alebo vyroby, ak by tym
dochddzalo k znevyhodneniu alebo k vyliceniu urcitych zaujemcov alebo tovarov, ak si to
nevyzaduje predmet zékazky. Takyto odkaz mozino pouzit len vtedy, ak nemozno opisat
predmet zdkazky dostatoéne presne a zrozumitelne, a takyto odkaz musi byt doplneny slovami
»alebo ekvivalentny”.

Verejny obstaravatel ma zohladnit skutocnost, Ze moznost predloZit ekvivalent neznamena
totoznost a splnenie vsetkych poZiadaviek kladenych na konkrétny produkt, avsak napriek
tomu ich mozno z urcitého dévodu povaZovat za rovnocenné.

Ak verejny obstaravatel opiSe predmet zdkazky spb6sobom, ktory je vo vseobecnosti
reprobovany, je potrebné akceptovat aj ekvivalentné tovary alebo sluzby. Verejny obstaravatel
by mal v stlade s principom transparentnosti uviest, ktoré tovary alebo sluzby bude povazovat
za ekvivalentné, t. j. nestaci iba uviest slova ,alebo ekvivalentny” a kritérid posudzovania
ekvivalentnosti nastavit az pri samotnom hodnoteni ponuk.

Verejny obstaravatel by sa pri opise predmetu zakazky mal zamerat na moduldrnost SW
rieSeni, t.j. pri vyvoji a dodavke SW by malo byt od hospodarskych subjektov/dodavatelov
pozadované, aby obstarany SW bol modularneho charakteru s jasne prepojenymi interakciami
a prepojeniami vzhladom na budice potreby interoperability so SW nie len konkrétneho
verejného obstaravatela, ale aj inych verejnych obstaravatelov. Projektovanie a doddvka SW
na moduldrnej baze sjasne popisanymi moznostami interoperability zniZuje riziko lock in
a umozZnuje zniZovanie ndakladov na budovanie SW na oboch strandch - aj u verejnych
obstaravatelov aj u dodavatelov.



Priloha 5

Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani IKT

Podmienky Ucasti vo verejnom obstardvani predstavuju sumar kvalifikacnych poziadaviek, ktorych
preukazanie by malo zabezpetit, ze zdkazku bude plnit spdsobily a kvalifikovany zmluvny partner
s predpokladom UspeSného zvladnutia zakazky a splnenia zmluvy.

Pravna Uprava verejného obstardvania rozliSuje podmienky Ucasti osobného postavenia, finanéného
a ekonomického postavenia a technickej alebo odbornej spésobilosti.

Pri nadlimitnom verejnom obstardvani verejného obstaravatela je stanovenie podmienok ucasti:

a) osobného postavenia — povinné; podmienky Ucasti su uréené taxativne (stanovené
vyCerpavajucim spésobom, ich rozsah nemozno menit),

b) financného a ekonomického postavenia — dobrovolné; podmienky ucasti su fakultativne (je
mozné vyzZadovat aj iné podmienky Ucasti ako stanovuje zédkon, je potrebné stanovit ich
minimalnu Uroven),

c) technickej spbsobilosti a odbornej spdsobilosti - dobrovolné; podmienky Ucasti su taxativne
(stanovené vyclerpavajucim spésobom, ich rozsah nemozno menit, je potrebné stanovit ich
minimalnu Uroven).

Pri podlimitnom verejnom obstaravani bez vyuzitia elektronického trhoviska st podmienky Ucasti:

a) osobného postavenia — nepovinné, okrem vyZzadovania dokladu o opravneni dodavat tovar
alebo poskytovat sluzbu v rozsahu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

b) financného a ekonomického postavenia — dobrovolné,

c) technickej sposobilosti a odbornej sposobilosti — dobrovolné.

Pri podlimitnom verejnom obstaravani s vyuzitim elektronického trhoviska sa podmienky ucasti:

a) osobného postavenia — nestanovuju (podmienkou obchodovania na elektronickom trhovisku
je zapisanie v zozname hospodarskych subjektov - je potrebné preukazat podmienky Ucasti
osobného postavenia pri zapise do tohto zoznamu),

b) financného a ekonomického postavenia — neuplatiiuju sa,

c) technickej sposobilosti a odbornej sposobilosti — neuplatriuju sa.

Pri zdkazkach s nizkou hodnotou su podmienky Ucasti:

a) osobného postavenia — nepovinné,
b) finanéného a ekonomického postavenia — nepovinné,
c) technickej sposobilosti a odbornej spdsobilosti — nepovinné.

Podmienky ucasti, ktoré verejny obstaravatel urcéi na preukazanie splnenia financného a
ekonomického postavenia a technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musia byt primerané
a musia suvisiet s predmetom zakazky alebo koncesie. Verejny obstaravatel moze vyzadovat od
uchadzacov alebo od zaujemcov minimalnu Uroven financného a ekonomického postavenia alebo
technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.



Podmienky Ucasti financného a ekonomického postavenia pri verejnom obstaravani IKT

V pripade verejného obstardvania IKT sa urcuju spravidla nasledujuce podmienky ucasti finanéného
a ekonomického postavenia, pricom rozsah poZiadaviek nie je v porovnani sinymi typmi zakaziek
Specificky:

e vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢nej banky

e suUvahy alebo vykazu o majetku a zdvazkoch alebo udajov z nich

e prehladu o celkovom obrate a ak je to vhodné, prehladu o dosiahnutom obrate v oblasti, ktorej
sa predmet zdkazky alebo koncesie tyka, najviac za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su
dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania Cinnosti.

Podmienky ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti pri verejnom obstaravani IKT
Z pohladu obstaravania IKT, najma softvérovych diel a s tym spojenych sluZieb je vhodné stanovit
najma podmienky Ucasti technickej a odbornej spésobilosti.

Z taxativneho vypoctu podmienok Ucasti, ktoré stanovuje zdkon o verejnom obstardvani do Uvahy
prichddza najma vyZzadovanie:

e zoznamu dodavok tovaru alebo poskytnutych sluZieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia
verejného obstardvania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov

Vyssie uvedend podmienka ucasti technickej alebo odbornej spbésobilosti predstavuje zrejme
najcastejsie aplikovanu podmienku ucasti technickej alebo odbornej sp6sobilosti, pricom sa
neodporuica pozadovat viac ako 2 referenéné zakazky, ktoré by boli vo vyske predpokladanej
hodnoty zdkazky. Zaroven je vsak potrebné uviest, Ze rozsah poZiadaviek vo vztahu
k referenciam je potrebné urcit individudlne so zohladnenim Specifik konkrétnej zakazky,
a preto nie je mozné urcit jednoznacné interpretacné pravidlo kolko referencii a v akom
finanénom objeme je primerané poZadovat. V pripade zidkaziek na dodanie tovaru sa odporuca
umoznit uchadza¢om, aby celkovy poZadovany finan¢ny objem referencii mohli preukazat aj
vySSim poctom zdakaziek, ktoré su nizSieho financného objemu.

e Udajov o technikoch alebo technickych organoch, najma tych, ktori st zodpovedni za kontrolu
kvality bez ohladu na to, v akom zmluvnom vztahu st k uchadzacdovi alebo zaujemcovi,

e opisu technického vybavenia, Studijnych a vyskumnych zariadeni a opatreni pouzZitych
uchadzacom alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality,

e kontroly vyrobnej kapacity uchddzaca alebo zdujemcu, ktord vykona verejny obstardvatel
alebo v jeho mene prislusny organ v state sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu
uchadzaca alebo zaujemcu a so suhlasom tohto organu; ak je to potrebné, kontroly Studijnych
a vyskumnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii, a kvality pouZivanych kontrolnych opatreni,
ak ide o zloZité tovary, ktoré sa maju dodat, alebo tovary uréené na osobitné ucely,

e kontroly technickej spOsobilosti uchadzaca alebo zdujemcu poskytujuceho sluzby, ktoru
vykond verejny obstardvatel alebo v jeho mene prislusny orgdn v state sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu uchadzaca alebo zdujemcu a so sthlasom tohto organu; ak je to
potrebné, kontroly Studijnych a vyskumnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii, a kvality
pouzivanych kontrolnych opatreni, ak ide o zlozZité sluzby alebo sluzby urcené na osobitné
Ucely,

e Udajov o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie
zmluvy alebo koncesnej zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie su kritériom na
vyhodnotenie ponuk a ak ide o sluzby,



opatreni environmentdlneho manazérstva, ktoré uchadzac alebo zaujemca pouZije pri plneni
zmluvy alebo koncesnej zmluvy,

Udajov o priemernom ro¢nom pocte zamestnancov a o pocte riadiacich zamestnancov za
predchadzajlce tri roky, ak ide o sluzby,

Udajov o strojovom, prevadzkovom alebo technickom vybaveni, ktoré ma uchadzac alebo
zdujemca k dispozicii na poskytnutie sluzby,

Gdajov o riadeni dodavatel'ského retazca a systému sledovania, ktory uchadzac alebo zaujemca
bude moct pouzit pri plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy,

vzoriek, opisov alebo fotografii, ktorych pravost musi byt overend, ak to verejny obstaravatel
vyzaduje alebo certifikdtov alebo potvrdeni s jasne identifikovanymi odkazmi na technické
$pecifikacie alebo technické normy vztahujuce sa na tovar, vydanymi organmi kontroly kvality
alebo uréenymi organmi s pravomocou posudzovat zhodu, ak ide o tovar, ktory sa ma dodat.



Rozdelovanie IT zakaziek na ¢asti
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1. Uvod a ciele opatrenia

Pri verejnom obstardvani velkych IKT projektov a ndkupov sa objavuju pripady velmi Siroko
vymedzeného predmetu zadkazky. Ich désledkom mézZe byt mensia ekonomickd vyhodnost a
inovativnost ponuk, a to vdaka zvyhodneniu niektorych, spravidla velkych dodavatelov na tkor malych
a strednych podnikov (dalej aj “MSP”). Daldim z dosledkov moze byt mensi pocet ponutk a vyssia
ponukova cena oproti stavu, ak by k nevhodnému a neefektivnemu spdjaniu réznych &asti zdkazky
nedoslo.

Pri takychto rozsiahlych zdkazkach mnohokrat pésobia velki dodavatelia vo vaéSom rozsahu aj ako
kompletizatori alebo subjekty zastreSujuce Ciastkové plnenia od mensich subdodavatelov. Ti ako
samostatni doddavatelia st schopni podat ponuku na jednotlivé ¢asti alebo na mensie celky, ale pre
prilis Siroké vymedzenie zdkazky nie su schopni pripravit samostatni ponuku na cel( zakazku.
Vymedzenie mbze obmedzovat Ucast mensich alebo $pecializovanych dodavatelov kvalitativne, ak sa
spoji viacero druhovo odliSnych predmetov plnenia do jedného predmetu zdkazky. A mbie
obmedzovat aj kvantitativne, ak sa bezdévodne spoja druhovo totozné predmety plnenia do jedného
predmetu zakazky tak, Ze vznikne prili$ Siroko vymedzeny vecny, ¢asovy alebo miestny rozsah zakazky.

V pripade racionalneho rozdelenia Siroko vymedzenej zdkazky na Casti, by konkurenénud ponuku mohli
pripravit mensi alebo $pecializovani dodévatelia, ¢im by sa posilnila hospodarska sutaz. To by viedlo aj
k podpore ucasti malych a strednych a podnikov na verejnom obstardvani v zmysle Preambuly ¢. 78
Smernice & 2014/24/EU, ktord odkazuje na opatrenia ,Eurépskeho kédexu najlepsich postupov
ulahCujucich pristup MSP k zdkazkam na zadklade verejného obstardavania“ ako aj dalSich

medzinarodnych dokumentov.

Raciondlnost rozhodovania o rozdeleni/nerozdeleni zakazky znamena zvazit vsetky okolnosti tak, aby
verejné obstaravanie bolo efektivne, hospodarne a ¢o najviac reSpektovalo trh. Zaroven je potrebné
upozornit, 7e citovana smernica EU predpoklada vyvazenu aplikdciu dobrovolného rozdelovania
zdkaziek na casti vzmysle podpory Gcéasti MSP tak, aby to nenarusilo efektivnost verejného
obstardvania.



Zaroven je potrebné dodrzat naplnenie cielov z platnych uzneseni a dodrziavanie cielov uzneseni je
potrebné aj do buducna.

Platny zdkon o verejnom obstaravani pozna vo vSeobecnosti pojem rozdelenie zidkaziek na ¢asti (§ 28
zdkona o VO). Zakon hovori, Ze verejny obstaravatel moze rozdelit zakazku. Sucasne hovori, ze ak
verejny obstaravatel nepristipi nerozdeli zdkazku na ¢asti, je povinny toto rozhodnutie odévodnit a
takéto oddvodnenie zverejnit v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo v sitaznych
podkladoch.

Potreba usmernenia Specifického postupu pri rozhodovani o rozdeleni/nerozdeleni zdkazky vyplyva zo
Specifického charakteru oblasti informaéno-komunikaénych technoldgii.

Trh IKT, ¢i uz v Slovenskej republike alebo v zahranidi, je zo svojej podstaty prirodzene segmentovany.
Takato segmentacia moze vychadzat napriklad zo $pecializacie jednotlivych hospodarskych subjektov,
t.j. trh IKT ma svoje podtrhy napr. pre hardvér, konecny pouzivatelsky softvér, vyvoj mobilnych
aplikacii, analyzu dat a datamining a pod. Racionalne rozdelenie IKT zékaziek na ¢asti moze umoznit
priamu Gcast takymto Specializovanym hospodarskym subjektom v ramci verejného obstaravania a v
ramci tych casti zdkaziek, ktoré spadaju do ich Specializacie.

Zaroven IKT, ktoré by mali zabezpecit plnenie Uloh a agendu verejnych obstardvatelov, su casto
tvorené relativne samostatnymi, vzajomne komunikujicimi subsystémami/modulmi/¢astami. Softvér
ako taky, komplexné softvérové rieSenia, alebo hardvér a pod. st oproti inym komoditam Specifické:

e vysokou mierou interoperability,

e vysokou mierou komplementdrnosti,

e vysokou mierou moduldrnosti,

e vysokou mierou prepouzitelnosti, resp. opakovaného pouZitia,
e vysokou mierou substitucie,

e apod.

Cielom tohto dokumentu je upravit postup verejného obstardvatela pri uréovani predmetu zakazky
v oblasti IKT, najma jeho rozhodovanie o rozdeleni/nerozdeleni zakazky na ¢asti. Dokument poskytuje
prakticky a jednoduchy postup ako identifikovat obsah a rozsah planovanej IKT zakazky/nakupu a
moznosti rozdelenia zakazky/nakupu na ¢asti pri resSpektovani znalosti o segmentacii IKT trhu, dobrej
praxe, nakupnych kanaloch a zvazeni vietkych suvislosti, ktoré s rozhodnutim o rozdeleni/nerozdeleni
zédkazky/ndkupu suvisia (kapitola 3. Postup OVM pri Struktirovani ndkupu IKT). Ak sa verejny
obstaravatel nakoniec rozhodne zakazku/nakup nerozdelit, tak aplikovanim tohto postupu ziskava
argumenty, podklady do zdkonom pozadovaného odévodnenia nerozdelenia zdkazky na ¢asti v zmysle
§ 28 ods. 2 zdkona o VO.

Ciele rozdelovania zakaziek na casti
Rozdelovanie zédkaziek je jednym z nastrojov na dosiahnutie nasledujucich ciefov:

a) Sirdia_hospodarska suta? a emancipacia_malych a strednych podnikov — plynie z umoZnenia

priamej Ucasti v ramci verejného obstaravania hospodarskym subjektom, ktoré podnikaju v uzsie
$pecializovanom segmente IKT trhu a/alebo nemaju kapacity na realizdciu nadmerne velkej



zakazky. Podpora ucasti malych a strednych podnikov vo verejnom obstaravani je jednou zo
aktualnych a zakladnych priorit Eurdpskej unie, ktord vyplyva z novych smernic o verejnom
obstaravani. U&ast malych a strednych podnikov vo verejnom obstardvani méze napomoct k
ziskaniu priamych referencii a vdaka tomu povzbudit konkurenciu voci hospodarskym subjektom
so silnym postavenim na trhu.

b) Prevencia technickej aobchodnej zavislosti na jednom dodavatelovi a zvySenie kontroly

verejného obstaravatela nad vlastnym IKT portfdliom — rozdelovanim zakaziek na c¢asti ziskava

verejny obstaravatel priamy vztah s jednotlivymi dodavatelmi. Na jednej strane tym na seba
preberd vyssiu mieru zodpovednosti, ale zaroven aj dokladnejsSiu kontrolu nad fungovanim svojho
IKT portfdlia a s nim spojenych sluzieb. Zaroven ziskava vacésie moznosti znizovania nakladov na
IKT a zniZuje mieru zdvislosti a rizika spojenu so substituciou jednotlivych dodavatelov,.

c) Otvorenad, rozvijatelnd architektura IKT portfélia verejného obstardvatela a minimalizacia vzniku

q

duplicitnych rieSeni — premyslenym rozdelovanim zdkaziek moze verejny obstaravatel

minimalizovat vznik duplicitnych nakladov a to napr. prepouZivanim, vyuZivanim spolo¢nych
centralnych prvkov/modulov/¢asti v rdmci svojho IKT portfélia. Tymto pristupom zaroveri verejny
obstaravatel vytvara otvorenu a do buducna lahsie rozvijatelnd architektiru svojho IKT portfdlia.

2. Vychodiska

Pristup k rozhodovaniu o rozdeleni/nerozdeleni IKT ndakupov musi respektovat kontext, v ktorom sa
vykondva. Mysli sa tym najma zohladnenie platnych legislativnych vychodisk, prirodzenej segmentdcie
IKT trhu a vnutorného fungovania verejného obstaravatela, ktorymi su organy verejnej moci (dalej aj
“OVM”).

2.1 Legislativne vychodiska

Na Urovni Eurdpskej Unie je rozdelovanie zidkaziek na ¢asti jednym z nastrojov, ktorych ciefom je ulahdit
Gcast malych a strednych podnikov (ako to predpoklada Preambula €. 78 Smernice ¢. 2014/24/EU).
Revizia eurdpskej legislativy pre oblast verejného obstaravania bola totiz vo velkej miere motivovana
ulah&enim pristupu MSP k verejnym obstardvaniam?®®. Preferencia rozdelovania zékaziek ako néstroja
pre tuto politiku vyplyva tiez z dalSich dokumentov publikovanych Eurépskou komisiou, ako aj z
dokumentov OECD:

® Eurdpsky kddex najlepsej praxe na zjednodusenie pristupu malych a strednych podnikov k
verejnému obstaravaniu®®,
OECD - SIGMA Ekonomické otdzky vo verejnom obstardvani - Delenie zdkaziek na &asti'’,

Pokyny k zadaniu verejnych zékaziek uréené aplikujicim odbornikom?.

14 Okrem rozdelenia zakaziek sd podla ,Eurépskeho kédexu najlepsich postupov ulahcujucich pristup MSP k zdkazkam na
zaklade verejného obstaravania“ rovnocennymi prostriedkami na dosiahnutie podpory MSP aj dalsich vySe desat opatreni a
rovnako Smernica rozoberd tieto dalsie opatrenia (napr. v preambule ¢. 59, 66, 83, 84, 87, atd".)

15 yid http://www.ecec.net/fileadmin/pdf/law/2/smecodeofbestpracticesenl.pdf a bod 78 Smernice Eurdpskeho

parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU o verejnom obstaravani
16 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/15472/attachments/1/translations/sk/renditions/native

17 http://www.sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Policy-Brief-2-200117.pdf
Bhttp://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance public p
rocurement 2018 cs.pdf



https://ec.europa.eu/docsroom/documents/15472/attachments/1/translations/sk/renditions/native
http://www.sigmaweb.org/publications/Public-Procurement-Policy-Brief-2-200117.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance_public_procurement_2018_cs.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/public_procurement/2018/guidance_public_procurement_2018_cs.pdf

Smernica EU zaroveri stanovuje, 7e verejny obstaravatel je slobodny v rozhodnuti o tom &i rozdeli alebo
nerozdeli zdkazku na casti (¢l. 46 ods. 1 Smernice). Pri nerozdeleni vSak musi uviest odévodnenie
nerozdelenia.

Rozdelovanie zakaziek predpoklada aj nas zdkon o VO (dalej aj “ZvV0”). V §28 ZVO na najvyssej Urovni
stanovuje, Ze OVM je povinny jednoznacne identifikovat, ¢i predmetom nakupu su tovary alebo sluzby.
Od stavebnych prac v kontexte tohto dokumentu mozno abstrahovat, nakolko nakup IKT v zmysle ZVO
nespada do tejto kategodrie. Tato zakladna kategorizacia a rozdelenie na tovary a sluzby ma vplyv na
dalsi postup, povinnosti a moznosti OVM, napr. na:

e identifikaciu finan¢nych limitov a relevantnych postupov verejného obstaravania,

e test beZnej dostupnosti tovarov a sluZieb,

e pravidld spésobu Specifikacie predmetu zdkazky,

e atd.

V zmysle § 30 zdkona o VO existuju aj tzv. zmieSané zakazky. Ide o kolizny paragraf, t.j. ak je na trhu
beznym postupom dodanie zmieSaného predmetu v ramci jedného nakupu, napr. tovary spolu so
stvisiacimi sluzbami, tak OVM moéze vyuzit zmieSanu zdkazku. OVM je v takomto pripade povinny
postupovat v zmysle zakona o VO.

Na niZsej Urovni rozdelovania prebera zdkon o VO ustanovenia Smernice a v § 28 ods. 2 ustanovuje, Ze
ak verejny obstardvatel zdkazku nerozdeli na c¢asti, odévodnenie uvedie v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania alebo v spréve o zakazke.

Ako sa uvéadza vo vykladovom stanovisku UVO €. 2/2018 - Odévodriovanie nerozdelenia zdkazky na
jednotlivé ¢asti pri nadlimitnych postupoch zadavania zakaziek “cennym nastrojom, ktory méze ulahcit
rozhodnutie, ¢i zdkazku na casti rozdelit alebo nie, sa mozZu stat skisenosti z predchadzajicich
rovnakych alebo podobnych plneni, segmentacia trhu, pripravné trhové konzulticie, odporucéania
odbornikov z praxe (napr. projektant, stavebny dozor, konzultant pod.). Pri zvaZovani
rozdelenia/nerozdelenia zdkazky na Casti by sa mali zvazit vSetky okolnosti, vratane vyssie uvedenych
hladisk, najma predmet zdkazky (jeho zameranie, objem, moznosti trhu, osobitne moznosti MSP a
pod.), aviak taktiez by sa mali zvazit aj vhodnost rozdelenia zakazky z hladiska ekonomického, tzn.
svoje naklady napr. na organizaciu viacerych dodavatelov, prip. zvySeny pocet potrebnych
zamestnancov na zabezpecenie realizacie predmetu zakazky a pod.”

Z legislativnych vychodisk na eurépskej aj na narodnej Urovni teda jasne vyplyva princip “rozdel alebo
zdovodni”.

2.2 Rozdelenie IKT trhu

V rdmci IKT trhu existuje urcita prirodzena segmenticia. Je odporicané vnimat a zohladrovat takéto
rozdelenie trhu pri planovani IKT zédkaziek/nadkupov. Inak hrozi, Ze pri nakupe vznikne nesulad medzi
pozadovanym plnenim a moznostami subjektov trhu.

Uvedena segmentacia na najvyssej hierarchickej urovni zodpoveda definovanému ¢leneniu na tovary
asluzby v zmysle zadkona o VO. V nizsich uUrovniach uvedené clenenie uZ potom reprezentuje

Specializaciu subjektov pdsobiacich na trhu IKT a jeho podtrhoch.

IKT trh je moZné rozdelit nasledovne:




i) Koncové zariadenia (napr. PC, NB, tablety, mobily, tla¢iarne, last mile sietové prvky)

ii) Vybavenie pre datové centrd (napr. vypoctovy vykon, tlozny priestor, sietové prvky,
zaloiné zdroje a batérie,....)

iii) Spotrebny tovar (napr. papier do tlaciarni, ndplne do tlaciarni, batérie do mobilov

b) SW pre koncového zakaznika

i) Krabicové riesenia pre koncové zariadenia — nasaditelné a pouzitelné bez vyrazného
prisposobenia (napr. MS Office, operacny systém, antivir,...)

ii) Platformové rieSenia pre koncového uzivatela — typicky vyZadujice implementacné prace
(napr. ERP, CRM, DWH, BigData,...)

c) SW pre vyvojarske firmy - typické komponenty SW diela

i) Typické komponenty SW diela (napr. databazy, aplikacné servere, BPM nastroje, ESB,...)
ii) Nastroje na prevadzkovanie SW diela

Sluzby
d) Prevadzkové sluzby

i) Starostlivost o koncové zariadenia
ii) Starostlivost o zariadenia VS

iii) Prevadzkovanie IS

iv) Podpora pre uZivatelov

e) Transformacné sluzby

i) Vyvoj softvérového diela

ii) Podporné sluzby pri vyvoji softvérového diela, m6zu byt vykonavané dodavatelom ale aj
zdkaznikom
(1) Popisovanie a modelovanie procesov zakaznika pre Gcely vyvoja softvérového diela
(2) Definovanie poziadaviek na funkénost softvérového diela
(3) Navrh pouzivatelského rozhrania
(4) Testovanie softvérového diela

iii) Vyvoj mobilnych aplikacii

iv) Hlboké spracovanie dat (napr. DWH, BigData, reporting,...)

v) Budovanie vypoctovej infrastruktury v datovych centrach

vi) Automatizacia prevadzky IS

vii) Bezpecnostné projekty

viii) Skolenia

f)  HW ako sluzba
i) Koncové zariadenia (napr. PC, NB, tablety, mobily, tlaciarne, last mile sietové prvky)
ii) Vybavenie pre datové centrd (napr. vypoctovy vykon, Ulozny priestor, sietové prvky,
zalozné zdroje a batérie,....)

g) SW ako sluzba



i) Krabicové riesenia pre koncové zariadenia — nasaditelné a pouzitelné bez vyrazného
prisposobenia (napr. MS Office, operacny systém, antivir,...)

ii) Platformové rieSenia pre koncového uzivatela (napr. ERP, CRM, DWH, BigData, ) — typicky
vyZzadujuce implementacné prace

iii) Typické komponenty softvérového diela (databazy, aplikacné servre, BPM nastroje,

iv) Ndastroje na prevadzkovanie softvérového diela

2.3 Personalne a procesné vychodiska na strane OVM
Pristup k deleniu zakaziek musi tiez reflektovat prirodzené rozdelenie roli a postupov na strane OVM.
Vo vSeobecnosti existuju 2 role a zodpovednosti, ktoré aktivne vstupuju do pripravy nakupu:

- rola zodpovedna za pripravu obsahovej stranky IKT nakupu, tzv. odborny gestor. Definuje, ¢o
by malo predmetom ndkupu. Definuje tzv. poZiadavku na ndkup. BeZne je tato rola
reprezentovana odbornymi Utvarmi OVM,

- rolazodpovedna za administrativnu a procesnu stranku nakupu v sulade so zakonom o VO, tzv.
manazér verejného obstardvania. Zodpovedd za administrativne a procesné spracovanie
poziadavky na ndkup v kontexte dalSich poZiadaviek na ndkup v rdmci OVM a v sulade so
zdkonom o VO. BeZne je tato rola reprezentovana Utvarom verejného obstardvania OVM.

Obvykle ide o dve samostatné osoby, ale nevylucuje sa, Ze jedna osoba mdZe pokryvat obe tieto role.
Predpokladame, Ze v ramci OVM jednotlivi odborni gestori definuju svoje poZiadavky na nakup.
Manazéri verejného obstardvania tieto poziadavky vyhodnocuju, sumarizuju a Strukturuja.

Zéroven predpokladame, Ze v rovnakom Case mozZe byt v ramci OVM definovanych naraz viacero
poziadaviek na nakup a teda je potrebné jednotlivé poziadavky spracuvat, hodnotit a strukttrovat vo
vzajomnom kontexte, slvislostiach. PoZiadavky na ndakup mozu byt zahrnuté napr. v roénom plane
verejného obstardvania OVM.

2.4 Slovnik pojmov

Pre lepSie chdpanie dokumentu a niiSie uvedeného postupu, jeho krokov a vystupov v ramci
jednotlivych krokov je potrebné si definovat slovnik pojmov a tieto pojmy vysvetlit. Takto sa
minimalizuju neporozumenia plyndce zo zlej interpretacie jednotlivych pojmov, ¢i uz vo vztahu k
odbornej znalosti, skisenostiam Citatela alebo vo vztahu k platnej legislative.

PoZiadavka na ndkup — poziadavka odborného gestora na zabezpecenie tovarov, sluZieb alebo
projektov v oblasti IKT potrebnych na obvyklé fungovanie OVM, pripadne na jeho rozvoj v oblasti
spadajucej pod odborného gestora alebo na informaticko-komunikacné zabezpecenie funkénosti
procesov a agend, za ktoré zodpoveda OVM v oblasti spadajicej pod odborného gestora.

Kategorizdcia poZiadavky na ndkup — proces identifikacie jednotlivych casti poZiadavky na nakup
potrebny na urcenie predmetu zdkazky z hladiska rozdelenia poziadavky v prvom kroku na komodity
alebo projekty a nasledne na tovary asluzby pri komoditach alebo na dielo/diela a s nimi suvisiace
tovary a sluzby potrebné na zhotovenie diela/diel, resp. potrebné na nasadenie diela/diel do prevadzky
pri projektoch.



Rozdelenie a strukturovanie poZiadavky na ndkup — proces, ktorého vysledkom je urcenie Struktury
obstarania poziadavky na nakup (pocet obstaravani aich vnutorné clenenie na samostatne
obstaravané Casti) na zaklade kategorizacie jej poloZiek a aplikovania postupu v tomto metodickom
navode.

Komodita - na trhu beZne dostupny tovar alebo sluzba, napr. osobny pocitac, notebook, mobilné
zariadenie, licencia, krabicovy softvér, a pod.

Projekt - sibor aktivit, ktoré maju definovany zaciatok, koniec a zodpovednu osobu. Ciefom projektu a
jeho aktivit je dodanie minimalne jedného diela. Projekt okrem dodania diela mdZe obsahovat aj tovary
a sluzby potrebné na realizaciu a dodanie diela a jeho nasledné prevadzkovanie a rozvijanie. Projekt
teda moze obsahovat jedno alebo viacero diel.

Dielo - predstavuje jeden z vystupov projektu. Dielom sa rozumie riesenie, ktoré pokryva funkéné a
nefunkéné poZiadavky OVM. Dielo moézZe byt z povahy prac softvérové alebo implementacné.
Softvérové dielo zvycajne pokryva/predstavuje podporu pre konkrétnu agendu/doménu OVM
definovand najmé legislativnymi normami a aktmi. Pre OVM teda predstavuje konecnu funkcénost
pokryvajucu end to end proces, napr. vytvorenie agendového informacného systému pre vykon
Specifickych povinnosti OVM. Implementaénym dielom sa rozumie napr. konfiguracia a parametrizacia
existujuceho platformového rieSenia, napr. SAP, alebo vybudovanie komplexnej hardvérovej
infrastruktary. V pripade, Ze dielo spifia principy nedelitelnosti, je moZné ho povazovat za u? viac
nedelitelné.

Principy nedelitelnosti - predstavuju vSeobecne platné principy. V pripade ich splnenia nie je
odporucané poziadavku na nakup dalej delit na mensie ¢asti pri reSpektovani zdkona o VO.
Pre komodity ide o nasledovné principy:

e ak sajednotlivé ¢asti poZiadavky na nakup stale nachadzaju v tom istom segmente IKT trhu,

e aknaziklade rozdelenia neexistuje pre ¢ast poziadavky na nakup relevantny segment IKT trhu.

Pre diela ide o nasledovné principy:
e ak pre dalSie rozdelenie diela je potrebné vypracovanie uz detailného (low level) dizajnu a
technickej $pecifikacie,
e akdielo zabezpeluje softvérovu podporu pre Specifické legislativne procesy, agendy verejného
obstaravatela, t.j. zvy€ajne zodpovedaju a podporuju biznis proces od jeho zaliatku azZ po jeho
koniec.;

Hlavné dielo - predstavuje riesenie, ktoré zvycajne pokryva hlavnd, tzv. “core” Cast projektu.

Podporné dielo - predstavuje riesenie, ktoré zvyéajne reprezentuje doplnkové kanaly alebo funkénost
hlavného diela alebo ktoré zvycajne podporuje funkcionalitu pre zdielané, vSseobecné procesy OVM.
Teda moéze ist o podporné softvérové diela a alebo podporné implementacné diela:
e Specifické - nativna mobilna aplikacia, business intelligence, data mining, publikovanie open
dat, doplnkovy alebo Specificky webovy portal, elearning, a pod.
e zdielané/vseobecné - registratira, elektronickd podatelnia, ekonomicky a mzdovy systém, a
pod.
e vybudovanie infrastruktury pre prevadzkovanie SW diela



Softvérové dielo - predstavuje riesenie, ktoré zvyéajne podporuje funkénost hlavnych alebo
podpornych procesov zakaznika prostrednictvom na mieru vytvoreného SW rieSenia. Typické aktivity
pre jeho zhotovenie predstavuju:
e vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie,
navrh a dizajn architektary
programovanie,
konfiguracia,
testovanie
vypracovanie potrebnej technickej dokumentacie

navrh monitoringu a profylaktiky,

Implementacné dielo - predstavuje dielo, ktorého podstatou nie je vyvoj Specifickych softvérovych
rieSeni na zdkazku, ale skér implementadcia, konfiguracia existujucich softvérovych produktov a rieseni,
napr. platformové rieSenia ako SAP. Implementaénym dielo je moiné chapat aj budovanie
komplexnych hardvérovych alebo sietovych infrastruktur.

Tovary potrebné na produkéné pouzivanie - predstavuju skupinu tovarov, ktoré su potrebné pre fazu
produkéného pouzivania projektu ako celku, t.j. ide o fazy v ramci ktorych vysledky projektu su uz
pouzivané koncovymi pouzivatelmi. Ide najma o:
e hardvér - infrastruktura, koncové zariadenia, a pod.
e licencie na pouzity softvér v rdmci projektu - licencie na databazy, licencie na pouzité
frameworky, licencie na pouzité krabicové produkty, a pod.

Transformacné sluzby na strane OVM - predstavuju aktivity, vstupy OVM do jednotlivych faz
projektu. OVM tieto aktivity mozZe realizovat vlastnymi kapacitami alebo nim poverenou tretou
stranou. Na strane OVM modze ist o nasledujuce transformacné sluzby:
e projektovy manaZment na strane verejného obstaravatela
definovanie zakaznickych poZiadaviek na IKT projekt
manaZment kvality a akceptacie
user experience
bezpecnost

a pod.

Transformacné sluZby na strane doddvatela - predstavuju aktivity, vstupy hlavne do faz zhotovenia a

realizacie projektu. Dodavatel tieto aktivity mdze realizovat vlastnymi kapacitami alebo nim

poverenou tretou stranou. Na strane doddavatela moze ist o nasledujlce transformacné sluzby:
e riadenie projektu

zber pouzivatelskych poziadaviek,

vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie,

navrh a dizajn architektury

programovanie,

konfiguracia,

testovanie

vypracovanie potrebnej technickej dokumentacie

navrh monitoringu a profylaktiky,



e apod.

Prevddzkoveé sluzby - predstavuju skupinu sluzieb, ktoré su typické pre fazu produkéného pouzivania
projektu a dalsieho rozvoja.

3. Postup OVM pri Strukturovani nakupu IKT

3.1 Hlavny proces

Po zohladneni cielov, vychodisk a zadefinovani pojmov mdzeme pristlpit k ndvodu, ako z pohladu
OVM uvazovat, postupovat pri hladani optimalnej Struktdry poZiadaviek na nakup. Samotné
rozhodnutie o Strukture, naslednom rozdeleni/nerozdeleni/spéjani zakazky zostava na OVM. S cielom
nastavenia optimalnej $truktiry poziadaviek na nakup by mal OVM zrealizovat nasledujice kroky:

Krok 1: kategorizacia poziadaviek na nakup
Prvym krokom pri priprave obstaravania by malo byt désledné zoznamenie sa s obsahom poziadaviek
na nakup (kategorizacia) a prvotny ndvrh ich rozdelenia na Casti. Pristup ku kategorizacii a odporucania
pre vytvorenie prvotného navrhu na rozdelenie, si predmetom kapitoly “Postup kategorizacie
poZiadaviek na nakup a vytvorenia prvotného navrhu rozdelenia” (kap. 3.2).
Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat:

e prehlad o zloZeni poZiadavky na ndakup v zmysle kategorizacie,

e prvotny ndvrh rozdelenia poZiadavky na ndkup na samostatné Casti.
Predpoklada sa, Ze vystup kroku 1 je prvotny navrh, ktory je potrebné dalej skiimat a pripadne upravit
po zohladneni moZnosti trhu, moZnosti ndkupnych kanalov a zohladneni dopadov. To je predmetom
krokov 2-4.

Krok 2: Overenie trhovej situacie

Po zozndmeni sa s obsahom poZiadavky na ndkup a prvotnom navrhu rozdelenia na ¢asti, by mal OVM
ziskat informdcie o stave trhu. To znamenad overit moZnosti a dopyt po navrhnutom rozdeleni zakazky
na trhu pomocou pripravnych trhovych konzultacii. Prostrednictvom cielene vedenych pripravnych
trhovych konzultacii méze OVM zistit, ¢i je mozné zakazku rozdelit na Casti, ktoré je na trhu schopny
ponuknut vys$si pocet dodavatelov, ne?Z je pocet dodavatelov prichadzajucich do Gvahy pri obstaravani
zakazky ako jedného celku. Tymto krokom OVM ziskava cennu spatnu vazbu aj vzhladom na principy
nedelenia a odporucania, ktoré zvaZzoval v kroku 1. OVM ma v rdmci pripravnych trhovych konzultacii
moznost:

e overit/potvrdit si svoj navrh rozdelenia ndkupu z kroku 1, resp. ziskat navrhy alternativheho
Struktdrovania poZiadavky na nakup,

e v ramci trhovych konzultacii v spolupraci s trhom vydefinovat potencionélne iné mozZnosti
technického alebo softvérového riesenia, informacie o najnovsich trendoch v danej oblasti
rieSeni a porovnat ich s navrhnutym rieSenim. V pripade Ze vysledné rieSenie bude na zaklade
PTK redefinované alebo doplnené, mdze nastat situdcia, Zze bude potrebné zvazit a pripadne
upravit poziadavky na nakup a nasledne aj upravit svoju predstavu o rozdeleni na ¢asti, resp.
Strukturovani poziadavky na nakup,

e zozbierat spatnu vazbu z trhu na dopady rozdelenia ndkupu (mozné prinosy, rizika),

e v pripade, Ze vysledné rieSenie bude na zdklade PTK redefinované alebo doplnené, bude
potrebné zvazit a pripadne upravit poziadavky na nakup a nasledne aj upravit svoju predstavu
o Strukturovani poziadavky na nakup.



Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat:
e prehlad o trhovej situacii,
® spdtnu vazbu k navrhovanému rieSeniu a jeho rozdeleniu (Struktirovaniu) poZiadavky na
nakup na casti (zohladnenim prirodzenych trhovych segmentov a spatnej vazby od
potencialnych uchadzacov).

Krok 3: Identifikacia nakupnych moznosti
V kroku 3 by pre identifikované casti poziadavky na nakup mal OVM overit mozZnosti ich
ziskania/nakupu (sourcing) cez:
® existujuce zdroje - zistenie moznosti ziskat jej jednotlivé €asti z existujlcich kapacit (napr.
hardvérové kapacity, ktoré uz ma obstaravatel k dispozicii a vie ich poskytnut ako vstup do
zakazky),
e existujuce obstardvacie nastroje - zistenie moznosti ziskat jej jednotlivé Casti z dostupnych
verejnych obstardvani (napr. existujuce ramcové dohody dynamické ndkupné systémy,
existujuce centrdlne obstaravania alebo iné otvorené obstaravacie kanaly).

Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat:
e prehlad o nakupnych kanaloch a moZnostiach ziskania jednotlivych ¢asti poZziadavky na nakup
(sourcing),
e aktualizovany navrh o Strukturovani a rozdeleni poZiadavky na nakup na casti (identifikaciou
nakupnych kanalov moze dojst k preskupeniu rozdelenia ¢asti).

Krok 4: Zvazenie technickych, organizacnych a ekonomickych dopadov
Po absolvovani krokov 1-3 by mal OVM ziskat predstavu o mozZnostiach Struktiry obstarania
poziadavky na nakup pri zohladneni prirodzenej kategorizacie (krok 1) a externého prostredia (kroky 2
a 3). Predpokladame 2 situacie:
e je jednoznaéné (bez pochybnosti), akym spdsobom poZiadavku na nakup Struktiurovat a tato
predstava je potvrdenad tak prirodzenym ¢lenenim ako aj externymi faktormi (A),
e existuju viaceré moznosti ¢lenenia poZiadavky na nakup.

V kroku 4 by mal preto OVM posudit technické, organizacné a ekonomické dovody iného ¢lenenia, nez
zodpoveda prvotnému navrhu podla bodov 1 az 3 av pripade Ze je to mozné, definovat vhodné
alternativne ¢lenenie ako podklad pre finalne rozhodnutie v pripade B. Znamena to:

e zohladnit technické dopady - najmi potrebu integracie jednotlivych ¢asti do jedného
funkéného celku a technologické obmedzenia (kompatibilnost c¢asti), proprietarne
technoldgie, otvorené technoldgie, interoperabilitu a mieru substitdcie.

e zohladnit organizaéné dopady rozdelenia - najmi potrebu procesného a persondlneho
zabezpecenia koordinac¢nej funkcie, pripadné pravne dopady (napr. koordinacia obchodnych
podmienok pre jednotlivé Casti a pod.)

e zohladnit “business case” aj napr. formou multikriteridlnej analyzy, postidenia ekonomickej
vyhodnosti a/alebo CBA. Cielom tohto kroku je porovnanie prinosov a nakladov, rizik a
prilezitosti, ktoré rozdelenie/nerozdelenie zdkazky mdze priniest. Dolezité je, aby takéto
posudenie zohladnovalo dlhSie ¢asové obdobie a nie len pre obdobie dodania/implementacie
predmetu zakazky.



Vysledok postdenia v kroku 4 je podkladom pre findlne rozhodnutie v kroku 5 a mal by taktiez sluzit
ako podklad pre splnenie si povinnosti OVM v zmysle § 28 ods. 2 zakona o VO.

Na zaklade uvedeného postupu by OVM mal na konci tohto kroku ziskat:
e ckonomické, technické a organizacné racio pre rozdelenie/nerozdelenie/spajanie poZiadavky
na nakup,
e pripadne potrebné zdévodnenie iného rozdelenia alebo nerozdelenia, ako navrhuje tento
metodicky postup v bode 1 az 3 v zmysle § 28 ods. 2 zdkona o VO,
e aktualizovany navrh o Strukturovani a rozdeleni poZiadavky na nakupu na ¢asti (zohfadnenim
technickych, organiza¢nych a ekonomickych dopadov).

Krok 5: Rozhodnutie o Strukture nakupu a vyrieSenie praktickych aspektov nakupu

Po zohladneni krokov 1 - 4 ziskava OVM jasnu predstavu o skladbe poziadavky na ndkup, moznostiach
jej ziskania (sourcing), trhovej situacii aj dopadoch delenia/nedelenia. V kroku 5 nastava teda moment,
ked by OVM mal prijat findlne rozhodnutie o ¢leneni poZiadavky na nakup (rozdeleni/nerozdeleni
alebo inom cleneni poZiadavky na ndkup na casti) na jednotlivé celky ao pocte a Strukture
obstaravania, ktorymi sa tieto celky maju obstarat. Po tomto rozhodnuti eSte mozZe overit svoj zamer
zopakovanim krokov 2, 3 a 4 pre findlny ndvrh rozdelenia.

Mal by tiez pristupit k vyrieseniu praktickych aspektov nakupu:

e integrdcia / koordindcia asti - vid kapitola 4 - Integracia ¢asti.
casové hladisko -
vypocet predpokladanej hodnoty zdkazky (PHZ) -

podmienky ucasti

obmedzenie poctu ponuk

Krok 6: Realizacia nakupu
e Realizdcia nakupu z existujucich obstardvacich kandlov
® Priprava jedného alebo viacerych novych VO - postup verejného obstaravatela pri rozdelovani
zakazky na casti je blizsie upraveny v Metodike verejného obstaravania Uradu pre verejné
obstaravanie a vo vykladovom stanovisku €. 2/2018 Uradu pre verejné obstaravanie.

3.2 Postup kategorizacie poziadaviek na nakup a vytvorenia prvotného navrhu rozdelenia,
Strukturovanie poziadavky na nakup resp. ich prvotnej Strukttry obstarania (detailny
postup kroku €. 1)

OVM by mal pred vyhlasenim verejného obstaravania v zmysle § 3 zdkona o VO presne identifikovat a
kategorizovat predmet nakupu. Takato kategorizacia ma vplyv na dalsi postup, povinnosti a moznosti
OVM v zmysle zdkona o VO. OVM by sa malo snazit v ¢o najvdcsej miere obsahom kazdej poziadavky
na nakup respektovat uvedenu segmentaciu IKT trhu. Cielom kapitoly je poskytnit OVM jednoduchy
a uchopitelny postup pre:

e kategorizaciu poziadaviek na ndkup,

® prvotné rozdelenie a Struktirovanie poZiadaviek na nakup na samostatné Casti, ktoré sa budu

dalej povazovat za prvotnu Struktidru obstarania poZiadavky na nakup.



Pre spravne a presné urcenie predmetu poZiadavky na nakup, je potrebné, aby OVM v prvom kroku i
ide o nakup:

- komodity,

- projekt.

Pri komoditnych polozkach sa nepredpoklada silna vzajomna zavislost a moznosti ¢lenenia obstarania
na samostatné ¢asti su podstatne SirSie, ako pri projektoch. Pri projektoch predpokladame obstaranie
tovarov a sluZieb SirSieho spektra, ktoré navzajom velmi Uzko suvisia a vSetky smeruju k naplneniu ciela
projektu. Typické je, ze sucastou projektu je aj zhotovenie jedného alebo viacerych softvérovych alebo
implementacnych diel.

3.2.1 Nakup komodit
V pripade nakupu komodit povaZzujeme za klucovu oporu pre OVM prirodzenu segmentaciu IKT trhu.
Clenenie poZiadavky na nakup by malo tdto segmentéciu v najvaciej moznej miere kopirovat. OVM
preto v prvom rade identifikuje, ¢i v pripade ndkupu komodit ide o:

- tovary,

- sluzby.

Pre identifikaciu jednotlivych druhov tovarov a sluzieb, OVM aplikuje segmentaciu IKT trhu uvedenu v
kapitole 2.2. Tymto postupom OVM ziska kategorizovanu podobu vsetkych komodit obsiahnutych v
poziadavke na nakup. Takto kategorizovand poziadavka na ndkup respektuje segmentaciu IKT trhu na
najnizsej urovni granularity.

Nasledne OVM pokracuje dalej do uvahy o rozdeleni poZiadavky na ndkup komodit na samostatné
Casti. Rozdelenie by mal realizovat v dvoch rozhodnutiach:

Rozhodnutie €. 1 - OVM by mal najprv namapovat druhovo stvisiace komodity do agregovanych
celkov. t.j. poZiadavky na obstaranie (jednotlivé poloZzky) namapovat do komoditného ¢lenenia na jeho
druhu hierarchicku uroven (napr. HW - koncové zariadenia). Vysledkom tohto rozhodnutia je agregacia
komoditnych poZiadaviek na nakup do druhovo konzistentnych skupin.

Rozhodnutie €. 2 - OVM méZe nasledne spojit €asovo alebo technicky suvisiace ¢asti jednotlivych
poziadaviek na nakup do agregovanych celkov. Ako legitimne dévody na spdjanie Casti vytvorenych
podla rozhodnutia ¢. 1 mézeme povaZovat nasledovné situacie:
® spojenie viacerych poloZiek adresuje stale ten isty trh, resp. tych istych dodavatelov (napr.
spolu s tlaciarnami sa obstaravaju aj naplne),
® spojenie je realizované z dévodu ¢asovej suvislosti, aby bolo garantované ich sibezné
dodanie (napr. k mobilnému telefénu sa obstarava stcasne aj jeho ochranny obal).

Vysledkom aplikécie tychto rozhodnuti je prvotny navrh rozdelenia poZiadavky/poziadaviek na nakup
komodit. Nasledne sa OVM vracia spat do hlavného procesu v kapitole “Postup OVM pri Struktirovani
ndkupu IKT”, aby tento prvotny navrh nadalej overil voci trhu, zvazil nakupné kanaly, atd.

3.2.2 Nakup projektov

V rdmci obstaravania projektov p6jde o obstaranie tovarov a sluzieb SirSieho spektra, ktoré navzajom
velmi Uzko suvisia a vSetky smeruju k naplneniu ciela projektu. Typické je, Ze sucastou projektu je



zhotovenie jedného alebo viacerych softvérovych alebo implementacnych diel a s nimi savisiace
podporné sluzby atovary. Je velmi doleZité, aby OVM jasne identifikovalo vSetky polozky v ramci
projektu (dielo/diela, sluzby, tovary). Takto OVM lepsie spozna planovany projekt a jeho komplexnost.
Strukturovanie poZiadavky na nakup projektu OVM vykona formou nasledovnej sady rozhodnuti:

Rozhodnutie €. 1 - OVM by mal identifikovat vSetky diela obsiahnuté v ramci projektu

Dielo - predstavuje jeden z vystupov projektu. Dielo sa mézZe skladat z vyvojarskych produktov,
nastrojov (napr. databdza, aplikacny server, frameworky, kniznice, DWH a pod.), programovania alebo
konfiguracie na zakazku a dalsich suvisiacich aktivit, tovarov a sluZieb (napr. projektovy manazment,
riadenie kvality, riadenie bezpecnosti, a pod.). Podrobna definicia diela ako aj ndstroje ako
identifikovat jednotlivé diela v projekte sa nachadza na str. 8 v ¢asti 2.4 Slovnik pojmov

Vysledkom rozhodnutia €. 1 je teda identifikacia jedného alebo viacerych diel obsiahnutych v rdmci
projektu.

Rozhodnutie €. 2 - OVM by mal identifikované diela obsiahnuté v rdmci projektu kategorizovat na:

® hlavné dielo - riesenie, ktoré zvycajne pokryva hlavnu, tzv. “core” agendu/doménu OVM
definovanu najma legislativnymi normami a aktmi. Funkcionalita a rozsah hlavného diela
zvycajne zodpovedaju a podporuju biznis proces od jeho zaciatku aZz po jeho koniec, alebo
predstavuju kluéovl cast projektu (napr. hlavné implementaéné dielo - konfiguracia
platformy),

® podporné diela - riesenia, ktoré zvycajne reprezentuji doplnkové kanaly alebo funkénost
hlavného diela alebo ktoré zvy€ajne podporuje funkcionalitu pre zdielané, vSeobecné procesy
OVM. Teda moze ist o podporné softvérové diela a)specifické - nativna mobilnd aplikacia,
business intelligence, data mining, publikovanie open dat, doplnkovy alebo Specificky webovy
portal, elearning, a pod. alebo b) zdielané/vieobecné - registratura, elektronickd podateltia,
ekonomicky a mzdovy systém, a pod.) alebo podporné implementacné diela.

Vysledkom rozhodnutia €. 2 je zakategorizovanie jednotlivych diel obsiahnutych v projekte.

Rozhodnutie €. 3 - OVM by mal overit zavislosti medzi jednotlivymi dielami (doménové, technické a
¢asové) a identifikovat, ktoré podporné diela st nevyhnutné pre vytvorenie hlavného diela. Takto
naviazané diela ma zmysel povazovat v dalSich rozhodnutiach za jeden celok, ktory sa bude obstaravat
spoloc¢ne. Miera zavislosti medzi jednotlivymi dielami mdZze byt predmetom spatnej vazby zo strany
potencidlnych zaujemcov o dodavku projektu - napr. v kroku 2 hlavného procesu (PTK).

Vysledkom rozhodnutia ¢. 3 by mal byt zoznam diel, ktoré na zaklade vzajomnych zavislosti je logické
povazovat za oddelitelné a na druhej strane skupinu diel, ktoré su na sebe natolko zavislé, Ze tvoria
jeden celok (spravidla pojde o hlavné dielo a niekolko podpornych diel). Toto ¢lenenie moze vytvarat
prvotnu strukturu ¢lenenia projektu na samostatné obstaravané casti.

Rozhodnutie €. 4 - OVM by mal pre jednotlivé skupiny diel/dielo/oddelitelné diela (samostatne
obstaravané Casti projektu) identifikovat a priradit vSetky suvisiace sluzby a tovary potrebné pre fazu
zhotovenia, konkrétne:



e tovary potrebné na zhotovenie - predstavuju skupinu tovarov, ktoré su potrebné pre fazu
zhotovenia/implementacnu fazu projektu ako celku, t.j. ide o fazy pred uvolnenim vysledkov
projektu do produktivneho pouZzivania koncovymi pouzivatelmi. Ide o hardvér (fyzické servre,
vypoctovy vykon, diskové polia, koncové zariadenia, a pod.,), softvér pre koncového zédkaznika
(napr. ERP systémy, CRM systémy, DWH platformy a pod.,) a softvér pre vyvojarov (napr.
databazy, aplika¢né servre, programatorské frameworky a kniznice a pod),. Tovary potrebné
na zhotovenie diela, je mozné povazovat za podmienecne oddelitelné (za urditych okolnosti
mbzu byt oddelitelné, za inych mozu byt neoddelitelné). Ak ma OVM moznosti zabezpedit ich
vo vlastnej rézii (napr. vlastny HW potrebny na vyvoj diela) alebo za vyrazne vyhodnejsich
podmienok inym nakupnym kanalom (napr. existujica ramcova zmluva), m6Zu sa povazovat
za oddelitelni komoditu v ramci projektu a zabezpedit ich samostatne alebo vo forme opcie v
ramci verejného obstardvania na dielo.

e transformacné sluzby na strane OVM poskytujuce sucinnost pre realizdciu projektu -
predstavuju aktivity, vstupy OVM do jednotlivych faz projektu (napr. projektovy manazment
na strane verejného obstaravatela, definovanie zakaznickych poZiadaviek na IKT projekt,
manazment kvality a akceptéacie, user experience, bezpecnost, testovanie a pod.).
Transformacné sluzby na strane OVM sa povazuju za oddelitelné.

e transformacné sluzby na strane doddvatela, ktoré nie su sucastou zhotovenia jedného alebo
viacerych diel identifikovanych v rozhodnuti ¢.1. - aktivity, vstupy hlavne do faz zhotovenia a
realizacie projektu (,testovanie”). Transformacné sluzby na strane dodavatela, ktorych Gc¢elom
nie je vytvaranie jedného z identifikovanych diel, sa povazuju za podmienecne oddelitelné.
napr. v pripade existencie detailnej funkénej Specifikdcie diela. V opaénom pripade sa povazuju
za neoddelitelné, nakolko ide o aktivity, ktoré dodavatel realizuje pri zhotoveni diela a
garantuje nimi kvalitu a integritu diela.

Vysledkom rozhodnutia ¢. 4 je pre kazdu skupinu diel/dielo/oddelitelné diela (resp. samostatne
obstaravanu cast projektu) identifikacia vSetkych suvisiacich tovarov a sluzieb potrebnych pre fazu
zhotovenia diela. Ide o dbélezity krok, nakolko Uspesnost projektu Uzko suvisi s tymito tovarmi a
sluzbami a ich spravnou identifikaciou. Zaroven v tomto kroku ide o predbezné rozhodnutie, ktoré zo
sluzieb a tovarov obstarat spolu s dielom a ktoré z nich obstarat samostatne na zaklade vecnej a
Casovej prislusnosti, zavislosti. Miera oddelitelnosti tovarov a sluZieb od diela je dana trhovou situaciou
a kontextom v danom OVM. Finalne rozhodnutie o ich priradeni alebo oddeleni od diela by mal OVM
robit az v rdmci hlavného procesu (po zohladneni krokov 2, 3 a 4).

Rozhodnutie €. 5 - OVM by mal pre jednotlivé skupiny diel/dielo/oddelitelné diela identifikovat sluzby
a tovary potrebné pre ich plosné rozsirenie, t.j. rollout. Tieto tovary a sluZzby nemaju suvis so samotnym
vytvorenim diela, ale s jeho Skadlovanim. Méze ist napr. o distriblciu koncového HW vybavenia na trady
a jeho instalacia, Skolenia pouZzivatelov a pod. Tieto tovary a sluzby povaZujeme za podmienecne
oddelitelné od samotného vytvorenia diela.

Rozhodnutie €. 6 - OVM by mal pre jednotlivé skupiny diel/dielo/oddelitelné diela identifikovat vietky
sUvisiace sluzby a tovary potrebné pre fazu prevadzky diela, konkrétne:

e tovary potrebné na prevadzku diela,

e prevadzkové sluzby.



Polozky, ktoré su potrebné aZ vo faze produkéného pouzivania diela, a priori povazujeme za polozky,
ktoré je mozné oddelit. Je to dané najmé tym, Ze pripadné zlyhanie obstarania poloZiek potrebnych az
pre fazu produkéného pouzivania diela neovplyvni negativne fazu jeho zhotovenia. A za normalnych
okolnosti by nemalo byt problémom stihnit do okamihu zhotovenia diela urobit opakované obstaranie
poloZiek potrebnych pre jeho vyuzivanie.

Rozhodnutie €. 7 - v pripade, ak po aplikovani rozhodnuti ¢. 1 az 6 zostali nejaké polozky pozZiadavky
na nakup projektu nezakategorizované, tak OVM by mal pre takéto polozky aplikovat postup kapitoly
3.2.1 Nakup komodit a povazovat ich za samostatny celok poziadavky na nakup.

Vysledkom aplikacie tychto rozhodnuti je prvotny navrh struktiry obstarania poziadavky/poziadaviek
na nakup projektu. Vo vacsine pripadov vznikni samostatne obstaravané casti pozostavajuce z
hlavného diela a podpornych diel, suvisiacich tovarov a sluZzieb potrebnych na jeho zhotovenie
a prevadzkovanie.

Ak ndhodou nastane situdcia, Ze OVM pripravuje sticasne obstaranie viacerych poZiadaviek na nakup,
resp. projektov, potom ich tlohou je posudit moznost zli¢enia druhovo rovnakych komodit alebo diel
do spolo¢ného obstarania.

S takto pripravenym prvotnym navrhom Struktury obstarania poziadavky resp. poziadaviek na nakup
sa OVM vracia spat do kroku 1 hlavného procesu v kapitole “Postup OVM pri Struktirovani ndkupu”,
aby zohladnil trhovu situaciu, nakupné kanaly a moZné dopady rozdelenia a aZ potom pristupil k
findlnemu rozhodnutiu o rozdeleni poZiadavky na nadkup na jednotlivé obstaravania.

4. Integracia Casti

Ak jednotlivé Casti zakazky tvoria jeden previazany spolo¢ny celok, ktorého zastreSujiuca funkénost
zavisi od riadneho splnenia jednotlivych ¢asti, je z pohladu zodpovednosti dodavatela/dodévatelov
vhodné v sutaznych podkladoch a v zmluve opisat celt architektiru projektu, logické zavislosti
jednotlivych casti, ich kritickost z pohladu plnenia biznis procesov OVM a poziciu a rozsah
zodpovednosti konkrétneho doddavatela v tejto Strukture.

Pri rozdeleni zakazky na casti, ktoré spolu suvisia atvoria jeden komplexny celok je nevyhnutné
koordinovat dodavatelov a vytvorit spolo¢né pravidla, ktoré zabezpecia spravne fungovanie casti,
subsystémov, resp. subdodavok ako celku. Integraciu ¢asti zakazky méze OVM zabezpecit:

® vlastnymi kapacitami,

e externym dodavatelom, ktory bol vybrany v silade so ZVO,

® niektorym z dodavatelov Casti, ak je pre tuto ¢ast vyluceny stret zaujmu.

Specifickou oblastou integracie ¢asti je integracia softvérovych a hardvérovych komponentov IT diela.
V takom pripade sa rola integratora rozsiruje na systémového integratora. InSpiraciu pre definovanie
uloh systémového integratora poskytuje aj odborna literatura®®. V zdsade ich moZno rozdelit na viacero
okruhov:

® koordinacia dodavatelov a vztah s vecnymi vlastnikmi na strane obstaravatela,

® vytvaranie stratégie, architektury a dizajnu sluZzieb,

® procesna a technicka integracia, integracné testovanie,

19 Dostupné na: https://www.itsmf.de/fileadmin/user_upload/AXELOS-SIAM-Whitepaper.pdf



® vytvaranie pravidiel pre kompatibilitu jednotlivych cCasti a Standardov (interface),
® dohlad nad vystupmi jednotlivych dodavatelov a kontrola kvality (podpora pri akceptacii
a testovani), a dalSie.

Integrator Casti nie je priamo zodpovedny za kvalitu vystupov od doddvatelov jednotlivych Casti, kedZe
tieto prace priamo sam nevykonava. Zodpovednymi za riadne splnenie prac a funkénost su nadalej
jednotlivi dodavatelia, ktori si zmluvnymi partnermi OVM. Systémovy integrator zastreSuje vzajomnu
koordinaciu Casti systému a jednotlivych dodavatelov, zastresuje funkénost a chod projektu ako celku
anesie zodpovednost za podporu OVM (klientovi) vo vztahu k jednotlivym dodavatefom. Pri
zabezpecovani celkovej funkénosti a orchestracie rieSenia musia jednotlivi dodavatelia ¢asti rieSenia
reSpektovat technické a procesné usmernenia systémového integratora, ¢o musi byt zakotvené v
jednotlivych zmluvach s doddvatelmi.

MoéZe nastat situacia, kedy nie je pre niektoru z ¢asti zdkazky podana ani jedna kompletna ponuka.
V takom pripade musi OVM vyhodnotit, ¢i je pre neho ekonomicky prinosné v projekte pokracovat aj
bez tejto Casti. Do Uvahy prichadzaju 2 situdcie:
® Pokracovanie v projekte bez nelspesnej ¢asti nema pre verejného obstardvatela ekonomicky
zmysel, nedoslo by k naplneniu cielov sledovanych OVM — OVM moéZe verejné obstaravanie
v tomto pripade zrusit pre dévody hodné osobitného zretela, pre ktoré nemozno od OVM
poZadovat, aby vo verejnom obstaravani pokracovali. OVM by mal vyhodnotit, aké si dévody
nepodania riadnej ponuky na danu ¢ast (technicka Specifikacia, podmienky Géasti, obchodné
podmienky, a pod.) a po vyhodnoteni vyhlasit nové verejné obstaravanie.
® Pokracovanie v projekte bez nelspesnej casti ma pre OVM ekonomicky zmysel — OVM v tomto
pripade uzatvori zmluvy s vitaznymi uchadzacmi pre dané casti. U neuspesnej Casti OVM
vyhodnoti dévody nepodania riadnej ponuky na danu cast (technicka Specifikacia, podmienky
Ucasti, obchodné podmienky, a pod.) a danu ¢ast obstara v novom VO.

KedZe vo vacsine pripadov bude mat riadna a v€asna realizacia jednej ¢asti vazbu na postup v inych
Castiach zakazky a Uspesnost projektu ako celku, je nevyhnutné v kaZzdej zmluve s dodéavatelom
dostatoénym spOsobom zabezpelit plnenie zavazkov, ato najmad zabezpedovacimi institdtmi
s moznostou priameho finanéného uspokojenia, ako je napr. vykonnostna bankova zabezpeka.

5. Mozné problémy a navrh ich rieSenia

Pri rozdelovani zakaziek, nakupov sa m6zu vyskytnat niektoré rizika:

Riziko Mitigacia

Koordinacia a kompatibilita dodavok — Toto | 1. Zabezpeclenie silnej role projektového
riziko hrozi, ak musi byt plnenie od jednotlivych manazéra na uUrovni OVM, ktory bude niest
dodavatelov vzidjomne prepojené ariadne zodpovednost za projekt ako celok. V pripade
splnenie jednej Casti plnenia je vyrazne zavislé od nedostatocnych odbornych kapacit na strane
vlastnosti asplnenia ostatnych casti. Pri OVM - zvadiit zapojenie externého
nespravnom nastaveni koordinacie akompa- dodavatela/konzultanta

tibility moZe byt ohrozeny vysledok celej|2. Jasné vymedzenie a zapojenie role
zakazky. integratora casti (projektového manaZzéra,

technologického architekta, biznis architekta,
atd) ¢i uZ na strane OVM alebo externe.




3. Logické doménové/biznisové a technické
rozdelenie predmetu zakazky na Casti v takej
podobe, ktoré zabezpeclia a zadefinuju jasné
zavislosti a minimalizuju negativne dopady na
celkové rieSenie pri zlyhani casti rieSenia.
Zapojenie konzultanta pre vytvorenie ndvrhu
biznis architektury a identifikaciu vhodnych,
preferovanych technolégii projektu uz v
pripravne] faze verejného obstaravania.

4. Zmluvné ukotvenie spolo¢nych postupov
a principov pre projektové riadenie, vyvoj
(vratane technickych podmienok kompati-
bility a interoperability), testovanie, atd. pre
projekt ako celok. Tieto podmienky by mali
byt naviazané na platobné a sankéné
mechanizmy v zmluve.

5. Zmluvné nastavenie podmienok pre povin-
nost dodavatelov poskytovat si vzajomnu
sucéinnost a reSpektovat pokyny integratora
Casti. Jasné definovanie  eskalacnych
mechanizmov v pripade nesucinnosti.

Zaruka azodpovednost za vady - Pri| 1. Vopred jasne vymedzit akceptadné kritéria,
komplexnych  projektoch, ktorych sucasti ktoré musia byt naplnené pre kazdu
doddvaju viaceri dodavatelia, je v pripade vzniku odovzdavanu cast.

vady Casto problematické zistit, kto je nositefom | 2. Preberacie konanie podmienit testovacou
zodpovednosti za vady alebo zarucnej procedurou, v ramci ktorej bude vyskusana
zodpovednosti. Dodavatelia sa taktiez snaZia vzajomna kompatibilita jednotlivych casti
o zbavenie sa zodpovednosti a jej prenesenie na plnenia.

iného doddvatela, najma ak vada vznikne na | 3. AngaZovanie role systémového integratora
plneniu, ktoré suvisi s plnenim casti dodanej zodpovedného za kompatibilitu casti,
inym dodavatelom. funkénost rieSenia ako celku, identifikaciu a

rieSenie incidentov.

Zakazané delenie zakaziek — Zakon VO zakazuje, | 1. Rozdelenie zdkazky na viacero samostatnych

aby sa verejna zdkazka rozdelila alebo aby bol zakaziek tak, aby nedochadzalo k zniZeniu
zvoleny spbsob urcenia jej predpokladanej limitov. Nie je porusenim zdkona, ak je jedna
hodnoty s cielom zniZit predpokladant hodnotu nadlimitnd zdkazka rozdelenda na viacero
pod financné limity (napr. rozdelenie nadlimitnej nadlimitnych zdkaziek alebo jedna podlimitna
zakazky na viacero podlimitnych zakaziek alebo zakazka na viacero podlimitnych zakaziek
zakaziek s nizkou hodnotou). alebo

2. Rozdelenie zakazky na viacero samostatnych
zakaziek a dobrovolna aplikacia prisnejsieho
pravneho rezimu po rozdeleni zakazky (napr.
rozdelenie nadlimitnej zakazky na viacero
podlimitnych zakaziek a poutzitie pravidiel pre
nadlimitné zakazky pri zaddvani tychto
podlimitnych zakaziek) alebo

3. Vnutorné rozdelenie zakazky a aplikdcia § 28
zakon o VO. Zikazka sa nerozdeluje na
mensie zdkazky, ale zostdva stdle jednym
verejnym obstardvanim, pricom




predpokladana hodnota
vypocitana ako sucet
hodnot vetkych jej Casti.

zdkazky je
predpokladanych

Strata efektu mnoistevnej zlfavy — Ak existuje
efektivna konkurencia, je beZznym javom ziskanie
lepsej ponuky pri ndkupe vacésieho mnoiZstva
plnenia. Dovodom je najma rozloZenie fixnych
nakladov predavajuceho na Vvacsi pocet
predanych jednotiek plnenia, atym celkové
znizenie ponukovej ceny. Pri rozdeleni zakazky
na Casti sa tento efekt moze stratit.

OVM by mal umoznit zaujemcom podat okrem
ponuk na jednotlivé casti zakazky aj sumarnu
ponuku na cely predmet zakazky alebo sumarnu
ponuku na viacero casti. Uchadza¢ tak modze
podat ponuku na jednotlivé ¢asti a sumarnu
ponuku za viacero Casti alebo vSetky Casti, ktora
je vyhodnejSia neZz sucet ponuk v jednotlivych
Castiach. Moznost podat sumarnu ponuku je
upravend v § 28 odsek 4 zdkona o VO.

OovVM v pripade umoznenia poddvania
sumarnych ponuk musi v sitaznych podkladoch
upravit tieto otazky:

a) Vhodne (technické aobchodné okolnosti)
vybrat dasti, uktorych je moiné podat
sumarnu ponuku.

b) Urcenie kritérii hodnotenia ponuk, ktoré
budu zohladfiovat sumarne ponuky.

c) Urcenie podmienok Ucasti pre pripad podania
sumarnej ponuky.

d) Zhodnotenie rizika vzniku stavu vendor lock-
in voci jednému generdlnemu dodavatelovi.

Administrativna ndaro€nost obstaravania -—
Kazdé jednotlivé verejné obstaravanie so sebou
nesie potrebu vykonat mnozstvo procesnych
ukonov vyplyvajucich zo ZVO.

Administrativna naroénost sa da znizit vnutor-
nym rozdelenim jednej zdkazky na viacero Casti
podla § 28 zakona o VO. Verejné obstaravanie
je vtedy realizované len jednym postupom.




Priloha 7

Sutaz navrhov s naslednym PRK na SW diela (vratane kritérii na
vyhodnotenie ndvrhov)
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Sutaz navrhov s naslednym pouzitim priameho rokovacieho konania.

Obstaranie unikatneho (na mieru Sitého) SW rieSenia od ndvrhu po jeho implementéciu (dodanie)
postupom sutaze navrhov s naslednym priamym rokovacim konanim, pricom verejné obstaravanie
mébze okrem samotného SW diela zahffiat aj zmluvu o prevadzke SW diela (4drzba a rozvoj) na urcité
obdobie, je v stlade so Smernicou 2014/24/EU ako aj zékonom o VO.

Tento postup bol vyslovne potvrdeny ako suladny so Smernicou 2014/24/EU aj v dvoch oficidlnych
stanoviskach - listoch Eurdpskej Komisie.?°

20 |ist Eurépskej komisie Directorate-General for Internal Market, Industry, Enterpreneurship and SMEs,
Innovative and E-Procurement, Ref. Ares(2017)1502578 z 20. marca 2017 a list Eurdpskej komisie Ref.Ares(2017)
3469040 zo dna 10. jula 2017
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Z praktickych skusenosti a poznania problémov pri obstaravani SW diel v Slovenskej republike, boli
identifikované nasledovné Styri kluc¢ové podmienky efektivneho obstarania SW diela, ktoré je podla
nasho nazoru mozné splnit pouzitim Sutaze navrhov, a to
1. Kvalita technickej a funkénej Specifikacie SW diela;
2. Jednoznaéna zodpovednost za dodanie SW diela;
3. Moznost porovnavania ponuk, resp. hodnotenia schopnosti uchadzaca dodat pozadované SW
rieSenie v potrebnom case a kvalite;
4. Moznost vyriesit ndvrhovu a realizaénud fazu obstarania unikatneho SW diela v ramci jedného
postupu VO;

Ad 1. Vychadzame z toho, Ze je najvhodnejsie, aby finalizacia technickej a funkénej Specifikacie SW
diela prebiehala za asistencie dodavatela spolu s jeho obstaranim/dodanim. Pravna Uprava Sutaze
navrhov vytvdra predpoklad na to, aby sa uchadzaci podielali na tvorbe, resp. precizovani technickej
a funkénej Specifikacii a premietli tak do nej svoje know-how.

Ad 2. Sutaz navrhov moZe viest priamo kuzavretiu zmluvy. ZVO umoZfiuje verejnému
obstaravatelovi pouzit priame rokovacie konanie, ak ide o zdkazku na poskytnutie sluzby nasledujtcu
po sutazi navrhov a ktora sa zadava zaujemcovi, ktorého navrh vyhodnotila porota ako vitazny alebo
jeden z vitaznych v sutazi navrhov [ § 81 pism. h) ZVO ]. Tym sa vytvara priestor, aby jeden a ten isty
dodavatel' vytvoril funkénu a technickd Specifikdciu diela anasledne ( po vybere verejnym
obstaravatelom ) podla nej dodal aj findlne riesenie. Znamena to, Ze nie je ( nebude ) sporné, kto nesie
zodpovednost za vysledok, kedZe v takomto pripade nesie plnt zodpovednost za navrhnuté rieSenie
a dodané dielo jediny subjekt.

Ad 3. Sutaz navrhov umozniuje vyhodnotit schopnost uchadzaca pripravit déveryhodny navrh
a posudit schopnosti daného uchadzaca dodat SW rieSenie nacas av potrebnej kvalite. V pripade
verejnej sutaZe alebo uzsej sutaze uchadzaci vo svojej ponuke deklaruju, Ze splnia vSetky poZadované
technické a funkéné poziadavky na dielo, avSsak bez moznosti overit si tieto ich vyhlasenia este pred
podpisom zmluvy o dielo.

Ad 4. V standardnych postupoch verejného obstaravania (napr. verejna sutaz, uzsia sutaz) by sa
malo realizovat samostatné verejné obstaravanie detailnej technickej a funkcénej Specifikacie a zvlast
samotné unikatne SW dielo, nakolko verejny obstardvatel vo vacsine pripadov nema potrebné
odborné kapacity na to, aby si Specifikaciu SW riesenia pripravil sdm. V takom pripade je mozné vyuzit
prave Sutaz navrhov, ktord mozno vyhlasit aj bez samostatného obstaravania technickej a funkénej
Specifikacie. Nasledne, ako bolo uvedené pod bodom Ad 2. zdkon o VO umozZnuje verejnému
obstaravatelovi po sutazi navrhov pouzit priame rokovacie konanie na zakazku na poskytnutie sluzby,
ktora sa zaddva vitaznému uchadzacovi.

K moznosti pouZitia priameho rokovacieho konania po sutazi navrhov

Priame rokovacie konanie je moziné vyuZit pri zdkazke na poskytnutie SW, ak ide o zdkazku na
poskytnutie sluzby nasledujicu po sutazi navrhov a ktord sa zaddva zaujemcovi, ktorého navrh
vyhodnotila porota ako vitazny alebo jeden z vitaznych v sutaZzi navrhov; ak je viac vitaznych
Gcastnikov, na rokovania musi verejny obstaravatel vyzvat vsetkych.

V sulade so stanoviskom Eurdpskej komisie (list grow.ddg2.g.4(2017)3598525) zo dna 10. 7. 2017, sa
priame rokovacie konanie nasledujlce po sutazi navrhov nemusi zamerat iba na dokonéenie vitazného
navrhu do Urovne detailnej softvérovej dokumentacie alebo planu, ktory by si vyZzadoval dalsie verejné
obstaravanie sutaznymi postupmi verejného obstaravania, ktoré by viedli kimplementacii
softvérového diela. Je teda na rozhodnuti konkrétneho verejného obstaravatela, ¢i sutaz navrhov
vyuzZije ako postup smerujlci k ziskaniu ndvrhu SW aj s naslednou implementaciou a dodanim SW
prostrednictvom priameho rokovacieho konania (Variant A) alebo pouZije sitaz navrhov na ziskanie
navrhu s cieflom pouzit tento ako podklad pre otvorené postupy verejného obstaravania, ktoré
umoZnia realizaciu navrhu (Variant B).



Verejny obstaravatel sa moze rozhodnut vyhodnocovat ponuky na zaklade nakladov, ktorych prvok ma
mat podobu pevnej ceny alebo pevnych nakladov (princip Design-to-Cost). Zaroven v tomto pripade
musi urcit kvalitativne kritéria na vyhodnotenie ponuk.

Samozrejme tento pristup nemusi byt pri ndakupe SW vidy najvhodnejsi a malo by vyt vykonané
zhodnotenie potrieb verejného obstaravatela podporené prieskumom trhu, ktory by mal dat odpoved,
¢i je tento pristup najvhodnejsi.

Dal3im pristupom hodnotenia by v sutaZi ndvrhov mohlo byt hodnotenie zaloZené na najnizsej cene

cvvs

Design-to-Cost pristup a pristup hodnotenia najniz3ej ceny alebo Zivotného cyklu softvéru sa da pouzit
aj v inych postupoch verejného obstaravania.

Typickym prikladom hodnotenia kritérii na vyhodnotenie ponuk v sutazi navrhov by mohlo byt
hodnotenie navrhov, ktoré je zalozené na posudeni ¢lenmi poroty. Takéto kritéria na vyhodnotenie
ponuk mozu zahfnat kreativne ainovativne aspekty, ako napr. kombinacia splnenia zakladnych
technickych poziadaviek a Standardov s funkénymi a vykonnostnymi kritériami, ktoré hospodarskym
subjektom poskytuju dostatoény manévrovaci priestor na navrhnutie kreativnych a inovativnych
rieseni.

Pre prax poufZitia priameho rokovacieho konania v nadvaznosti na predchadzajicu sutaz navrhov je
potrebné upozornit na to, Zze opis predmetu zakazky (najma poziadavky na funkcionality softvéru) by
sa v priamom rokovacom konani nemal v zdsade menit.

Priklady kritérii na vyhodnotenie ponuk v sutazi navrhov v oblasti

softvérovych diel

Sutazny navrh je pripravovany v rozsahu definovanom spracovatelom sutaznych podmienok (rozsah
povinnych stcasti navrhu) a s vyuzitim sutaznych pomaocok (vstupné informacie o zadani). Sttaz moze,
ale nemusi definovat odmeny pre vitazov. Anonymné sutazné navrhy hodnoti porota zloZena
z odbornikov podla rozsahu zadania.

Slovnik pojmov a skratky

Pojem Vyznam

Aplikacia Samostatny softvér pokryvajici doménu vymedzenu zdkaznikom

Architektura Koncepény navrh technologickych komponentov a ich vzajomného prepojenia za
ucelom uspokojenia poziadaviek na aplikaciu

Doména Vecna oblast, ktorej IT podpora je rieSena v ramci IT diela

Subdoména Cast vecnej oblasti, ktora ma uceleny charakter a platia v nej spolo¢né pojmy

Modul Analyticky a technologicky vy¢lenend subdoména v ramci aplikacie

UX User experience — pouzivatelska skisenost s navrhom a fungovanim softvérove;j
aplikacie

SDLC System Development LiveCycle — Zivotny cyklus vyvoja systému (vyvojova

metodika), ale aj softvérovy vyvojovy Zivotny cyklus ako genericka postupnost
aktivit pri vyvoji softvéru

HLD High Level Design — je vystup designovej aktivity pri ndvrhu systému kde
navrhujeme spdsob rieSenia na Urovni vysoko-uroviiovych komponentov,
funkénych celkov a zakladnych principov pristupu




ul UZivatelské rozhranie

Slepé CV Curiculum vitae (Zivotopis) bez uvedenia kontaktnych udajov Specialistu, aby bola
zachovana anonymnost sutaze

Wireframes Schematické znazornenie obrazoviek aplikacie s dérazom na funkénost, nie na
graficky design

Slide-ware Prezentacia navrhovaného riesenia iba pomocou prezentacie bez redlnej
implementacie

BPMN Biznis Process Modeling Notation — procesny modelovaci jazyk

UML Unified Modeling Language — analyticky modelovaci jazyk

IDEFO Procesny modelovaci jazyk

ITIL Information Technology Infrastructure Library — Standard pre prevadzkovanie IT

T-shape pristup k hodnoteniu

Predmetom obstaravania je spravidla velké IT dielo, preto je dblezité kompetenciu Gc¢astnika sutaze
posudzovat komplexne. Cielom je, aby sme okrem porovnania ceny, referencii a K.O. kritérii vo forme
checklistu, dali porote dostatok informacii, na zdklade ktorych méZze bezpeéne predpokladat, Ze
vyberom daného uchadzaca nevystavuje obstaravatela neprimeranému riziku. Sutazny navrh preto
pozadujeme predloZit v 2 Urovniach detailu. Prva genericka Uroven sa zameriava na prezentovanie
kompetencii v uvedenych oblastiach tak, aby sme postihli problematiku do Sirky na vyssej granularite.
Smerujeme uchadzada k poskytnutiu informacii na zaklade, ktory vie porota porovnat a porozumiet
problematike v celej jej Sirke. Druha droven ide do detailu, ale iba na vymedzenej sade scenarov, kde
uchadzaé prakticky ukaze schopnost dodat atraktivne riesenie. Pomocou kombinacie tychto dvoch

setov informdcii verime, Ze filtrujeme uchadzacov iba na firmy naozaj schopné obstaravané riesenie
dodat.

Znalosti do Sirky
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Doména Technoldgie PM

QA Prevadzka Agile
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Obr. ¢. 1: T-shape — 2 urovne pristupu
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Kritéria hodnotenia sutazného navrhu

V zmysle T-shape pristupu navrhujeme porovnavat sutazné navrhy na zaklade kritérii uvedenych na
Obr. €. 2:Holisticky pohlad na uchadzaca cez kritéria hodnotenia

9. Agilita pristupu

1. Doménova znalost 2. Technologicka znalost

Aujeny auspery -z

3. Kvalita spracovania

] 4. Procesnd znalost

aluapels aAopa(0.d B [9pOW SIUBUIBAOY "9

8. Efektivna prevddzka

Obr. ¢. 2: Holisticky pohlad na uchddzaca cez kritérid hodnotenia

1.1 Kritérium ,,Doménovd znalost”

Hodnoti ako uchadzac v navrhu aplikoval doménovi kompetenciu v rieSenej problematike. Napriklad
uviedol porovnanie alternativ rieSenia, vysvetlenie pre¢o nim navrhovany sp6sob riesenia je najlepsi
a pripadné navrhy, ako dosiahnut maximalizidciu UZitku pre objednavatela Upravou zadania. Toto
kritérium adresuje mitigaciu rizika nespravneho pochopenia poZiadaviek tym, Ze preferuje uchadzacov,
ktory maju so softvérovou podporou obstaravanej problematiky skisenosti. V opacnom pripade musi
obstaravatel predpokladat zvysené naklady na poskytovanie suéinnosti a dohliadat na spravnu
definiciu funkéného riesenia.

Hodnotené atributy rieSenia - priklady:

e Splnenie funkénych poZiadaviek zadania

e Prejavené znalosti v danej problematike nad ramec zadania

e Dekompozicia rieSenia na vhodné moduly s vysokou kohéziou
e Otvorenost voci budicim poziadavkam

e Reuse spolocnych Casti riesenia

e Procesny navrh zodpoveda Standardom odvetvia

e  Funkény navrh zodpoveda standardom odvetvia

e Znalost ¢lenov teamu v slepych CVs
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Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- HLD dokument — ¢ast funkény design, BPMN, IDEFO model, UML model, DDD (Domain Driven
Design), Blueprinty Specifické pre oblast riesenia

Detailnejsie informdcie o podobe HLD mézeme ndjst vo viacerych metodikdch ako V-model, SDLC
alebo waterfall.

1.2 Kritérium ,, Technologickd znalost™

Hodnoti navrhovanu technologickd architektiru rieSenia z hladiska vhodnosti pre rieseny typ
problematiky. Uchadza¢ musi prezentovat nielen vhodny vyber technoldgii, ale aj schopnost tieto
technoldgie efektivne vyuzivat.

Hodnotené atributy riesenia - priklady:

e Splnenie technologickych poZziadaviek zadania
e Vhodnost vybranych technoldgii pre dané odvetvie
e  Aktudlnost navrhovanych technoldgii

e Schopnost dlhodobej podpory technoldgii

e Vhodnd komplexnost rieSenia

e Testovatelnost

e Skalovatelnost

e Vysokd dostupnost

e Rozsirovatelnost

e Bezpecnost

e Znalost ¢lenov teamu v slepych CVs

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Softvérova architektura, Technicka architektura

1.3 Kritérium , Kvalita spracovania UX/UI”

Hodnoti spracovanie grafického/UX néavrhu odzrkadlujic chapanie uchadzaca ako najlepsie vedia
pouzivatelia pracovat so systémom. Toto kritérium je rozhodujlce pre finalny Uspech IT diela u svojich
buddcich pouzivatelfov. Spravne navrhnuté intuitivne uZivatelské rozhranie, s prepracovanou
informacnou architekturou je nutna podmienka Uspechu akéhokolvek softvérového diela ¢i uz pre
velkd skupinu pouzivatelov ako aj pre mensiu skupinu so Specifickymi poZiadavkami.

Hodnotené atributy rieSenia - priklady:

e PoufZitelnost v poZzadovanej sade uZivatelskych scenarov
e Graficky ndvrh

e Unikatnost navrhu

e Rychlost prace s pouzivatelskym rozhranim

e Prehladnost

e Intuitivnost

e Podpora funkéne znevyhodnenych pouzivatelov



Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Stratégia navrhu UI/UX , Wireframes

1.4 Kritérium ,,Procesnd znalost SDLC”

Hodnoti kompetenciu uchadzada v oblasti implementacie vyvojovej metodiky -  ako/nakolko
navrhovany sp6sob podporuje ciele objedndvatela definované v zadani. K rovnakému cielu je sa
mozné dostat pomocou viacerych metodickych pristupov. Kazdy z nich ma svoje Specifikd a je viac
alebo menej vhodny pre danu situaciu obstaravatela. Okrem toho je nutné, aby mal uchddzac¢ s danym
metodickym postupom skusenosti.

Hodnotené atributy rieSenia - priklady:

e Vhodnost uvedenej metodiky
e Aplikacia prvkov metodiky v jednotlivych oblastiach riesenia
e Znalost ¢lenov teamu v slepych CVs

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Popis procesov sw. vyvoja (SDLC) a navrhovany set nastrojov

1.5 Kritérium ,,PoC”

Hodnoti schopnost uchadzaca ukazat ¢o najviac z obsahu ponuky formou dema vybranej casti
funkcionality. Je na uchadzacovi a jeho pripravenosti do akej miery reality je schopny prezentovat
vystup. Najvyssie bude hodnoteny prototyp, ktory implementuje ¢o najviac ,final“ pristup v oblastiach
ako UI/UX, aplikuje doménové znalosti a ukaze schopnost vyuzit navrhované technolégie. To ako
daleko sa uchddzac dostane bude priamo Umerné jeho aktudlnej pripravenosti.

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Demo (slide-ware, animacia, video, funkcény prototyp, ...)

1.6 Kritérium ,,Governance model a projektové riadenie”

Hodnoti ako governance model dodavky riesenia, pouZité metodiky program a/alebo projekt
managementu, organizaciu programu/projektu, riadenie na urovni vlastnikov projektu. Riesena
problematika, situacia obstardvatela, ale aj subdodavatelska struktira uchadzaca spoluvytvaraju
poziadavky na governance projektu. Toto kritérium ma adresovat posudenie adekvatnosti
navrhovaného pristupu v uvedenych oblastiach.

Hodnotené atributy rieSenia - priklady:

e Ako navrhovany governance model podporuje ciele zadania
e Ako navrhovana metodika podporuje fungovanie v systéme ,design to cost”
e Kvalita stratégie change managementu

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Projektovy plan, Komunikacny plan, Plan riadenia rizik, Plan riadenia zmien



Uvedené artefakty su definované ako sucast standardnych metodik projektového riadenia ako PMBOK,
PRINCEZ2 alebo IPMA.

1.7 Kritérium ,,QA — Riadenie kvality”

Hodnoti akym spésobom uchadza¢ navrhuje zabezpecit riadenie kvality odovzdaného diela. Zahina
procesy Release managementu, Test managementu a Incident managementu vrdtane stratégie
nasadzovania do jednotlivych prostredi. Riadenie kvality predstavuje délezity predpoklad Uspechu
dodavky IT diela. Kompetencia uchadzaca v uvedenych oblastiach minimalizuje riziko, Ze vysledok
nebude splfiat poZadované $tandardy kvality.

Hodnotené atributy riesenia - priklady:

e Stratégia testovania

e Druhy testov — unit, funkéné, integrac¢né, akceptacné, performance, security

e Kvalita navrhovanych procesov Release managementu, Test managementu a Incident
managementu vratane stratégie nasadzovania do jednotlivych prostredi

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Stratégia riadenia kvality, Testovacie plany, Stratégia release managementu a navrhovany set
nastrojov

KaZda z uvedenych SDLC metodoldgii definuje podobu testovacich artefaktov (vid. definicia metodiky).

1.8 Kritérium , Efektivna prevdadzka”

Hodnoti navrh z hladiska stratégie zabezpecenia prevzatia do prevadzky, zabezpecenia Standardnych
prevadzkovych procesov, kompatibilita so Standardmi na baze ITIL alISO 20000. Schopnost
prevadzkovat vyvinuté IT dielo je dolezitym kvalitativnym parametrom. Nakladnd prevadzka moéze
negativne ovplyvnit inak pozitivnu dodéavku IT diela, preto je toto kritérium vyznamnym rozlisujicim
faktorom.

Hodnotené atributy rieSenia - priklady:

e Navrhovana prevadzkovd dokumentdcia
e Monitoring a dohlad
e Prevadzkovy change a release management

Typické vystupy, ktoré su predmetom posudzovania:

- Stratégia odovzdavania do prevadzky, change a release management

Vidcsina uvedenych artefaktov je definovand v ITIL dokumentdcii.

1.9 Kritérium , Agilita pristupu”

Hodnoti ako uchadza¢ v predloZzenom navrhu umoziuje agilnym spbsobom reagovat na zmeny v
zmysle , design to cost”. Casto je obstaravatel postaveny pred situéciu, kedy presne nevie zadefinovat
vsetky poZiadavky spojené s definiciou IT diela. V takejto situdcii je dblezité vediet agilne pracovat s



obsahom projektu pri zachovani odhadnutého rozpoctu a ¢asového harmonogramu. Toto kritérium
posudzuje tento aspekt navrhu.

Typické vystupy, ktoré st predmetom posudzovania:

- Predlozeny navrh ako celok

Vystupné artefakty vs akceptované metodiky v odvetvi

Spracovatel poziadaviek definuje povinny set vystupov/artefaktov, ktoré budd v ramci Sutazného
navrhu pozadované. Pozadované artefakty by mali vychadzat zo Sstandardnych metodik akceptovanych

v odvetvi. Priklad metodik je uvedeny na obr. €. 3.

1. Doménova

znalost

Splnenie funkénych poziadaviek zadania
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Reuse spolo¢nych &asti rieSenia

Procesny navrh zodpoveda $tandardom odvetvia
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Pouzitelhost v poZadovanej sade uZivatelskych
scenarov

Graficky navrh
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Rychlost prace s pouZivatelskym rozhranim
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Intuitivnost

Podpora funkéne znevyhodnenych pouzivatelov

Funkény névrh zodpoveda standardom odvetvia
Znalost lenov teamu v slepych CVs

Splnenie technologickych poziadaviek zadania

Vhodnost vybranych technoldgii pre dané
odvetvie

e Vhodnost uvedenej metodiky i
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i
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managementu vratane stratégie nasadzovania Y 9 gement
do jednotlivych prostredi

Obr. ¢. 3:Pokrytie kritérii metodikami

Vychadzame z predpokladu, Ze artefakty budu vyuZivat standardné modelovacie jazyky ako Archimate,
UML, BPMN, IDEFO alebo agilné techniky ako Epik, Téma a User story. V oblasti SDLC neobmedzujeme
vystupy iba na iterativne metodiky ako RUP/UP, ale uchadza¢ mdze navrhnut pouzitie agilnych
pristupov ako Scrum, Lean, ... V oblasti prevadzkovania odporucame vyuZitie ITIL v kombinacii
s DEVOPS pristupmi.

Predpoklady:
- Anonymné hodnotenie porotou zloZzenou z odbornikov s aktivhou praxou v danej oblasti (
prax, akademicka péda, odborné zdruzenia, ...)
- Flexibilnd metodika hodnotenia prispésobena ciefom obstaravania
- Predpisany set vystupov definuje obstaravatel (spracovatel sutaznych podmienok)
- Cielom je odli$enie uchadzacov so znalostou oblasti od tych ¢o skusaju stastie
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Priloha 8

Zmeny zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania

Pravna Uprava verejného obstardvania umozriuje upravit zmluvu, ramcovd dohodu a koncesnu
zmluvu, ktord bola vysledkom verejného obstaravania. Aj pri Gprave zmluvy je potrebné zohladrovat
zakladné principy verejného obstardvania, t. j. princip rovnakého zaobchddzania, princip
nediskrimindcie hospodarskych subjektov, princip transparentnosti, princip proporcionality a princip
hospodarnosti a efektivnosti.

Zmluvu, ramcovu dohodu alebo koncesnu zmluvu mozno
zmenit pocas jej trvania bez nového verejného
obstaravania, ak

Z metodickych ~ usmerneni  UVO
vyplyva, Ze pravidlda pre zmenu
zmluvy, ramcovej dohody alebo

LCLESH TPV I ERSIRUERIEN  5) povodna zmluva, rémcova dohoda alebo koncesnd

upravené v § 18 nového zdkona o
verejnom obstardvani je potrebné

zohladnit a dodrZat od 18. aprila

zmluva obsahuje jasné, presné a jednoznacné podmienky
jej upravy, vratane upravy ceny alebo opcie, rozsah,
povahu moznych Uprav a opcii a podmienky ich uplatnenia;

2016, a to bez ohladu na to, Ci k

nemozno urcit takd podmienku, ktorou by sa menil
charakter zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej
zmluvy,

uzavretiu povodného zmluvného
vztahu doslo pred alebo po Ucinnosti
nového zdkona o verejnom

B e e b) ide o dopliujuce tovary alebo sluzby, ktoré su

nevyhnutné, nie su zahrnuté do pévodnej zmluvy, ramcovej
dohody alebo koncesnej zmluvy, poskytuje ich povodny
dodavatel alebo koncesionar a zmena dodavatela alebo koncesionara

1. nie je moZnd z ekonomickych dévodov alebo technickych dévodov, pricom ide najma o poZiadavku
vzdjomnej zamenitelnosti alebo interoperability s existujucim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla povodnej zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy a

2. spOsobi verejnému obstaravatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnd duplicitu nakladov,

c) potreba zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré verejny obstaravatel nemohol pri vynaloZeni nalezZitej
starostlivosti predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej
zmluvy,

d) ide o nahradenie povodného dodavatela novym dodavatelom alebo pévodného koncesionara
novym koncesionarom na zaklade

1. uplatnenia podmienky podla pismena a),

2. skuto¢nosti, Ze iny hospodarsky subjekt, ktory spifia povodne uréené podmienky Géasti, je pravnym
nastupcom poévodného dodavatela alebo povodného koncesiondra v désledku jeho reorganizacie,
vratane zIlUcCenia a splynutia alebo Upadku, za predpokladu, Ze pévodna zmluva, rdmcova dohoda alebo
koncesnda zmluva sa podstatne nemeni a ciefom zmeny nie je vyhnut sa pouZitiu postupov a pravidiel
podla tohto zakona alebo

3. skutocnosti, Ze verejny obstardvatel plni povinnosti hlavného doddvatela alebo hlavného
koncesionara voci jeho subdodavatelom alebo

e) nedochadza k podstatnej zmene pévodnej zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej zmluvy bez
ohladu na hodnotu tejto zmeny.



Podstatnou zmenou povodnej zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy sa rozumie taka
zmena, ktorou sa najma

a) meni povaha alebo rozsiruje rozsah pévodnej zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej zmluvy,

b) dopifiaju alebo menia podstatnym spésobom podmienky, ktoré by v pévodnom postupe zadavania
zakazky alebo koncesie umoznili Ucast inych hospodarskych subjektov, alebo ktoré by umoznili prijat
ind ponuku ako pévodne prijatd ponuku,

c) meni ekonomicka rovnovaha v prospech dodavatela sp6sobom, ktory pévodnda zmluva, rdmcova
dohoda alebo koncesnd zmluva neupravovala alebo

d) nahrddza povodny doddvatel novym doddvateflom alebo poévodny koncesiondr novym
koncesionarom inak, ako podla pism. d) vyssie.

Urad pre verejné obstaravanie vydal dfia 11. 9. 2017 vieobecné metodické usmernenie k zmenam
zmluvy, rdmcovej dohody a koncesnej zmluvy pocas ich trvania’.

K zmenam zmluvy podla pism. a) je v materidli uvedené nasledovné:

Je vhodné, aby uz v ¢ase koncipovania ndvrhu zmluvy do pripravovaného verejného obstardvania bolo
zohladnené, Ze v budlcnosti moZu nastat okolnosti opodstatiiujice zmenu (Upravu) zmluvy
(zmluvnych podmienok). Okolnosti pripadnej Upravy zmluvy je potrebné presne a jasne zadefinovat do
zmluvnych podmienok a jednoznacne Specifikovat rozsah a povahu moznych Uprav a podmienky ich
uplatnenia. Jasné, presné ajednoznacne zadefinované podmienky Upravy zmluvy nepredstavuju
neopodstatnené zmeny zmluvy, ale pdjde o zmenu na zaklade zmluvnych podmienok. Zmluva musi
obsahovat jasné, presné a jednoznacné podmienky, na zaklade ktorych je mozné vykonat Upravu
zmluvy. Tieto zmluvné podmienky by mali byt obsiahnuté v navrhu zmluvy, ktory je sucastou sutaznych
podkladov alebo by ich mali obsahovat sutazné podklady a nasledne by mali byt premietnuté v zmluve.
Podmienkami, ktoré sa tykaju Gpravy zmluvy, sa nesmie menit povaha/charakter tovaru alebo sluZieb,
ktoré su predmetom zmluvy. Takto mozZno stanovit Upravu zmluvnych podmienok, ktoré sa tykaju
napriklad Upravy ceny (napr. indexdcia ceny), moznosti uplatnenia opcie (napr. na dodavku tovaru),
Upravy zniZenia ceny plnenia vzhfadom na vyvoj cien porovnatelnych tovarov na trhu, Uprava pre
zmenu osoby urcenej na plnenie zmluvy (expert). Povinnou zmluvnou podmienkou je Uprava pravidiel
pre zmenu subdodavatela.

Urad pre verejné obstaravanie poskytuje aj nasledovné priklady:

Nie je spravne, ak podmienka na Upravu ceny znie vSeobecne a nie su uvedené dovody, resp. okolnosti,
za ktorych je mozné pristupit k Uprave pévodnej ceny a spdsob jej Upravy. Zmluvu nie je mozné zmenit
pocas jej trvania len preto, Ze to bolo vopred uvedené v sutaznych podkladoch alebo bez toho, aby bol
spdsob jej zmeny jednoznacéne upraveny.

Uplatnenie tejto mozZnosti predstavuje zmenu podla podmienok zmluvy a nie je novou zmluvou.
MozZnost tejto opcie musi byt vyslovne uvedend v pévodnych dokumentoch verejného obstaravania

2! https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodicke-usmernenia/vseobecne-metodicke-
usmernenia-zakon-c-3432015-z-z--51e.html?id=1173
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(ozndmenie o vyhlaseni verejného obstaravania + navrh zmluvy) a jej hodnota musi byt zahrnuta do
vypoctu predpokladanej hodnoty zdkazky 2 aj ked' sa opcia nemusi vykonat.

Takato zmena zmluvy nie je moZna, pretoze sa fiou meni charakter zmluvy. Je velmi pravdepodobné,
Ze pbjde o novu zmluvu, resp. o zmenu charakteru zmluvy, ak sa povaha zmluvy zmeni tak, Ze sa
vyzaduje dodavka réznych vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb iného druhu v porovnani s tymi, ktoré
st uvedené v pévodnej zmluve.

V zmluve ani nie je mozné stanovit si taki podmienku Upravy, ktorej splnenim by doslo k zmene
charakteru/povahy zmluvy. Cim je zmena zmluvy podstatnejsia, tym je vyssia pravdepodobnost, ze
bude potrebna nova zmluva, t. j. nové verejné obstardvanie.

Priklady Uradu pre verejné obstaravanie je mozné v oblasti softvéru aplikovat napr. na situacie:

Priklad dobrej praxe.

Zlym prikladom aplikacie institatu zmeny zmluvy by bola nasledovna situacia.

Zmena zmluvy vSak nesmie predstavovat zmenu
charakteru povodnej zmluvy. Kazdy pripad uplatnenia opcie
je preto potrebné zvazovat vzhladom na obsah zamyslanej
Upravy zmluvy vo vazbe na povodne predpokladanid zmenu,
ktord bola jasne predpokladand sutainymi podkladmi

Pri aplikacii zmeny zmluvy podla
pism. a) nie je stanoveny Ziadny
obmedzujuci limit zmeny zmluvy.

(ndvrhom zmluvy).

Ak ide 0 zmenu zmluvy podla pism. b) je potrebné preukazat existenciu oboch skuto¢nosti sucasne.
Prikladom aplikacie by mohol byt nasledovny priklad:
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V tomto pripade je velmi pravdepodobné, zZe
doprogramovanie funkcionality novym dodavatelom by
sposobilo problémy s technickou interoperabilitou z
hladiska plynulého nadviazania na uZ zacaté alebo
vykonané programatorské prace pévodnym dodavatelom.
Pripadne by novy dodavatel potencidlne tazkosti aj zvladol,
avsak len za neprimeranu cenu zvysenych vydavkov (napriklad viaczmennou prevadzkou — viac
plateného personalu), ¢o by predstavovalo hrubé porusenie principu proporcionality ako jedného zo
zakladnych principov verejného obstaravania.

Pre zmeny zmluvy v pripade potreby
dopliujucich tovarov, stavebnych

prac alebo sluzieb plati, Ze hodnota
vsetkych zmien nesmie presiahnut
50 % hodnoty povodnej zmluvy.

Zmeny zmluvy malého rozsahu (= de minimis rezerva)

Zmluvu, ramcovu dohodu alebo koncesnd zmluvu moZno zmenit pocas jej trvania bez nového
verejného obstardvania aj vtedy, ak hodnota vSetkych zmien je nizsia ako finan¢ny limit podla § 5
zakona o verejnom obstaravani v zavislosti od typu zakazky alebo koncesie a zdroven je nizsia ako

e 10 % hodnoty pévodnej zmluvy alebo ramcovej dohody, ak ide o zdkazku na dodanie tovaru
alebo na poskytnutie sluzby,
e 10 % hodnoty pévodnej koncesnej zmluvy.

Zmenou sa nesmie menit charakter zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy.

Danu zmenu zmluvy je mozné uskutocnit bez splnenia niektorej z podmienok uvedenych v pism. a) az
e). To znameng3, Ze v pripade, ak verejny obstaravatel neprekroci zdkonom stanovené hranice, moze
zmenit zmluvu na zaklade akéhokolvek relevantného dbévodu (verejny obstaravatel v pripade
uskutocnenia takejto zmeny zmluvy musi vidy preukdzat existenciu relevantnych a objektivnych
dovodov pre jej uskutoénenie. Dévody uplatnenia de minimis rezervy by mohli napriklad zahfriat odkaz
na technologicky vyvoj v danej oblasti, mensie opomenutia, nezrovnalosti alebo chyby v po¢iatocnom
projekte), pricom nemusiist o Ziadny z dévodov na zmenu zmluvy uvedenych v pism. a) az e) (§ 18 ods.
1 zdkona o verejnom obstaravani). Hodnota v3etkych zmien musi byt pritom nizsia ako finanény limit
podla § 5 zakona o verejnom obstardvani v zavislosti od typu zakazky alebo koncesie a zaroven nizsia
ako ustanovené jednotlivé percentudlne hodnoty v zmysle § 18 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani.

6.1. Zmeny prevadzkovych zmldv k existujucim SW dielam

e Riesenie situacie GUpravou zmluvy v stlade s pravidlami zmien zmltv (§ 18 zdkona o VO) — menit
zmluvu pocas jej trvania je mozné v max. hodnote do 10 % hodnoty pévodnej zmluvy za
predpokladu, Ze hodnota vSetkych zmien je niZsia ako limit podla § 5 ods.2 ZVO.

e RieSenie situacie Upravou zmluvy v sulade s pravidlami zmien zmlav — menit zmluvu pocas jej
trvania je mozné v max hodnote do 50 % hodnoty povodnej zmluvy aj opakovane v zmysle §
18 ods. 5 ZVO, ak ide o doplnujuce tovary alebo sluzby, ktoré si nevyhnutné, nie su zahrnuté
do povodnej zmluvy, rdamcovej dohody alebo koncesnej zmluvy, poskytuje ich pévodny
dodavatel alebo koncesiondr a zmena dodavatela alebo koncesionara

1. nie je moznd z ekonomickych dévodov alebo technickych dévodov, pricom ide najma o poziadavku
vzajomnej zamenitelhosti alebo interoperability s existujucim zariadenim, sluzbami alebo instalaciami
podla povodnej zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy a

2. spOsobi verejnému obstardvatelovi alebo obstaradvatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnu
duplicitu nakladov,



e RieSenie situacie Upravou zmluvy v sulade s pravidlami zmien zmlav — menit zmluvu pocas jej
trvania je mozné v max hodnote do 50 % hodnoty povodnej zmluvy, ak potreba zmeny
vyplynula z okolnosti, ktoré verejny obstaravatel alebo obstaravatel nemohol pri vynalozeni
naleZitej starostlivosti predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy, ramcovej dohody
alebo koncesnej zmluvy.

Do hodnoty zmeny zmluvy sa v pripade softvéru zahffia hodnota pévodného softvéru (ak zmluva na
dodavku softvéru nebola este skonzumovana splnenim zavazku (soluciou).

Do hodnoty zmeny zmluvy sa v pripade zmluvy o udrzbe zahffia hodnota pévodnej zmluvy o udrzbe.
(ak zmluva o udrzbe nebola este skonzumovana splnenim zavazku (soluciou).

Do hodnoty zmeny zmluvy sa v pripade zmluvy, ktorou sa dodal softvér (ak uz bola zmluva na dodavku
softvéru skonzumovana sollciou) a zaroven poskytuje udrzba (zmluva o Udribe eSte trvd) zahfna
hodnota udrzby. Ak bolo uzatvorenych viacero zmliv o podpore, do hodnoty zmeny zmluvy sa zahfna
hodnota poslednej zmluvy o udrzbe, ktora este trva.

Plati teda pravidlo, Ze pre vypocet limitu je vZdy rozhodujuca cena plnenia podla pévodnej zmluvy, ku
ktorej sa uzatvara dodatok.




