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e pristupu k projektu 1.03 pre zavedenie Platformy IT zdrojov;

o cost benefit analyzy 1.02 pre zavedenie Platformy IT zdrojov.
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1. Uvod

Roadmapa platformy IT zdrojov (d’alej ako ,,PITZ*), je vypracovana v zmysle Planu obnovy a
odolnosti Slovenskej republiky (d’alej ako ,,POO SR“) — komponent 17: Digitalne Slovensko —
eGovernment - Reforma ¢. 2: Centralny manazment IT zdrojov.

Jednym z nastrojov dosiahnutia lepSich informacnych technolégii (dalej ako ,,IT) je riadenie
nakupu IT zdrojov. Zdroje IT maji byt obstardvané s dorazom na o najefektivnejSie vynakladanie
finan¢nych prostriedkov. Riadenie centralneho verejného obstaravania (d’alej ako ,,VO*) zdrojov IT je
prierezovou témou, ktord je sucast'ou riadenia zdrojov a predstavuje zdsadny element pre oblast’ ,,lepSie
sluzby* a , digitdlna transformacia“ ako aj ,,riadenie (,,governance®) IT*. U¢elom riadenia centralneho
VO IT nie su procesné aspekty VO ani zmena procesov v ramci kompetencie Uradu pre verejné
obstaravanie (d’alej ako ,,UVO®). V ramci centralizicie nakupu zdrojov IT hovorime o koncepte nakupu
softvéru (d’alej ako ,,SW*), cloudovych sluzieb, oblasti personalnych kapacit (IT role) a hardvéru (d’alej
ako ,,HW®),.

Okrem POO SR je Roadmapa PITZ tiez vypracovana v zmysle dokumentov ,,Koncepcia nakupu
IT vo verejnej sprave®, ,,Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy” (d’alej ako ,,NKIVS”) a
projektového zdmeru 1.01 pre zavedenie PITZ podl'a vyhlasky ¢. 85/2020 o riadeni projektov.

Roadmapa PITZ bude po odovzdani produktov a sluzieb v sulade s platnou objednavkou
4220000654 udrziavana a pravidelne aktualizovana zo strany Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie (d’alej ako ,,MIRRI”) Slovenskej republiky.



2. Zoznam skratiek

ID | Skratka Popis

1. | CES Centralny ekonomicky systém

2. | DKS Dokumentacny systém Fabasoft (sprava registratury)
3. | DM Demand management (riadenie dopytu)

4. | EKS Elektronicky kontraktany systém

5. | EPVO Elektronicka platforma verejného obstaravania

6. | EVO Elektronické verejné obstaravanie

7. | FTFP Fixed time fixed price (pevny ¢as pevna cena)

8. | HW Hardvér

9. | laaS Infrastructure as a Service (infrastruktira ako sluzba)
10. | IKT Informacno komunikaéné technoldgie

11. | IS Informacény systém

12. | IS CSRU Informacény systém Centralnej spravy referencnych tidajov
13. [ IT Informacéné technologie

14. | ITAM IT Asset management (riadenie IT aktiv)

15. | METAIS Centralny metainformacny systém verejnej spravy
16. | NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
17. | NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
18. | OVM Organy verejnej moci

19. | PaaS Platform as a Service (platforma ako sluzba)

20. | PITZ Platforma IT zdrojov

21. | POO SR Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

22 | SaaS Software as a Service (software ako sluzba)

23. | SR Slovenska republika

24. | SW Softvér

25. | SS Statna sprava

26. | UVO Urad pre verejné obstarivanie

27. | UPVS Ustredny portal verejnej spravy

28. | VM Vendor management (riadenie dodavatel'ov)

29. | VO Verejné obstaravanie

30. | VS Verejna sprava

31. | VID Vendor/dodavatel




3. Manazérske zhrnutie

Vypracovanie Roadmapy produktov PITZ obsahuje zoznam skupin SW, cloudovych sluZieb, oblasti
personalnych kapacit (IT role) a HW, ktoré budua centralne obstaravané. Pri vytvarani zoznamu skupin
SW, cloudovych sluzieb, IT role a HW, verejny obstaravatel’ pozaduje, aby bolo uvedené, ¢i predmetny
tovar alebo sluzba je bezne dostupné z pohl'adu definicie beznej dostupnosti podla zakona o VO. Na
zaklade uvedenej informdcie verejny obstardvatel’ rozhodne o pouzitom postupe zaddvania zékaziek.
Ked’ze niektoré postupy su viazané na splnenie podmienok beznej dostupnosti na trhu.

Jednou z planovanych reforiem v oblasti eGovernmentu, ktora je zadefinovana v POO SR, je

zavedenie lepSieho managementu zdrojov IT. Primdrnym ciel'om tejto reformy je:

» optimalizovat resp. znizovat’ naklady na IT vo verejnej sprave (d’alej ako ,,VS*);

» umoznit’ efektivnej§iu pripravu, implementaciu ariadenie projektov IT vo VS vo forme
centralizadcie procesov obstarania amanagementu vybranych informacno-komunikacnych
technologii (d’alej ako ,,IKT*) prostriedkov (komodit, sluzieb).

Klacovym prvkom reformy je vytvorenie a nasledny rozvoj komplexnej PITZ. Ambiciou je
vybudovat’ platformu inSpirovani modelmi efektivne fungujicimi v zahrani¢i (primarne
www.digitalmarketplace.service.gov.uk, pripadne www.buyict.gov.au/sp), ktora pokryje potreby a

poziadavky verejného sektora Slovenskej republiky (d’alej ako ,,SR*) respektujuc obmedzenia dané
$pecifikami SR (napr. zakon o VO). Planovany koncept PITZ si kladie za ciel’ nadviazat’ na sucasné

aktivity v oblasti centrdlneho managementu IKT zdrojov a tieto rozsirit’ z pohl'adu:

» portfolia centralne manazovanych produktov a sluzieb;

» zlepSenia managementu a spravy kontraktov;

* zjednodusenia a zrychlenia pripravnych procesov pred VO;

* riadenia a kontroly poziadaviek v nadvdznosti na ¢erpanie prostriedkov (,,governance®);

* vytvorenia databazy znalosti;

* zjednodusenia pristupu ksluzbam aproduktom, ako aj zlepSenia pristupu krelevantnym

informaciam.

PITZ bude implementovany formou webového rozhrania, ktoré¢ bude pravidelne aktualizované a
udrziavané zo strany MIRRI. Stcastou webového rozhrania PITZ budu:
» kompletné katal6gy pontikanych komodit;
» cenniky vybranych komodit ako aj uspesne ukoncenych VO;
* nastroje Business Intelligence;
* metodické usmernenia pre jednotlivé komodity (workflow - procesy);
* elektronickd komunikacia (workflow - procesy) medzi MIRRI, organmi verejnej moci (d’alej ako
,OVM”) a Vendormi/dodavatel'mi (d’alej ako ,,V/D”);
* objednavanie SW, cloudovych sluzieb, IT roli a HW;
« doruéovanie ziadosti z PITZ cez Ustredny portal verejne spravy (d’alej ako ,,UPVS*) do spravy
registratary - dokumenta¢ny systém Fabasoft (d’alej ako ,,DKS”);
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» katalogy zmlav;
» presmerovanie OVM na elektronicka platformu verejného obstaravania (d’alej ako ,,EPVO”).

OVM, budi moct’ vyuzivat PITZ na najdenie potrebnych informdcii a krokov postupnosti, pre
pripravné procesy VO v oblasti SW, cloudovych rieseni, IT roli a HW vybavenia pre ich su¢asné ako
aj buduce projekty.

Stucast'ou PITZ bude Demand management (d’alej ako ,,DM”) a Vendor management (d’alej ako
»VM”). MIRRI bude aplikovat DM na riadenie dopytu a metodiku planovania (forecasting), ako
uspokojit’ dopyt po zdrojoch IT. Vysledkom bude uzsia koordinécia stratégie, kapacity a potrieb OVM.
VM popisuje procesy, ktoré bude MIRRI pouzivat’ na riadenie svojich V/D. Riadenie V/D bude zahinat’
¢innosti, ako je vyber V/D, vyjednavanie zmluv, kontrola nakladov, znizovanie rizik suvisiacich s V/D

a tiez zabezpecenie poskytovania ich sluzieb.

@ IS ITAM METAIS 2.0
’—F (informaény systém riadenia IT aktiv) (centrélny metainformaény systém
verejnej spravy)
CES

(centralny ekonomicky

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, svtem) l = @
IS EFA

(informaény systém
elektronickej fakturéacie)

o PITZ (platforma IT zdrojov):
oSW
EPVO ° Vendors
(elektronicka platforma /
verejného obstaréavania) *Cloud Katalogy a Metodické
«— . q
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-EVO . O Ifnp
3 o|T Specialisti o
Rozhranie CAMP
oHW (centrdlna APl ManaZment Platforma)
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(organy verejnej moci) —» (dastredny portal verejnej spravy) |V||RR|/UHP

———— integracia
—— > pristup

—— manudlna vymena dat

Obr.1 — Webové rozhranie PITZ a vizba na iné IS a zainteresovanych Stakeholderov.



Vizby medzi PITZ a ostatnymi IS:

e Integracia medzi Centralnou API manazment platformou (d’alej ako ,,CAMP*) a PITZ. CAMP bude
centralnym komponentom, prostrednictvom ktorého bude prebiehat’ v budiicnosti vSetka komunikécia
v oblasti elektronickych sluzieb $tatu. Cielom vybudovania APl Manazment platformy je vytvorit
prostredie pre publikovanie sluzieb OVM a konzumovanie sluzieb prostrednictvom Open API rozhrani
tretimi stranami. Technologické prostriedky, ktoré platforma poskytne komercnej sfére, budu k
dispozicii aj samotnym agendovym informa¢nym systémom VS. Zlepsi sa tak integracia systémov na
urovni API a to nielen pre existujice systémy, ale aj pre nové aplikacie v buducnosti. Papierové podania
a ,,poloautomaticky* prenos udajov exportom a importom elektronickych suborov medzi zdrojovym a

cielovym IS bude nahradeny plnoautomatickym rieSenim bez potreby manualneho zasahu do procesu.

e Integracia medzi PITZ a Centralnym metainformaénym systémom verejnej spravy (d’alej ako
»~META IS”). META IS je najmi evidencnym portalom, ktory obsahuje udaje a spravu zivotného cyklu
udajov o sluzbach, IS, ciselnikoch, referenénych registroch a referencovatelnych identifikatoroch,
licenciach ako aj dalich komponentoch eGovernmentu v SR. Ugelom systému je spravnost,

kompletnost’ a dostupnost’ aktualnych informacii.

e Integracia medzi PITZ a IT Asset management (d’alej ako ,,ITAM”). ITAM bude riesit’ nedostatky
sucasného stavu, umoziovat’ zber presnych a aktudlnych informécii o aktivach IT jednotlivych OVM,
¢im sa budu vytvarat’ predpoklady pre nasledni optimalizaciu spravy a zefektivnenie vynakladania

finanénych prostriedkov na aktiva IT v ramci §tatnej spravy (dalej ako ,,SS”) a VS.

° Integracia medzi UPVS a PITZ. UPVS zabezpetuje centralny a jednotny pristup k informaénym
zdrojom a sluzbam VS. UPVS je definovany ako IS VS, prostrednictvom ktorého je mozné centrélne
vykonavat’ elektronickil uradnti komunikaciu s ktorymkol'vek OVM a pristupovat’ k spolocnym
modulom, a to najméi prostrednictvom siete internet podl'a zakona ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente.
Spravcom UPVS je MIRRI a prevadzkovatel'om je Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
(dalej ako ,,NASES®).

e Exitujiicou integraciou medzi UPVS aDKS budu Ziadosti od OVM doru¢ované do DKS
MIRRI/UHP. DKS je uréeny pre automatizovant spravu registratiry, obeh spisov a zdznamov v ramci
organizécie a administrativnych procesov MIRRI. Slizi na automatizovany vyber a odoslanie podani z
eDesk schranky MIRRI s pripojenim systémovej peCate MIRRI a c¢asovej pecCiatky. Moznost
elektronického vykonu verejnej moci je umozneny cez mandatne certifikaty Statutdrov. V pripade
ziadosti s hodnotou nad 1M Eur (s DPH), musi byt predmetna Ziadost’ schvalena okrem MIRRI aj UHP.

e OVM ma registrovany pristup do svojej schranky v UPVS. OVM si zo svojej schranky v UPVS

manualne stiahne schvalena Ziadost’.



e OVM po internom sprocesovani svojej Ziadosti manualne nahra tito ziadost' do EPVO. EPVO bude
IS, ktory bude sluzit' na zabezpeCenie zadavania zakaziek na dodanie tovarov, na uskutocnenie
stavebnych prdc a na poskytnutie sluzieb, ako aj na zabezpecenie s tym suvisiacich Cinnosti.

Prostrednictvom jednotlivych modulov EPVO bude mozné riadit’ a realizovat’ vSetky ¢innosti vo VO.

e MIRRI ako admin PITZ bude mat’ moznost’ pristupu do EPVO, odkial’ si cez Graphical User
Interface (d’alej ako ,,GUI*) stiahne vysledky uskuto¢neného VO.

o Integracia medzi EPVO a Centralnym ekonomickym systémom (dalej ako ,,CES”) / Informacnym
systémom elektronickej fakturdcie (d’alej ako ,,IS EFA®). CES bude IS VS, ktory bude sluzit' na
spracuvanie udajov a na riadne a efektivne vykonavanie procesov a Cinnosti na vykon vnutornych
riadiacich procesov a organizacnych procesov a s nimi suvisiacich Cinnosti, v rozsahu a v sulade s
osobitnymi predpismi, pri evidencii a realizacii rozpoctu, vedeni u¢tovnictva a vykaznictve, evidencii a
sprave majetku a riadeni 'udskych zdrojov.

Hlavnym cielom projektu IS EFA, je vytvorenie prostredia pre umoznenie vyhotovenia, zasielania,
prijatia elektronickej faktiry pre jej nasledné spracovanie aj automatizovanym spdsobom v sulade s

legislativou EU a SR pri obchodnom vzt'ahu subjektov v ramci procesov VO.

e Integracia medzi CES/IS EFA a ITAM.

Vcasna implementacia CAMP a ITAM v plnom rozsahu, budu nevyhnutné pre plnohodnotné
fungovanie webového rozhrania PITZ, ktoré bude priamo zavislé na integraciach medzi PITZ a CAMP,
PITZ a ITAM, PITZ a META IS. Pre plnohodnotné fungovanie PITZ bude tiez potrebna integracia
medzi PITZ a UPVS, EPVO a CES/IS EFA, ako aj integracia medzi CES/IS EFA a ITAM. Integracie
na vsetky IS budu implementované cez rozhranie CAMP podl’a integracnych Standardov MIRRI.

Zainteresované strany (Stakeholderi):

MIRRI — spravca/vlastnik PITZ.

Spravca CAMP — vlastnik CAMP, ktory zabezpeci zdiel'anie a vymienanie dat navzajom medzi
vsetkymi zainteresovanymi IS.

Spravca META IS 2.0 — vlastnik META IS, ktory na zaklade integracie poskytne
sucinnost/potrebné data pre PITZ.

Spravca ITAM — vlastnik IS ITAM, ktory na zaklade integracie poskytne su¢innost/potrebné data
pre PITZ.

Spravca UPVS — vlastnik UPVS, ktory na zaklade integracie zabezpedi doru¢enie Ziadosti do
DKS pre MIRRI/UHP.



Spravca DKS — vlastnik DKS, ktorému budu na zéklade integracie medzi PITZ a UPVS doru¢ené
ziadosti z PITZ do DKS pre MIRRI/UHP.

Spravca EPVO — vlastnik EPVO, ktory na zaklade integracie poskytne sucinnost/potrebné data pre
PITZ.

Spravca CES/IS EFA — vlastnik CES/IS EFA, ktorému budu na zaklade integracie dorucené data z
EPVO.

V/D — poskytovatel’ IT zdrojov pre PITZ.

OVM - pouzivatel PITZ, ktory ma zaujem realizovat VO IT zdrojov.

4. Ocakévané prinosy centralizacie

V rdmci systematického pristupu k PITZ boli definované o¢akavané ciele z centralizacie, ktoré je
mozné urcit’ ako:

e vybudovanie Platformy pre centralne obstaravanie zdrojov IT, ktoré bude pristupné pre vsetky
OVM v SR. V platforme bude zohl'adnena bezpecnost’ IS, poziadavky referencnej architektiry,
kvalita sluZieb, jej si¢astou bude kataldg zdrojov IT a

e zvySenie efektivnosti obstaravania zdrojov IT (centralizacia, sprehladnenie a spristupnenie
postupnosti procesov) prostrednictvom jednotnej a verejne dostupnej elektronickej platformy
zdrojov IT (pre vSetky nadlimitné, podlimitné zakazky a zakazky s nizkou hodnotou) formou
aktualnych metodickych usmerneni a

e tusporu VEUR (Gspory =zrozsahu, pripadne vyplyvajuce zdodato¢nych benefitov
centralizacie ako napriklad hodnotové zameny, presuny licencii medzi subjektami SS a VS) a

e skratenie Casu potrebného na pokrytie potrieb v pripadne vyuzitia centralnych kontraktov
(vratane oakavaného znizenia administrativnej zat'aZe na strane jednotlivych organizacii SS a VS
spojenej s procesom VO) a

e budovanie databazy znalosti na efektivne vyhodnocovanie udajov z procesu VO (v oblasti
Standardizacie DM a VM atiez ako expertna podpora jednotlivych organizacii).

5. Rozsah PITZ

Reformou budu zavedené nastroje a politika pre novy spdsob pripravnych procesov pred VO a
vyuzivania IT zdrojov, odbornych kapacit a vyuzivania cloudovych sluzieb. Vdaka PITZ bude
podporené efektivnejSie vyuzitie IT zdrojov. IT zdroje budu vopred centralne obstarané (ramcovy
kontrakt) a pouzivatelia buda kapacity dynamicky Cerpat’ podla potreby vyuzitim PITZ. ZniZenie
nakladov bude dosiahnuté vdaka zefektivneniu vyuZzivania nakipenych kapacit dynamickym
pridel'ovanim a skratenim ¢asu vdaka centralne obstaranym IT zdrojom. V PITZ budu dostupné aj
sluzby $pecializovanych roli na baze ndkupu &asu pre podporu agilného pristupu k projektom v SS a
VS. Ulohou PITZ bude zjednodusenie digitalnej transformacie poskytnutim potrebnych zdrojov v
jednoduchom a otvorenom prostredi.
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Zavedenie PITZ pozostava z dvoch krokov:

e Vytvorenie katalogu IT zdrojov a podmienok, za ktorych budi v katalogu evidované.
V platforme bude zohladnena bezpeénost’ IS, poziadavky referenénej architektury a kvalita
sluZieb a IT zdrojov.

e Obstaravanie tychto zdrojov bude MIRRI zabezpecovat’ tak, aby boli k dispozicii rychlo, v
potrebnej kvalite a mnoZstve na zaistenie agilného pristupu k projektom, ako aj nakladovo
efektivneho vyuzivania IT zdrojov.

6. Zakaznik PITZ

Zakaznikom PITZ budu vsetky OVM SR, ktoré si budi chciet’ obstarat’ SW licencie (pripade
rozs8irit’ uz existujice SW licencie), cloudové sluzby, IT role alebo HW. Ciel'om PITZ bude podporit
zakaznika v procese digitalneho ziskavania IT zdrojov poskytovanim podrobnych pokynov,
metodickych usmerneni a uzitoénych néstrojov. PITZ bude sprevadzat zdkaznika od zacCiatku
pripravného procesu VO az po presmerovanie k realizacii VO (v EPVO) pre ziskavanie IT zdrojov
a sluzieb. Prostrednictvom spristupnenia a dodrzania krokov nalezitych metodickych usmerneni
zakaznik minimalizuje Cas potrebny pre pripravu a naslednu realizaciu VO. Zakaznik bude moct’ priamo
cez PITZ konzultovat’ pripadné otazky alebo vzniknuté problémy s administratorom platformy.

Vylepsené sluzby pre OVM:

Pochopenie potrieb a spravania OVM bude zvySovat’ spokojnost’ a zlepSovat’ sluzby.

e Predpovedanie s vySSou presnostou (forecasting): prediktivne analytické snahy budu
optimalizovat’ rozhodnutia MIRRI a zlepSovat’ centrdlne riadenie dodavatel’ského ret'azca.

e Znizené naklady: vylepSené predpovedanie bude optimalizovat’ investicie do zasob a bude méoct’
maximalizovat’ Giroven bezpecnostnych zasob.

o VylepSenie existujucich a uvedenie novych IT zdrojov: bude poskytovat’ aktualizované a nové IT
zdroje na zaklade potrieb OVM, ktoré budu neustale vylepSované na zaklade spitnej vazby od
OVM.

o Efektivnejsie planovanie: bude dosiahnuta spravna rovnovaha medzi dopytom a ponukou a bude
minimalizovat’ prebytok IT zdrojov pomocou spol'ahlivych reportov.

e Automatické vyplnenie Ziadosti prostrednictvom PITZ na konci pripravnych procesov pred VO
a nasledne automatické doruéenie predmetnej Ziadosti do DKS MIRRI/UHP.

7. Vizbanainé IS

META IS 2.0 bude sluzit’ pre podporu riadenia informatizacie SS a V'S a systému pre tvorbu politik
v oblasti informacnej spoloénosti, ako aj pre podporu cielov efektivnej SS a VS, ktorymi st vytvorenie
inkluzivnej informacénej spolo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej
ekonomiky. META IS 2.0 je najmi evidenénym portalom, ktory obsahuje udaje a spravu zivotného
cyklu tidajov o sluzbach, IS, ¢iselnikoch, referencnych registroch a referencovatel'nych identifikatoroch,
licenciach ako aj daldich komponentoch eGovernmentu v SR. Ulelom systému je spravnost,
kompletnost’ a dostupnost’ aktualnych informacii.

META IS 2.0 bude podporovat’:

e riadenie informatizacie SS a V'S;
e tvorbu politik v oblasti informacnej spolocnosti;
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e nastroje na centralnu spravu v oblasti informac¢nej spolo¢nosti;

e ciele efektivnej SS a VS, ktorymi s vytvorenie inkluzivnej informaénej spolo¢nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky;

e Zjednoduseny a sprehl'adneny proces integracie elektronickych sluzieb;

e Zjednoduseny a sprehl'adneny proces komunikacie medzi organmi SS a VS.

Implementacia ITAM bude riesit nedostatky sucasného stavu, umoziovat zber presnych a
aktualnych informacii o aktivach IT jednotlivych OVM, ¢im sa budu vytvarat’ predpoklady pre naslednt
optimalizaciu spravy a zefektivnenie vynakladania finanénych prostriedkov na aktiva IT v ramci SS a
VS. Rozvoj ITAM bude podporovat’ prevadzky, Gdrzby a implementacie v prostredi vladneho cloudu,
ktory poskytne néstroje pre podporu zefektiviiovania riadenia aktiv IT v SS a VS, vratane kontroly,
optimalizacie, Standardizacie a centralizacie schvalovania vyuzitia a nakupu HW a SW aktiv v rdmci
vybranych OVM, ¢im sa vyznamne prispeje k znizovaniu nakladov na aktiva IT v SS a VS.

EPVO bude IS, ktory bude slizit’ na zabezpecCenie zadavania zakaziek na dodanie tovarov, na
uskutocnenie stavebnych prac a na poskytnutie sluzieb, ako aj na zabezpeCenie s tym suvisiacich
¢innosti. Prostrednictvom jednotlivych modulov EPVO bude mozné riadit’ a realizovat’ vSetky Cinnosti
vo VO. Vdaka tymto nastrojom bude mozné realizovat’ cely komplex procesov VO od zaddvania
poziadaviek na obstaravanie a planovanie, cez realizaciu procesu obstaravania a uzatvorenia zmluv, az
po sledovanie plneni. Funkcionality EPVO budu zabezpecené najmi s vyuzitim EKS a EVO.

CES bude IS VS, ktory bude sluzit’ na spractivanie dajov a na riadne a efektivne vykonavanie
procesov a Cinnosti na vykon vnutornych riadiacich procesov a organiza¢nych procesov a s nimi
suvisiacich ¢innosti, v rozsahu a v stilade s osobitnymi predpismi, pri evidencii a realizacii rozpoctu,
vedeni uctovnictva a vykaznictve, evidencii a sprave majetku a riadeni l'udskych zdrojov. CES bude
poskytovat’ zdiel'ané, metodicky a procesne unifikované sluzby na eGovernment cloud platforme,
komplexne pokryvajice elektronicky vykon ekonomickych a podpornych ¢innosti vybranych subjektov
SS a VS, vratane sluzieb jeho aplikaénej a metodicko-procesnej podpory.

Hlavnym cielom projektu IS EFA je vytvorenie prostredia pre umoznenie vyhotovenia, zasielania,
prijatia elektronickej faktiry pre jej nasledné spracovanie aj automatizovanym spésobom v sulade s
legislativou EU a SR pri obchodnom vztahu subjektov v ramci procesov VO. IS EFA poskytne pre
potreby PITZ elektronické polozkovité faktary, ktoré budu integraciou dostupné pre ITAM.

UPVS zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informaénym zdrojom a sluzbdam SS a VS. UPVS
je definovany ako ISVS, prostrednictvom ktorého je mozné centralne vykonavat’ elektronick tiradnti
komunikéaciu s ktorymkol'vek OVM a pristupovat’ k spoloénym modulom, a to najmé prostrednictvom
siete internet podla zikona ¢&. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente. Spravcom UPVS je MIRRI a
prevadzkovatelom je NASES. Obsah UPVS zahftia digitalny obsah vo forme podpornych informécii

na vyuzitie sluzieb a samotné poskytovanie elektronickych sluzieb.

Koncept obsahu UPVS sa riadi nasledujicimi principmi:

e organizacia informacii a sluzieb podla okruhov Zivotnych situacii — v si¢asnom ,,informacnom
pretlaku® asto byva naro&né ziskanie potrebnej informacie. Z tohto dévodu su sluzby na UPVS
logicky clenené podla cielovej skupiny (obcan/podnikatel’/institicia) a okruhov Zivotnych
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situacii, ktoré spristupiiuju informacie a sluzby su zoradené v abecednom poradi. Tento koncept
umoziuje pristupovat’ k pozadovanym informa¢nym zdrojom, ako aj elektronickym sluzbam
Struktirovane, podl'a skutoénych poziadaviek pouzivatela a cielene filtrovat’ rozsiahly obsah
UPVS. Strukturalizacia obsahu UPVS je jednym z rozhodujucich prinosov UPVS vzhl'adom na
distribuované zdroje na strankach jednotlivych pripojenych subjektov.

e virtualna centralizaicia — z hladiska pouZivatelov sluzieb UPVS predstavuje portal
centralizované rieSenie, kde st z jedného miesta dostupné vsetky informacie a logicky ¢lenené
elektronické sluzby pristupné jednotnym spdsobom. Centralizicia vSak nie je realizovana
presunom sluzieb na UPVS, ide o virtualne centralizovany systém, ktory predstavuje integraénu
platformu pre vSetky d’alSie sluzby — informaéné zdroje a systémy implementujtice jednotlivé
procesy. Vladny portdl aj s distribuovanou Struktarou sa vSak pouzivatelovi javi ako
centralizovany systém s jednotnou logikou a Strukttirou.

DKS je urCeny pre automatizovanl spravu registratury, obeh spisov a zdznamov v ramci
organizacie a administrativnych procesov MIRRI. Sluzi na automatizovany vyber a odoslanie podani z
eDesk schranky MIRRI s pripojenim systémovej pecate MIRRI a casovej peciatky. Moznost’
elektronického vykonu verejnej moci je umozneny cez mandatne certifikaty Statutarov. IS back-endu na
zabezpecenie ekonomického a administrativneho chodu institicie, zabezpeCuje najmi spravu a
koordinaciu vsetkych zdrojov, pracovisk a funkcii, napr. elektronicka podatelna, registratura, sprava
dokumentov, uétovnictvo, mzdy, sprava majetku. DKS sa sklada z evidencnej a procesnej registratary.
Evidencna registratura ponuka len aplikacie pre riadenie evidencnej spisovej sluzby, ktoré obsahuju iba
nastroje na registraciu a evidenciu dokumentov prijatych organizdciou. Procesna spisova sluzba
predstavuje vysSiu uroven, ked'Ze jej sucCastou su aj suvisiace schvalovacie procesy. Obsahuje
evidenciu, skenovanie, pridelenie spisového cisla, resp. ¢iarového kodu, ale aj nastroje na riadenie a
kontrolu toku dokumentov v organizacii, ako st schvalovacie procesy, historia zmien ¢i dodrZiavanie
terminov danych legislativou a internymi smernicami.

CAMP bude centralnym komponentom, prostrednictvom ktorého bude prebiehat’ v buducnosti
vSetka komunikécia v oblasti elektronickych sluzieb Statu. Cielom vybudovania API ManaZment
platformy je wvytvorit' prostredie pre publikovanie sluzieb OVM a konzumovanie sluzieb
prostrednictvom Open API rozhrani tretimi stranami. CAMP je zamerana hlavne na poskytovanie
sluzieb pre komer¢nu sféru a biznis sféru. Platforma umozni vyuzivanie elektronickych sluzieb
agendovych informaénych systémov VS, nie v8ak priamo budovanou API manazment platformou ale
sprostredkovane prostrednictvom inych aplikacii, ktoré budu vyuzivat’ elektronické sluzby, platformou
poskytované. Papierové podania a ,,poloautomaticky“ prenos udajov exportom a importom
elektronickych suborov medzi zdrojovym a cielovym IS bude nahradeny plnoautomatickym rieSenim
bez potreby manualneho zasahu do procesu. Vsetky integracie tykajtice sa PITZ ako aj tok informacii a
dokumentov budu zabezpecené prave prostrednictvom CAMP.

Dna 21. maja 2014 vlada SR schvalila strategicky material "Navrh centralizacie a rozvoja datovych
centier v Statnej sprave", ktorého hlavnym ciel'om je centralizacia mnozstva datovych centier SR do
dvoch hlavnych datovych centier - Ministerstvo financii SR a Ministerstvo vnutra SR. Privatna Cast’
Vladneho cloudu je platforma cloud computingu SS, ktora dynamicky poskytuje a UVOTiuje zdiel'ané
technické zdroje, t.j. servery, uloziska, databazy, aplikacie a podobne. Vsetky sluzby poskytované
prostrednictvom vladneho cloudu s zverejnené v katalogu sluzieb (aktualne vo verzii V2.3 zo dia
21.12.2021). Katalog vladnych cloudovych sluzieb aktualizuje a vydava MIRRI v zmysle § 10a zakona
¢.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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8. Prioritné oblasti IT zdrojov

Vychadzajuc zo Struktiry potrieb pre zabezpecenie planovanych aktivit na najblizSie obdobie
vratane reforiem a investicii zohl'adnenych v POO SR boli identifikované $tyri hlavné oblasti IT

zdrojov, ktoré budu tvorit’ zaklad platformy na riadenie IT zdrojov:

1. Oblast’ SW licencii
a. SW licencie (krabicovy SW, $pecializovany SW, unikatny SW) — SW licencie po
VID

b. Licen¢na podpora k SW licenciam

Z pohladu volby niektorého z postupov VO je mozné pri klasifikacii SW zohladnit’ kritérium
miery Upravy funkcnosti, resp. pridanej hodnoty pri dodavke. Z tohto pohladu je mozné¢ SW
kategorizovat’ ako:

e Krabicovy SW, tento sa doddva vo finalnej funk¢nosti bez moznosti jeho rozSirovania ¢i
zakaznickych uprav pri dodavke. Spravidla si verejny obstaravatel’ kupuje licenciu na jeho
pouzivanie, ale neobjednava si jeho parametrizaciu a customizaciu. Standardne, 100% hodnoty
z obstarania tvoria licenéné poplatky za udelenie licencie a spravidla jej udrziavanie.

e Specializovany SW, su konfigurovatené rieSenia, platformy alebo néstroje. Typickym
prikladom je SW - i¢tovnictvo. Dodava sa s kone¢nou funkénostou, ale jeho uzitkova hodnota
sa typicky tvori vo faze implementacie jeho nastavovanim, resp. parametrizaciou. V krajnej
miere dokonca doprogramovanim Specifickej chybajtcej funkénosti. Vel'mi podobni povahu
maju aj rozne systémové nastroje (databazy, opera¢né systémy, monitorovacie nastroje a pod.).
Typicky si verejny obstaravatel’ kupuje licenciu na jeho pouzivanie a spravidla jej udrziavanie.
Standardne si musi obstarat’ aj prace na jeho $pecifické nastavenie, parametriziciu a
customizaciu pre svoje konkrétne podmienky. Unikatne SW dielo, resp. na mieru vytvorené
unikatne rieSenie. V tomto pripade si verejny obstaravatel kupuje od dodavatela vyvoj
unikatneho diela, resp. jeho casti, podla vlastného zadania. Dielo moéze vyuzivat rdzne
Specializované SW (databazy, aplika¢ny server), ¢o predstavuje spdsob ako minimalizovat
rozsah na mieru tvoreného kodu a v kone¢nom dosledku tak zlacnit’ a zrychlit’ vyvoj diela. Od
vol'by verejného obstaravatel'a zalezi, ¢i ma dodavatel’ zdkazky priestor na vyber nastrojov alebo
st definované platformy a nastroje. UZitkovd hodnota pre verejného obstarivatela vznika
zosynchronizovanim vSetkych zakipenych platforiem a néstrojov spolu s vytvorenym SW
kodom. Standardne, v hodnote obstarania si dominantné price stvisiace s vyvojom diela,
licen¢né poplatky za pouzité platformy a nastroje st minoritnou nakladovou polozkou. Typicky
ide o dodavku fixed time fixed price (dalej ako ,,FTFP”) realizovanti na zaklade zmluvy o dielo.

Centralny nakup Statu bol doteraz zamerany primarne na oblast SW licencii. Na zaklade
ocakavanych prinosov boli identifikované a uzatvorené centralne kontrakty, ktoré budu tvorit’ zaklad

pre PITZ. Ide o spravu nasledovnych vybranych SW produktov a sluzieb:

=8 \icrosoft Centralna multilicencna zmluva Microsoft realizovana v obdobi 2003-2017
‘ postupne umoznila pokrytie desktopovej Casti licencii Microsoft pre 33 vybranych
rezortov s priblizne 92 tisic zariadeniami. V roku 2021 bol ako alternativa centralne;j

zmluvy zriadeny centralny dynamicky systém, ktory vytvara pre organizacie SS a VS
podmienky pre efektivnejSie obstaranie produktov a sluzieb v oblasti desktopovych

licencii.
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V rdmci spolotného postupu Ministerstva financii Slovenskej republiky,

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky bola v rokoch 2015-2021 uzatvorena zmluva PSLE
(Premium Support For Large Enterprises) umoziniujica zabezpe€enie sluzieb podpory
k SAP licenciam vyuzivanym pre tieto rezorty za vyhodnych ekonomickych
podmienok s moznost'ou vyuzitia dodatocnych benefitov (napriklad flexing licencit).

~ Naékupy licencii Oracle, ich obnova alebo dalSie sluzby suvisiace s ich
ORACLE . . y . .
aktualizaciou a podporou boli od roku 2014 zabezpeCované prostrednictvom

centralnej ramcovej dohody. V roku 2018 bola na obdobie Styroch rokov podpisana
nova ramcova dohoda s rozsirenym ramcom produktov a sluzieb pre §irSiu mnozinu
subjektov SS a VS.

Centralna zmluva Talend bola uzatvorena v roku 2021 v cielom rieSenia potrieb v

talend

oblasti Manazmentu udajov (v zmysle strategickej priority Manazment udajov
VS).

2. Oblast’ cloudovych sluzieb
a. Platform as a Service (d’alej ako ,,PaaS”)
b. Software as a Service (d’alej ako ,,SaaS”)
c. Infrastructure as a Service (d’alej ako ,,JaaS”)

Obstaravanie sluzieb v prostredi Cloud predstavuje Specificka formu IT sluzieb, ktora reflektuje
jednak sucasné trendy v IT technologiach, ako aj zdmer popisany v NKIVS. Vladny cloud je tvoreny
sluzbami, ktoré su zapisané v katalogu sluzieb vlddneho cloudu. Kataldg sluzieb udrziava MIRRI a
povinnost'ou pre kazdé OVM je vyuzivat’ privatny vladny cloud na existujucich platformach. V tomto

kataldgu mozu byt zapisané:

e sluzby tzv. privatneho vladneho cloudu, ktoré si vytvara stat sam a plati, ze pre sluzby v
modeli laaS a PaaS moze byt’ spomedzi OVM poskytovatel'om len Ministerstvo vniitra SR
s vynimkou platformovych sluzieb pre master data management a data quality, kde
poskytovatel'om predmetnej sluzby je MIRRI;

e SaaS sluzby, pre ktoré pravidlo vyhradného poskytovatel’a stanovené nie je;

e sluzby poskytovatel'ov cloudovych sluzieb mimo privatny vladny cloud — tzn. aj komer¢ni
poskytovatelia.

V pripadoch, ak bude pozadovana sluzba dostupna v katalégu cloudovych sluzieb a zaroven bude
poskytovana inou $tatnou organizaciou, verejny obstaravatel’ si najskor uplatiuje strategicka prioritu
NKIVS vladny cloud. Tato sluzba opisuje typické situacie pouzitia vladneho cloudu, kedy je mozné
ocakavat’ lepsiu ekonomicku efektivnost’. V pripade vyuzitia hybridného vladneho cloudu méze ist’ o
ekonomicky najvyhodnejsi sposob zabezpecenia pozadovanych sluzieb — pricom verejny obstaravatel’
najskor rokuje o uzavreti Specifickej zmluvy so Statnou organizaciou. Vysledkom rokovania je
uzatvorenie zmluvy, alebo su identifikované dovody potvrdené zo strany Statnej organizacie
poskytujucej sluzby, preco nie je ekonomicky vyhodnejsie bezodplatné odoberanie sluzieb.

V pripade komercne dostupnych cloudovych sluzieb je mozné hovorit’ aj o beznej dostupnosti
sluzieb z pohl'adu VO. Prave prostrednictvom certifikacie cloudovych sluzieb chce MIRRI zaviest’ isty
stupeti §tandardizacie cloudovych sluzieb z pohladu atribttov od nich vyzadovanych, tak aby spinali
kvalitativne parametre pre ich vyuzitie v SS a VS z &oho vyplyva, Ze len certifikované sluzby mozu byt
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sucastou vladneho cloudu. V pripade bezne dostupnych sluzieb tohto typu tak nemoze dochadzat’ k
urcitej urovni customizacie alebo poskytnutia Specialnej sluzby, napriklad migracia systému alebo dat
do cloudu. Zmluvy, ktoré budu vysledkom VO cloudovych sluzieb musia zabezpecit' vynutite'nost’ a
dodrziavanie parametrov ,,service level agreement® pre poskytovanie cloudovych sluzieb, ako aj ich
naslednt kontrolu.

3. Oblast’ personalnych kapacit - 1T role v segmentoch:

a. IT manazment
b. IT architektara
c. IT dizajn

d. IT analytici

e.

IT konzultanti

Oblast’ personalnych kapacit - IT role mozu byt

Stucastou dodavky ,Specializovaného SW*“ v rozsahu stanovenom Standardne
poskytovatel'om, resp. sluzby (podpora) nad tento Standardne stanoveny rozsah mézu byt
obstarané na zaklade definovanej pracnosti vyjadrenej poc¢tom ¢lovekodni a sadzby za 1
¢lovekoden prace — (Manday/manday rate).

Zahrnuté v dodavke unikatneho SW diela, priCom je zodpovednostou verejného
obstaravatela zadefinovat’ zoznam vsetkych pozadovanych IT sluzieb v ramci dodavky
IT/SW diela ¢o mozno najviac podrobne, s cielom predist dodato¢nému obstaravaniu
sluzieb, ktoré st potrebné pre zabezpecenie celkovej funkénosti SW diela v prevadzke a
ktoré neboli $pecifikované v Opise predmetu zakazky. Uvedené preventivne zabezpeci, aby
nedochadzalo k dodatocnému navySovaniu ceny dodavky SW diela.

Formou samostatného VO stanovenim rozsahu poctu clovekohodin /¢lovekodni v urcitom
casovom intervale (time and material), priCom verejny obstaravatel’ definuje pozadované
role IT konzultantov a v ramci VO prebieha hodnotenie kvality a ceny za poskytované
sluzby IT konzultantov (napriklad aj konzultaéné, poradenské sluzby).

4. Oblast HW

a. Pracovné stanice pre zamestnancov v SS a VS:
I Stolné PC
Il.  Monitory
I1l.  Notebooky
IV.  Periférne zariadenia
V. Tablety

b. Serverova infrastruktara

Kategorizacia HW:

HW (s pevne zabudovanymi funkciami, ktoré nie je mozné menit, ale len konfigurovat’
pomocou explicitne danych konfigura¢nych parametrov), ktory bud’ nema programové
vybavenie (HW realizované logické funkcie) alebo pouzivatel’ nemdze menit’ programové
vybavenie (patria sem napriklad monitory — nedaji sa vybrat' alebo modifikovat’ ich

programové vybavenia).
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e HW s vlastnym SW vybavenim (potrebuje pre svoju ¢innost’ programové vybavenie, ktoré
je dodavané bud priamo s vybavenim, priCom existuje viac druhov pouziteI'ného
programového vybavenia alebo si ho pouzivate] mdze zaobstarat’ zvlast (patri sem
napriklad pocita¢ s operacnym systémom — da sa vybrat' alebo modifikovat jeho
programové vybavenie).

Do HW sa zaraduju aj vsetky doplnkové produkty ako periférne zariadenia, kabelaz,
telekomunikacné zariadenia, kamery, atd’.

VysSie uvedené oblasti resp. komodity/subkomodity stt menné a rovnako ako sa dynamicky vyvija
trh IT aj komodity/subkomodity v ramci PITZ sa mo6zu v budticnosti variovat’ resp. mézu byt doplnené
0 nové komodity/subkomodity (napriklad telekomunikaéné, datové sluzby a podobne).

9. Kiritéria pre zaradenie do PITZ

Nutnym predpokladom pre zaradenie komodity/subkomodity do PITZ je vyrieSenie problematiky
VO IT zdrojov vo vézbe na beznt dostupnost’ na trhu definovant zakonom o VO. Pre oblast’ IKT je
relevantné (rovnako ako pre ostatné tovary a sluzby) rozliSovanie medzi na trhu bezne dostupnymi

tovarmi a sluzbami, a tovarmi a sluzbami, ktoré nie st bezne dostupné na trhu.

V oblasti SW licencii je centralne riadenie IT zdrojov postavené na centralnych ramcovych
zmluvach resp. ich alternative (d’alej len ,,centralna zmluva) pre vybranych V/D, kedy centralne zmluvy
pokryvaju portfolio produktov a sluzieb daného V/D. Kritériami pre zaradenie centralnej zmluvy pre

vybrant skupinu produktov a sluzieb pod centralnu spravu su:

o Kumulativ vydavkov za portfolio vybranych produktov a sluzieb realizovany v ramci jedného
kalendarneho roka vypocitany ako sumar za jednotlivé zmluvy a objednavky uzatvorené
subjektami SS a VS — minimalna vyska na turovni 5 mil. EUR, alebo

e ¢asaadministrativna zat'az jednotlivych subjektov spojena s procesom VO — zohl'adnenie poctu
subjektov, ktoré produkty alebo sluzby vyuzivaji resp. planuju vyuzivat’ (v pripade novych

technologii).

Vynimku zaradenia konkrétnej komodity/subkomodity do PITZ, ktora nespia aspoii jednu z vyssie
uvedenych dvoch podmienok budii moct’ tvorit’ iba komodity/subkomodity ,,strategického vyznamu®.

Tento ,,strategicky vyznam® musi byt’ nariadeny z Narodnej urovne.

Rovnaké kritéria pre zaradenie produktu alebo sluzby pod centralnu spravu budua uplatnené aj pre
ostatné oblasti centralizované v ramci PITZ — pre existujice technologie resp. sluzby sa pritom doraz
kladie na vysku obratu. Pri produktoch a sluzbach, ktoré su inovativne (v sucasnosti napriklad cloudové
sluzby) a kde sa finan¢ny prinos o¢akava hlavne v budicom obdobi, m6ze byt vyznamnym kritériom

hlavne uspora ¢asu.
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Obr. 2 -Grafické zndzornenie Kritérii pre zaradenie komodity/subkomodity do PITZ (grafické zndzornenie je prevzaté z Roadmapy v 1.0.

ktorej viastnikom je MIRRI).

9.1 Vyhodnotenie testu beznej dostupnosti pre komodity/subkomodity pre

potreby PITZ

Komodita/
Subkomodita

S ponukané v podobe, v ktorej st bez
vicsich dprav ich vlastnosti alebo
prvkov aj dodané, uskutoc¢nené alebo

poskytnuté a zaroven?

St spravidla v podobe, v akej st
dodavané, uskutoériované alebo
poskytované pre verejného
obstaravatel’a a obstaravatela,
dodavané, uskutociiované alebo
poskytované aj pre spotrebitel’ov a
iné osoby na trhu?

Bezne dostupny
tovar / sluzba
(Ano).

Nejedna sa o
beZne dostupny
tovar / sluzbu

poskytované aj pre spotrebitelov a
iné osoby na trhu.

(Nie).

1. Oblast’ a. Softvérové Jednda sa o nakup programového |Jedna sa o nadkup programového Ano
softvérovych | licencie - vybavenia, ktoré je pontkané v podobe, v | vybavenia (krabicovy softvér, nakup
licencii: krabicovy ktorej je bez vécsich uprav ich vlastnosti | beznych licencii), ktoré je spravidla v
softvér alebo prvkov aj dodané, uskutocnené alebo | podobe, v akej je dodavané,
poskytnuté na plnenie kancelarskych tuloh | uskuto¢nované alebo poskytované
(krabicovy  softvér, nakup beznych |pre verejného obstaravatela a
licencit). obstaravatel’a, dodavané,
uskuto¢nované alebo poskytované aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.

b. Softvérové Jednda sa o nakup programového |Jedna sa o ndkup programového Ano
licencie - vybavenia, ktoré je pontkané v podobe, v | vybavenia (Specializovany softvér,
Specializovany | ktorej je bez vicsich tprav ich vlastnosti | ndkup beznych licencii), ktoré je
softvér alebo prvkov aj dodané, uskuto¢nené alebo | spravidla v podobe, v akej je
poskytnuté na plnenie kancelarskych uloh | dodavané, uskuto¢iované alebo
(Specializovany softvér, nakup beznych | poskytované pre verejného
licencif). obstaravatela ~ a  obstaravatela,
dodavané, uskuto¢iované alebo
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C. Softvérové Nejedna sa o nakup programového | Nejedna sa o nakup programového Nie
licencie - vybavenia, ktoré je ponukané v podobe, v | vybavenia, ktoré je spravidla v
unikdtny ktorej je bez vacsich uprav ich vlastnosti | podobe, v akej je dodavané,
softvér alebo prvkov aj dodané, uskutocnené alebo | uskutociiované alebo poskytované
poskytnuté na plnenie kancelarskych uloh. | pre  verejného  obstaravatela a
obstaravatela, dodavane,
uskuto¢nované alebo poskytované aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.
d. Aplikaéna Nejedna sa o nakup aplikacnej podpory, | Nejedna sa o nakup aplikacnej Nie
podpora (SLA) | ktora je poniikana ako bezne dostupna | podpory, ktora je spravidla v podobe,
sluzba IT. v akej je dodavana, uskutofnovana
alebo poskytovana pre verejného
obstaravatela a  obstaravatela,
dodavana, uskuto¢novand alebo
poskytovana aj pre spotrebitelov a
iné osoby na trhu.
e. Licenénd Jedna sa o nakup licenénej podpory K | Jedna sa o nakup licen¢nej podpory k Ano
podpora k softvérovym licenciam, ktoré su ponukané | softvérovym licenciam, ktoré su
softvérovym v podobe, v ktorej st bez vacsich Gprav ich | spravidla v podobe, v akej su
licencidm vlastnosti alebo prvkov aj dodané, | dodavané, uskuto¢hiované alebo
uskuto¢nené alebo poskytnuté. poskytované pre verejného
obstaravatela a obstaravatela,
dodavané, uskuto¢nované alebo
poskytované aj pre spotrebitelov a
iné osoby na trhu.
a. PaaS Jedna sa o nakup registrovanych, bezne | Jedna sa o nakup registrovanych, Ano
(platformasa | dostupnych cloudovych sluzieb (PaaS),|bezne  dostupnych  cloudovych
service) ktoré su ponukané v podobe, v ktorej su | sluzieb (PaaS), ktoré su spravidla v
bez vicsich tprav ich vlastnosti alebo | podobe, v akej su dodavané,
prvkov aj dodané, uskuto¢nené alebo | uskutocnované alebo poskytované
poskytnuté. pre verejného obstaravatela a
obstaravatel’a, dodavané,
uskuto¢nované alebo poskytované aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.
b. SaaS Jedna sa o nakup registrovanych, bezne Jedna sa o nakup registrovanych, Ano
(software asa | dostupnych cloudovych sluzieb (SaaS), bezne dostupnych cloudovych
service) ktoré st pontikané v podobe, v ktorej su | sluzieb (SaaS), ktoré su spravidla v
bez vécsich tprav ich vlastnosti alebo podobe, v akej su dodavané,
prvkov aj dodané, uskutocnené alebo uskutoénované alebo poskytované
poskytnuté. pre verejného obstaravatel'a a
obstaravatel'a, dodavané,
uskuto¢nované alebo poskytované aj
pre spotrebitelov a iné osoby na
trhu.
c. laaS Jedna sa o nakup registrovanych, bezne Jedna sa o nakup registrovanych, Ano
(infrastructure | dostupnych cloudovych sluzieb (laaS), bezne dostupnych cloudovych
as a service ) ktoré su pontkané v podobe, v ktorej si | sluzieb (laaS), ktoré su spravidla v
bez vacsich uprav ich vlastnosti alebo podobe, v akej st dodévané,
prvkov aj dodané, uskuto¢nené alebo uskuto¢nované alebo poskytované
poskytnuté. pre verejného obstaravatela a
obstaravatel'a, dodavané,
uskutoénované alebo poskytované aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na
trhu.
a T Ano*

manazZment

b. IT
architektiira

c. IT dizajn

d. IT analytici

e. IT
konzultanti

Nejedna sa o nakup bezne dostupnych
sluzieb IT roli v jednotlivych segmentoch,
ktori budi odmenovani na zdklade
,Manday-ov“, ale budid sucastou
obstarania ,,diela®.

Nejedna  sa o nakup bezne
dostupnych  sluzieb IT roli Vv
jednotlivych segmentoch, ktori su
spravidla v podobe, v akej su
dodavani,  uskuto¢novani  alebo
poskytovani pre verejného
obstaravatela a  obstaravatela,
dodavani,  uskuto¢iovani  alebo
poskytovani aj pre spotrebitel'ov a iné
osoby na trhu.
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a. Pracovné Jedna sa o nakup hardvéru (Stolné PC), | Jedna sa o nakup hardvéru (Stolné Ano
stanice pre ktory je pontikany v podobe, v ktorej je bez | PC), ktory je spravidla v podobe, v
zamestnancov v | vicsich uprav ich vlastnosti alebo prvkov | akej je dodavany, uskutocnovany
Statnej a aj dodany, uskutoéneny alebo poskytnuty. |alebo poskytovany pre verejného
verejnej sprdve obstaravatela ~ a  obstaravatel’a,
- Stolné PC dodavany, uskutocnovany alebo
poskytovany aj pre spotrebitelov a
iné osoby na trhu.
a. Pracovné Jedna sa o nakup hardvéru (Monitory), [Jednda sa o nadkup hardvéru Ano
stanice pre ktory je ponukany v podobe, v ktorej je bez | (Monitory), ktory je spravidla v
zamestnancov v | véacsich uprav ich vlastnosti alebo prvkov | podobe, v akej je dodavany,
Stdatnej a aj dodany, uskuto¢neny alebo poskytnuty. | uskutociovany alebo poskytovany
verejnej sprave pre verejného obstaravatela a
- Monitory obstaravatel’a, dodavany,
uskuto¢novany alebo poskytovany aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.
a. Pracovné Jedna sa o nakup hardvéru (Notebooky), | Jedna sa o nakup hardvéru Ano
stanice pre ktory je pontikany v podobe, v ktorej je bez | (Notebooky), ktory je spravidla v
zamestnancov v | vacsich tprav ich vlastnosti alebo prvkov | podobe, v akej je dodavany,
Stdatnej a aj dodany, uskutocneny alebo poskytnuty. | uskutociovany alebo poskytovany
verejnej sprdve pre verejného obstardvatela a
- Notebooky obstaravatel’a, dodavany,
uskutoéniovany alebo poskytovany aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.
a. Pracovné Jedna sa o nakup hardvéru (Periférne | Jedna sa o nakup hardvéru (Periférne Ano
stanice pre zariadenia), ktory je ponukany v podobe, v | zariadenia), ktory je spravidla v
zamestnancov v | ktorej je bez vdcsich uprav ich vlastnosti | podobe, v akej je dodavany,
Stdatnej a alebo prvkov aj dodany, uskuto¢neny |uskutociovany alebo poskytovany
verejnej sprdve | alebo poskytnuty. pre verejného obstaravatela a
- Periférne obstaravatela, dodévany,
zariadenia uskutoéniovany alebo poskytovany aj
pre spotrebitel'ov a iné osoby na trhu.
a. Pracovné Jedna sa o nakup hardvéru (Tablety), Jedna sa o nakup hardvéru (Tablety), Ano
stanice pre ktory je pontikany v podobe, v ktorej je ktory je spravidla v podobe, v akej je
zamestnancov v | bez vacsich uprav ich vlastnosti alebo dodavany, uskutoc¢iiovany alebo
Stdatnej a prvkov aj dodany, uskuto¢neny alebo poskytovany pre verejného
verejnej sprdve | poskytnuty. obstaravatel’a a obstaravatel’a,
- Tablety dodavany, uskuto¢iiovany alebo
poskytovany aj pre spotrebitel'ov a
iné osoby na trhu.
b. Serverova Jedna sa o nakup hardvéru (Serverova Jedna sa o nakup hardvéru Ano

infrastruktiira

infrastruktara), ktory je ponukany v
podobe, v ktorej je bez vacsich tprav ich
vlastnosti alebo prvkov aj dodany,
uskutocneny alebo poskytnuty.

(Serverova infrastruktura), ktory je
spravidla v podobe, v akej je
dodavany, uskutocniovany alebo
poskytovany pre verejného
obstaravatel’a a obstaravatel’a,
dodavany, uskuto¢iovany alebo
poskytovany aj pre spotrebitel'ov a
iné osoby na trhu.

* Predmetna problematika sa aktudlne riesi v projekte ,, Nakup IT roli pre potreby VS*.

Tabulka 1 - Vyhodnotenie testu beznej dostupnosti pre komodity/subkomodity pre potreby PITZ.

10. Zivotny cyklus IT komodit/subkomodit v PITZ

Zivotny cyklus IT komodit/subkomodit v PITZ:
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Analyza Priprava VO N Riadenie zmlav
e Realizacia
- identifikacia existujucich a - sutazné podklady . . -DM
P : q .. - metodicka dokumentéacia
Tl el =N e - vyhlasenie a vyhodnotenie VO =il
- pripravné trhové konzulticie - hodnotenie UHP Y Y -ITAM

Obr. 3 - Zivotny cyklus IT komodit/subkomodit v PITZ.

1. Analyza

V ramci analytickych ¢innosti prebieha identifikacia existujicich a ocakavanych potrieb OVM.
Stcast’'ou tejto poziadavky je zber a identifikacia poziadaviek. V pripade opatovného zaradenia
IT polozky budu analyzované aj existujuce podmienky a zrealizované poziadavky. Zaroven sa
Vv pripade potreby budua realizovat pripravné trhové konzultacie, ktoré umoznia nastavit
a definovat spravne modely a overenie aktualnych informacii pre nastavenie budicej centralnej
zmluvy.

2. Priprava pred VO

Na zaklade dostupnych dat ziskanych analyzou budu vypracované sutazné podklady a tiez
vypracovany projektovy zamer resp. d’alSia interna dokumentdcia nevyhnutnd k priprave
podkladov pre centralnu zmluvu a tato dokumentacia bude predlozend na schvalenie (vratane

postdenia projektového zameru Utvarom hodnoty za peniaze, ak je to relevantné).
3. Realizacia pripravnych procesov pred VO

VO bude vyhlasené v EPVO v stlade so schvalenou a zverejnenou dokumentaciou v PITZ
resp. odporu¢aniami Utvaru hodnoty za peniaze. Po ispe$nom ukonéeni procesu VO je MIRRI
povinné v zmysle zadkona o VO do 30 dni odo dia zverejnenia centralnych IKT zmlav v
centrdlnom registri zmlav vypracovat a zverejnit zaviazni metodicka dokumenticiu k
uzatvorenej centralnej IKT zmluve, vratane postupu pri obstaravani produktov a sluzieb
suvisiacich s licencovanim IKT prostrednictvom centralnej IKT zmluvy a mimo centralnej IKT
zmluvy™.

4. Riadenie zmluv

Po ukonceni procesu VO bude prebiehat’ realizécia pristupovania ku zmluvam a posudzovaniu
ziadosti o obstaranie resp. nakup produktov a sluzieb zo strany OVM pre zabezpecenie

Zivotného cyklu komodit/subkomodit.
Prioritnym podpornym nastrojom pre riadenie zmluv bude DM a VM.

Ulohou DM bude riadenie dopytu, ktoré pokryva viacero oblasti vratane posilitovania trovne
zasob a planovania (forecasting), planovania VO a tieZ propagacie IT komodit potrebnych pre
prislusné OVM. DM je proces, ktory podporuje riadenie dodavatel'ského retazca, ktory sa
vztahuje na riadenie vSetkych cinnosti MIRRI suvisiacich so ziskavanim, vyvojom a

dodéavkami, vratane presunu materidlov, sluzieb a tovaru od V/D.

! Uznesenie vlady SR ¢&. 286 z 12. juna 2019 k Povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a a¢innym
centralnym IKT zmluvam
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VM popisuje procesy, ktoré bude MIRRI pouzivat’ na riadenie svojich V/D. Riadenie V/D bude
zahiiat’ ¢innosti, ako je vyber V/D, vyjednavanie zmlav, kontrola nakladov, znizovanie rizik
stvisiacich s V/D a tiez zabezpecenie poskytovania ich sluzieb. Manazment V/D hra kl'a¢ova
ulohu, pokial’ ide o vyber spravneho V/D pre konkrétnu potrebu. Okrem toho moze MIRRI
vyuzit' riadenie V/D na dosiahnutie cielov, ako je napriklad vyuzitie prilezitosti na usporu
nakladov, ako aj podniknutie krokov na urychlenie procesu onboardingu. V/D je tiez potrebné
efektivne riadit, aby sa znizilo riziko narusenia dodavatel'ského retazca a zabezpecilo sa, Ze
poskytované tovary a sluzby budt dodané v¢as a podl'a oakévanej normy. Okrem toho méze
efektivny proces VM pomdct’ MIRRI vybudovat’ pevnejsie vztahy s ich dodavatel'mi, Co moéze

nasledne viest k prilezitostiam vyjednat’ lepSie podmienky.

Dal§im podpornym nastrojom pre oblast’ riadenia zmluv bude aj ITAM. Procesna oblast
riadenia ndkupu nie je len o spdsobe obstarania IT aktiv, ale slazi aj ako primarny zdroj

informacii o IT aktivach.

11. Role management

V zmysle platnej legislativy st v oblasti centralneho managementu IT zdrojov definované
nasledovné role a zodpovednosti:

MIRRI:

Navrhuje a realizuje stratégiu v oblasti riadenia IT zdrojov.

Definuje zoznam centralne riadenych IT zdrojov vratane jeho pravidelného auditovania.
Vykonéva centralizované ¢innosti vo VO v oblasti IKT.

Zverejnuje informacie o stave plnenia centralnych IKT zmluv.

Vypracovava a zverejiiuje zavdznu metodicki dokumentaciu k uzatvorenym IKT
zmluvam.

Zabezpecuje registraciu OVM a V/D.

e Nabhlasuje zdroje pre buduce pouzite.

Prijima ziadosti prostrednictvom PITZ, schval'uje a odpoveda na Ziadosti prostrednictvom
DKS.

Eviduje prehl'ad zakapenych sluzieb vsetkych OVM.

Komunikuje s V/D, OVM.

Zabezpecuje objednavanie sluzieb.

Kontroluje uhradenie sluzieb.

Vykonéava objednavanie technickej podpory.

Vybavuje reklamacie.

Vytvara a zverejnuje katalog ponuk/cennikov.

Verifikuje pravost OVM.

Zabezpecuje manazment vykonnosti, manazment vztahov a finanény manazment.
Zabezpecuje spravu zmlav (centralne zmluvy, dynamicky nakupny systém).

Spravuje komodity a subkomodity v PITZ.

Analyzuje IT zdroje pre budtce pouzite.

Kontroluje vyuzitie IT zdrojov.

Zabezpetuje administraciu a napiiianie platformy.
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OVM:

e Definuju potreby IT zdrojov v stilade s principmi ucelnosti, hospodarnosti a verejnym

zaujmom.

e Pristupuju k vyuzivaniu centralnych IT zdrojov v zmysle schvéalenej metodickej
dokumentécie.

e Poskytuju sucinnost’ MIRRI pri planovani IT zdrojov (v ramci pravidelnych auditov a
analyz).

Vyhladédvaju ponuky podl’a potrieb.

Posielaju ziadosti pre MIRRI prostrednictvom PITZ.
Nahlasuju poziadavky pre buduce pouzitie.
Komunikuju s MIRRI a s inymi OVM.

Objednavaju sluzby a technicka podporu.
Kontroluji vyuzivanie IT zdrojov.

V/D:

Zabezpecuju technicka podporu.
e S0 zodpovedni za vcasné dodanie objednanych komodit a subkomodit v pozadovanej
kvalite, kvantite a za vysutazena cenu.

12. Legislativne pokrytie

Pocas analyzy a pripravy Roadmapy boli identifikované nasledujuce legislativne aspekty:

Legislativne pokrytie

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni — konkrétne § 2 ods. 1,2 a ods. 5,6 § 6, § 15, § 16 a § 21 (ide o povinnosti tykajuce sa spravy a prevadzky
informacnych technologif)

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z.z. 0
elektronizacii agendy verejnej spravy v platnom zneni - § 3 a § 4 ( zdsady a pravidla agendy elektronickych sluzieb
verejnej spravy)

Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii a ¢innosti vlady a organizacii Gistredne;j Statnej spravy v platnom zneni - § 10
pism. d) a § 24 ods. 12 (kompetencie MIRRI SR a trad podpredsedu vlady SR v ramci el. platformy VO)

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢&. 546/2021 Z. z.
ktorou sa meni a dopiiia vyhlagka ¢. 78/2020 o dtandardoch pre informagné technoldgie verejnej spravy v platnom zneni - §
35a (grafické pouzivatel'ské rozhranie elektronickej sluzby verejnej spravy)

Platforma IT zdrojov

Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 78/2020 Z. z. o
standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v platnom zneni - §16, § 17, §26 az § 28 , § 30, § 31, § 34, § 41 (
toto st ustanovenia ktoré definuju technické poziadavky sluzieb e-gov a toto bude musiet’ byt dodrzané)

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni - § 15
ods.7a8,§13

Tabulka 2 — Legislativne pokrytie.
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13.Identifikované problémy a rizika

Prekazkou pre zrealizovanie reforiem v oblasti centralneho manazmentu IT zdrojov je sucasny
spdsob budovania IS na baze monolitickych systémov. Tento stav vedie k duplicitnym rieSeniam voci
uz zrealizovanym komponentom, k ndkupu komodit a subkomodit IT, ktorych vyuzitie Casto nie je
efektivne, pricom v kone¢nom désledku dochadza k odklonu od ciel’'ov informatizacie. Stratégia vytvara
podmienky pre lepsi nakup a vyuZzivanie IT zdrojov. Dolezitym komponentom stratégie je dostatocna
kapacita centralnej autority MIRRI, monitorovat,, vyhodnocovat a kontrolovat’ nakup, a tiez efektivne
vyuzivat IT zdroje. Schval'ovanie vydavkov IT zabezpeci dosiahnutie reformy centralneho manazmentu
IT zdrojov.

Identifikované rizika:

e implementacia a funkénost’ CAMP;

e implementacia a funkénost META 1S 2.0;

e implementacia a funkénost’ ITAM;

e implementacia a funkénost EPVO;

e implementacia a funkénost’ CES/IS EFA,;

e interoperabilita medzi PITZ a CAMP, PITZ a META IS 2.0, PITZ a ITAM, PITZ a UPVS
a DKS, EPVO a CES/IS EFA, CES/IS EFA a ITAM;

e pravomoc/sucinnost’ zo strany V/D;

¢ spolo¢ny menovatel pre jednoznacnu a efektivnu identifikaciu komodit a subkomodit;

o spolo¢ny menovatel pre jednoznacnu a efektivnu identifikaciu OVM;

e obstaravanie IT roli ako bezne dostupné sluzby;

e existencia pripadnych d’al§ich legislativnych obmedzeni pre implementaciu PITZ;

o omeskania pri pripravnych procesoch VO ako aj pri samotnej realizacii VO tykajuceho sa
vyvoja PITZ;

e OVM nebudu vyuzivat PITZ.

Identifikované problémy stucasného stavu:

e suCasny stav centralne manazovanych IT zdrojov a manazment spravy zmlav nie je na Grovni
MIRRI dostato¢ny;

e nedostato¢né riadenie a kontrola poziadaviek na IT zdroje v nadvéznosti na Cerpanie prostriedkov
(,,governance®);

e zlozitost’ a nejednoznacnost’ pristupu VO IT zdrojov, ako aj nedostato¢ny pristup k relevantnym
informaciam ohl’adom IT zdrojov;

e neexistencia vyhodnotenych informacii (reporting) tykajtcich sa V/D a zrealizovanych VO.
V stcasnosti sa nevyuzivaju ziadne $tandardizované manazérske riadiace postupy ako napr. DM
a VM, ktoré zabezpecuju efektivne riadenie procesov VO,

¢ nejednotnost’ a neefektivnost’ realizdcie procesov VO — procesy VO su v sti€asnosti realizované
zlozito amaju zdihavy priebeh (napr. priprava dokumenticie). Implementaciou PITZ sa
uprednostnia rychlejsie kanaly komunikacie integrované v PITZ (listinna forma bude nahradena
elektronickou);

e v ramci realizacie VO nie je mozné efektivne a transparentne porovnavat’ ceny za rovnaké alebo
obdobné IT zdroje;

o chybajuci prehl'ad o plneni ramcovych zmluv vo vztahu k IT zdrojom;

o chybajuci jednotny katalog IT zdrojov.
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14. Zdroje financovania

PITZ bude financovany z POO SR, ktory bude moct’ byt uskutocneny z prostriedkov Eurdpske;j
unie. Predpokladany rozpocet je do 1 mil. EUR (vratane DPH). Zdroje financovania buda podrobnejsie
analyzované v ,,Cost benefit analyze®, ktora je naplanovana na Q3 2022.

15. Casovy plan PITZ

Nasledovny diagram reprezentuje ¢asovy harmonogram naplnenia PITZ ako aj harmonogram
implementacie samotného webového rozhrania PITZ, ktoré bude vychadzat' z dokumentov podla
vyhlasky €. 85/2020 o riadeni projektov:

» projektového zameru .01 pre zavedenie Platformy IT zdrojov;
» pristupu k projektu .03 pre zavedenie Platformy IT zdrojov;

» cost benefit analyzy 1.02 pre zavedenie Platformy IT zdrojov.

Pri implementacii samotného webového rozhrania PITZ sa bert do tivahy ¢asové harmonogramy
implementacie IS, ktoré st popisané v kapitole ,,7. Vézba na iné IS* ako aj procesné aspekty suvisiace
s pripravou VO, realizacie samotného VO a vyvoja webového rozhrania PITZ na zaklade jednotlivych
etap realizaénej fazy projektu podrla prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 85/2020 o riadeni projektov.
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* Vivoj PITZ bude prebiehat’ na ziklade jednotlivich etap realizaénej fazy projektu podl'a prilohy & 1 vwhlisky ¢ 85/2020 o riadeni projektov. Jedni sa o hruby odhad, ktory bude upresneny po odovzdani kompletnej
dols icie Studie uskutoénitelnosti Platforma IT zdrojov.

Integrdcia na META IS 2.0 a UPVS Q2/2024
Integrdcia na ITAM a CAMP Q4/2024
Integracia EPVO na CES/IS EFA a CES/IS EFA na ITAM Q4/2025

Graf 1 - Diagram casového planu PITZ.

Z grafu ,,Graf 1 - Diagram ¢asového planu PITZ* je zrejmé, Zze plnohodnotné spustenie, naplnenie
a funkénost’ webového rozhrania PITZ bude mozné najskor zaciatkom H1 2026.

Aktualna verzia Roadmapy platformy pre riadenie IT zdrojov zodpoveda informaciam, ktoré ma
PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o. K dispozicii ku diu 16.09.2022.
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