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Metodika na prepocet nakladov z externych sluzieb na naklady na interné kapacity
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Uvod

Budovanie internych kapacit vedie podla existujucich dokumentov' kvyssej kvalite
poskytovanych IT sluzieb, lepSej priprave projektov a zachovaniu znalosti o sluzbach a systémov
na strane statu. Ciefom metodiky je zaviest postup na porovnanie, Ci je tento ciel spojeny aj s vy$Sou
finanénou efektivitou, tzn. €i v pripade interného vykonu IT ¢innosti dochadza k finan¢nej uspore.

Pri kalkulacii nékladov na internych zamestnancov material berie do uvahy vSetky naklady spojené
s vykonom ich prace, jedna sa o tieto oblasti vydavkov:

— mzdy zamestnancov, vratane odmien,

— odvody do zdravotnej a Socialnej poistovne platené zamestnavatelom,

— néklady na tovary a sluzby, ktoré st nevyhnutné pre vykon prace zamestnancom (IT vybavenie,
energie, najom budovy atd.),

— nepriame vydavky vratane réZie.

Metodika dopifia analyzu sadzieb pre nakup externych IT sluzieb - jej vyuzitim je mozné vypoditat’
nakladovu sadzbu za interného zamestnanca. Vypocitanu internii ndkladovu sadzbu je nasledne
mozné jednoducho porovnat s cenami beZnymi na trhu, pripadne priamo s existujicim nakladom
platenym na zabezpeCenie rovnakych roli externe.

Na ¢o sluzi metodika

Metodika slizi na vyhodnotenie ekonomickej efektivnosti prechodu z externych sluzieb na interny
vykon v IT sluzbach. V si€asnosti je stale velka Cast prevadzky, vyvoja a dalSich Cinnosti suvisiacich
s IT zabezpeCovana externe. Strategické dokumenty MIRRI SR a MF SR definuju ciel budovania
internych kapacit a prechodu z externého na interny vykon v IT, nepo€itaju ale detailne Usporu pre
jednotlivé role, projekty a organizacie. Metodika uréuje postup pre vypolet Uspory vyplyvajlcej
z prechodu na interny vykon IT, ¢o mdZe sluZit ako podklad pre rozhodnutie o modeli vykonu IT, resp.
ako podklad na rokovanie s MF SR o prideleni dodatoénych personainych kapacit a rozpoctu.

Cielom metodiky nie je rozhodnut, aké cinnosti maju byt vykonavané interne, ale umoznit
vypocitat’ finanéné dopady prebratia vybranych ¢innosti do interného vykonu. Interny vykon je
vhodny pri tych IT poziciach, ktoré su vyuZivané pravidelne a kontinualne. Jedna sa predovetkym
0 pozicie v prevadzke, ale aj vybrané role suvisiace s vyvojom (napr. IT analytik). Pri poziciach
s nepravidelnou utilizaciou je nevyhnutné posudit, & budd vyuzivané dostatoéne na to, aby ich interny
vykon priniesol finanéna Usporu (vid aj Cast o utilizacii na strane 5-6).

! Napr. Revizia vydavkov na informatizaciu 2.0, NKIVS, Koncepcia riadenia ludskych zdrojov



Metodika je doplnena o kalkulacku, ktora umozni jednoduchy vypocet nakladu na interné kapacity.
Kalkulacka umozni vygislit cely naklad na interného zamestnanca v IT, ktory je mozné porovnat' so
sadzbou / nakladom na zaistenie tej istej role zabezpeCovanu externe. Pred kazdym nakupom externych
sluzieb je potrebné vygislit, &i je tento spdsob zaistenia potrebnych kapacit najefektivnejSim variantom
a externe nakupovat IT role iba vtedy, ak sa preukédze uspora voCi pokrytiu tej istej role internym
zamestnancom.

Ako metodiku a kalkulacku spravne pouzivat

V ¢Gasti pozicie a mzdové naklady kalkulacka obsahuje zoznam roli, ktoré definuje Koncepcia riadenia
[udskych zdrojov v IT, doplnené o pomenovanie a triedenie podla ISCO kédov, pri ktorych je predpoklad
ich vyuzitia v IT2. V pripade, Ze potrebna pozicia nie je v tabulke uvedena, je mozné ju do tabulky doplnit.
Pri poziciach je nasledne potrebné vyplnit predpokladani mesaénu hrubi mzdu a vy8ku odmien ako
podiel mesaénej hrubej mzdy, rozsah pracovného Uvézku a polet zamestnancov na danej pozicii.
Nasledne je potrebné vyplinit poCet mesiacov, na kolko je kalkulacia tvorena.

Celkovy naklad v tejto Easti sa vypocita ako:
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kde:
Sk Odvody za zamestnavatela zo mzdy (v ¢ase spracovania metodiky na rovni 35,2%)
Ji pracovna pozicia riadiaceho zamestnanca a riadiaceho zamestnanca vy$$ej Urovne

i: pracovna pozicia neriadiaceho zamestnanca
Wr: Celkova cena prace v EUR

WBp:  Pomerna pausalna vyska odmien neriadiaceho zamestnanca v % zo mzdy Wi

Wi Mzda neriadiaceho zamestnanca bez zapocitania odmien
ni: PocCet FTE neriadiacich zamestnancov so mzdou W; za mesiac
t: Uvazované obdobie v mesiacoch

WL:  Mzda riadiaceho zamestnanca vratane odmien
WSL;:  Mzda riadiaceho zamestnanca vy3Sej Urovne vratane odmien
N: Pocet pracovnych pozicii

M: Celkovy podet FTE neriadiacich zamestnancov za mesiac, vypoCitany podlfa vzorca:

N
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i=1

2Vymenované role pokryvaju vietky irovne podpory prevadzky, vyvoj aj konzultantské a expertné pozicie.




Disponibilny ¢asovy fond internych zamestnancov sme stanovili na 80 % z poctu pracovnych dni. Takto
stanovené percento vstupuje automaticky do vypoCtu kalkulaky v poslednej faze vypoctu a nie je
potrebné ho upravovat.

Box €. 1: Vypocet utilizacie zamestnanca
Utilizacia zamestnancov je stanovena na droven 80 %, vypocitana je nasledujtcim spésobom:

Utilizacia = (poCet pracovnych dni (247 dni roéne) —

(priemerny pocet dni dovolenky v Statnej a verejnej sprave (25 dni rocne) +

navsteva lekara (7,5 dfia rocne) +

&erpania praceneschopnosti (PN) a o3etrovania ¢lena domacnosti (OCR) (10 dni roéne) +
pocet dni IT Skoleni na jedného zamestnanca (5 dni))) /

pocet pracovnych dni (247 dni roCne).

Pracovné pozicie resp. role su navrhnuté tak, aby ich vzajomnou kombinéciou bolo mozné vytvorit
personalne modely na pokrytie IT ¢innosti. Pri navrhu personalneho modelu méa byt sucastou spravidla
aspofi jedna z riadiacich pozicii, ktorej alokacia sa méZe pohybovat od 0,2 FTE. Je potrebné zapocitat
aspori Cast alokacie na riadiaceho pracovnika pri obsadeni viac ako troch pozicii, pri vyplneni 5 a viac
roli je potrebné zapogitat minimalne 1 FTE na riadiacu funkciu, resp. aj Cast alokacie dalSich, vySSie
postavenych riadiacich pracovnikov.

Box €. 2: Priklad vyplnenia pracovnych pozicii a riadiacich pracovnikov

Zahrnutie nakladov na riadiacich pracovnikov sa odvija od poctu vytvaranych novych pracovnych miest.
Pri prekro€eni poctu 5 novych zamestnancov je potrebné zapocitat naklady na mzdy vo vyske 100 %
FTE priameho nadriadeného. Zaroven je vhodné zapoditat' aj naklad na mzdu vediceho zamestnanca
z dalSej urovne riadenia (min. v rozsahu 0,2 FTE). V pripade budovania rozsiahlejSich internych timov je
potrebné tomu prispdsobit aj priradovanie nakladov na riadiacich pracovnikov na viacerych urovniach.
Blizsie min. podet zamestnancov uréuje vyhlaska Uradu viady SRS.

Do Casti prevadzkové naklady sa preberaju Udaje o poCte zamestnancov vyplnené vysSie, nasledne
staci uviest jednotkovy naklad na jednotlivé polozky (napr. PC stanica, notebook atd.) a vysledny naklad
sa vypocita automaticky. V pripade, ak by bolo potrebné zapoditat viac alebo menej zariadeni ako je
pocdet zamestnancov, je mozné hodnotu v danej bunke manualne upravit.

VySku nakladu na vybrané druhy hardvéru je mozné Cerpat gj z tejto tabulky, jedna sa o hodnoty medianu
zo zmlav uzatvorenych verejnou spravou v roku 2019 - 2022:

3 https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2019/505/ZZ 019 505_20200101.pdf




Tabulka €. 1: Benchmark cien vybraného hardvéru s DPH.

Naklady na hardvér Dolny kvartil Median
Tlaciaren 276 509
LAN smerovac / prepinac 410 412
IP telefon 448 611
Mobilny telefén 608 786
Pocita¢ + Monitor 832 1140
Monitor 170 194
Projektor 852 1200
Notebook 940 1436

Zdroj: CRZ, spracovanie MIRRI SR

Kalkulacka nasobi jednotkovi cenu poétom kusov a vybranou periodicitou vydavku — mesacne, roéne,
pripadne suhrnne / jednorazovo. V poslednom pripade sa jedna o celkovy néklad za vybranu polozku na
celé obdobie, do celkového nakladu sa zapoCita raz. VSetky ceny je potrené uvadzat s DPH. Podrobny
popis jednotlivych poloZiek je dostupny v prilohe €. 1.

Tabulka €. 2: Rozdelenie vydavkov podla periodicity

mesacné roéné jednorazové

prenajom priestorov nakup IKT vybavenia nakup HW

datové pripojenie prenajom SW/ licencii* nakup SW a licencii*

tel. poplatky personalne vydavky personaine vydavky

energie nakup dopravného prostriedku

pohonné hmoty
prenajom SW / licencii*
* Spbsob Uhrady za SW / licencie vychadza z licenénych politik a licenéného modelu

Cast nepriame vydavky nie je potrebné vypifiat. Jedna sa o vydavky na podpomé a prierezové &innosti
(personalna agenda Uradu, verejné obstaravanie apod.) Naklady sa dopo€itaji automaticky podfa
benchmarku Statnej spravy a poCtu zamestnancov zadanych v prvej asti. Je mozné uviest iné hodnoty,
ale je potrebné zd6vodnit ich vySku a uviest do komentara zdroj Gdajov.

Do Casti externé naklady je potrebné uviest skutocny alebo oakavany buduci naklad na zabezpe&enie
danych roli externe. Pri existujucej zmluve na externé sluzby sa zada jej hodnota. Pri planovanom nakupe
novych externych sluzieb je mozné pouzit sadzby za jednotlivé role bezne dostupné na trhus, ak su
dostupné, tak aj udaje z prieskumu trhu (najvyhodnejSia ponuka, prip. priemer doruéenych ponuk). Vetky
ceny je potrebné zadat s DPH a prepocitat' na jeden mesiac. V pripade obdfZania jednej hodnoty, bez
rozpocitania na mesiace je potrebné danu celkovi sumu vydelit poétom mesiacov.

Pri niektorych poziciach je nevyhnutné overit, ¢i je odhadova utilizacia na arovni 80 % je
realisticky predpoklad. V pripade, ak by bola realne utilizacia vyrazne nizSia ako uvadzanych 80 %, je
mozné, ze by nebolo interné zabezpeCovanie tychto roli efektivnej§im variantom ako nékup externej
sluzby (v pripade objednavky na presne stanovené Cinnosti, nie na pausal). Priklady si uvedené
v nasledujucej tabulke.

4 Vid. priloha &. 1 - Naklady na obsluzné ¢innosti
5 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-
spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf
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Tabufka €. 3 : Medzna utilizacia®, pri ktorej je efektivnejSie interné zabezpecenie IT role

Rola Interna sadzba Externd sadzba  Medzna utilizacia (dni za mesiac)
Tester 334,78 528,00 12,7
Skoliter 334,78 558,00 12,1
Programator 334,78 600,00 11,2
Analytik 334,78 672,00 10
Rutinné prace 334,78 660,00 10
Specialista 334,78 672,00 10
Veduci projektu 334,78 717,60 9,3
IT architekt 424,84 728,40 11,5
Administrator 278,23 547,20 10
Podpora 278,23 672,00 8,2
Technik 278,23 480,00 11,5

Zdroj: MIRRI SR

Pri internych rolach je potrebné dosiahnut’ utilizaciu na urovni 48 % - 75 % dostupného ¢asového
fondu, aby bol interny vykon lacnejsi oproti externému nakupu. Hodnoty( pocet dni) medznej
utilizacie v tabulke nam ukazuju, kolko ¢lovekodni musi minimalne odpracovat' interny zamestnanec na
ulohach, ktoré by boli zabezpedované externymi spoloénostami. Tzn., Ze sa neoplati vytvarat interné
pracovné miesto ak produktivny €as straveny internym zamestnancov neprekroéi vypocitanu hodnotu.
Tabulka sluzi ako priklad na rychle overenie, Ci je ekonomicky efektivne nahradit externi dodavku
v rozsahu 7 CD (&lovekodni).

Miera potrebného vytazenia na dosiahnutie ekonomickej efektivity zavisi predovsetkym od mzdy
zamestnanca a od externej sadzby. V tabulke €. 3 je porovnanie vybranych IT roli, externé sadzby su
Cerpané z referencného cennika uvedeného v dokumente ,Sadzby v IT™.

V priklade v tabulke €. 3 bola pre role IT tester, Skolitel, programator, analytik, vykon rutinnych préac,
Specialista a veduci projektu hruba mzda nastavena na trovni 2956 eur (9., platova trieda a 100 % osobny
priplatok) a odmeny 20 % mzdy. Zapo€itanych je 20 % mzdovych nékladov vedlceho zamestnanca. Pre
rolu IT architekt je hrubd mzda stanovena na urovni 4000 eur, role administrator, podpora a technik maju
hrubl mzdu nastavenu na urovni 2286 eur.

VSetky uvedené pozicie maju zaratané naklady na IT vybavenie, potrebné SW licencie (kancelarske,
licencie na evidenciu uloh a incidentov), naklady na energie, prenajom 12 m2podlahovej plochy budovy,
naklady na obsluzné Cinnosti a drobné spotrebné vybavenie na jedného zamestnanca vo vyske 150 eur.

Vypoéitané hodnoty internych CD st porovnané s referenénym sadzbami externych dodavatelov za
vybrané pozicie vratane DPH. Referenény cennik uvadza sumy bez DPH.

Z pohladu $tatnej a verejnej spravy je platba za DPH suéastou celkového nakladu, ktory musi uhradit.
Z tohto d6vodu je potrebné dbat na uvadzanie koncovych cien vratane DPH.

6 Medzna utilizacia je pojem, ktory definuje, kolko dni zo svojho ¢asového fondu musi interny zamestnanec minimalne odpracovat
vo vztahu k hlavnej naplni prace, aby naklad na jeho pracovné miesto bol niz$i ako néklad na obstaranie externého zamestnanca.

7 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-
spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf




Box €. 3: Odporuéania vo vztahu k budovaniu internych IT timov

Vybudovanie interného timu na zabezpecenie podpory prevadzky a rozvoja IS

Posudzovanie zameru budovania internych timov je potrebné realizovat' v dostatoénom ¢asovom
predstihu, min. 6 az 9 mesiacov pred ukonc¢enim SLA zmluvy.

Pri budovani internych timov na zabezpeCenie podpory a prevadzky IT systémov je
najvhodnejSie postupné vytvaranie tychto kompetencii od zviadania prevadzky call centra, poskytovanie
podpory urovne L1 a az nasledné budovanie $irSieho timu na zabezpe€ovanie podpory L2. Pri budovani
interného timu je potrebné najprv zabezpecovat ¢innosti, ktoré sa poskytuju na pravidelnej baze a dbat
na dostatoéné vytaZenie kapacit. Krozvoju kompetencii L3 je vhodné pristupit az po dobrych
predchadzajlcich skusenostiach a stabilizacii nizSich urovni podpory. Pri planovani je potrebné zohfadnit
aj moznu miera vytazenosti zamestnancov s danou Specializaciou. Z tohto dévodu je vhodné uvazovat
nad Urovriou L3 az pri organizaciach ktoré prevadzkuju vaési pocet IT systémov.

Zaroveri je potrebné pri budovani internych timov vychadzat aj z Sasovych redlii dizky trvania procesov
vytvorenia vofného pracovného miesta a jeho obsadenia cez vyberové konania. V dobe trvalého
nedostatku vacsiny poZadovanych profesii moze trvat nabor a prijatie zamestnancov 2-6 mesiacov. Najst
tim s potrebnymi znalostami je naroéné (hlavne oblast sieti a IT bezpeénosti), ale nasledna adaptacia do
organizacného prostredia je relativne rychla, tzn. do 3 mesiacov. Tento proces moze negativne alebo
pozitivne ovplyvnit kvalita dokumentacie, ktor0 ma organizacia k dispozicii. Aj napriek vyberu
zamestnancov s pozadovanymi znalostami trva uréity ¢as, dokym budu vediet napifiat oéakavania.

Vybudovanie interného timu na tvorbu SU a CBA

Plnohodnotné vystupy dokaze novovybudovany tim dorucit az po déslednom oboznameni sa s realiami
organizécie, jej procesmi, architekturou IT systémov, Ci cielmi organizacie. Napriek tomu, Ze na
vybudovanie interného timu je potrebnych menej zamestnancov je délezité, aby dostali dostatok ¢asu na
osvojenie si vSetkych predpokladov potrebnych na tvorbu SU a CBA. Podla skusenosti z viacerych
projektov st to minimalne 3 mesiace az pol roka, ktoré je potrebné venovat' ziskavaniu a osvojovaniu si
potrebnych informacii. V tomto pripade je rychlost adaptacie eSte viac zavisla od kvality dokumentacie,
ako aj schopnosti internych zamestnancov odovzdat timu svoje businesse know-how.



Priloha €. 1: Popis nakladov pouzitych v kalkulacke

Rozsah nakladov spojenych so zabezpecovanim IT sluzieb internymi silami.. Pri budovani
prevadzky internych IT sluzieb od servisnych podpdr, cez pripravu a tvorbu SU a CBA az po rozvoj SW
internymi kapacitami je potrebné zohladnit a zahrnut do vypoctu okrem personalnych vydavkov aj dalSie
naklady. V navrhu kalkulatky je priestor na zdévodnenie daného vydavku a opisu spésobu
stanovenia jeho vysky. Vtejto Casti je vhodné uvadzat' aj odkazy areferencie, z ktorych ste
vychadzali pri stanovovani jednotlivych nakladov. Takto doplnena kalkulacka poméze rychlejSiemu
porozumeniu medzi zainteresovanymi stranami. Nakladovy model séitava tieto naklady:

a)

Mzdy internych zamestnancov - uvadza sa hruba mzda zamestnanca, kalkulacka automaticky
dopocita odvody za zamestnavatela vo vyske 35,2 % zadanej mzdy.

Odmeny internych zamestnancov - v tejto Casti sa uvedie predpokladana vySka odmien
v percentualnom vyjadreni. Odvody z odmien platené zamestnavatelom kalkulacka dopocita
automaticky vo vyske 35,2 % zadanej sumy. Ide o pauSélnu sadzbu odmien, ktora sluzi na
rozpo&tovanie (napr. aj pri programoch EU) vysky personalnych vydavkov.

Naklady na IT pre potreby zamestnanca — kalkulacka umoZiuje uviest naklady na jedného
zamestnanca vyuZitim mernej jednotke ,kus“ alebo pre v3etkych zamestnancov v mernej jednotke
,Spolu’.  Vkalkulatke su uvedené polozky ako: pocitaC s prislusenstvom, notebook
s prisluSenstvom, stolny / bezdrétovy telefon, mobilny telefon, tlaciarei, LAN kabel
s prisluSenstvom, sw licencie pre IKT, HW a SW pre vyvojarske prostredie a testovacie prostredie
a dalSie. Pre potreby zabezpe€enia konzistentnosti vypoctu je potrebné zohladnit obstaravaciu cenu
novych zariadeni a licencii, alebo ich odpisy.

Naklady za energie - uvadzaju sa odhadované néklady na energie, ktoré je mozné ziskat ako
pomernu Cast nakladov na energie organizacie na 1 zamestnanca pre budovu v ktorej sa nachadza
ich pracovisko. V pripade prendjmu samostatného objektu alebo plochy sa uvadzaju naklady za
energie v tychto priestoroch na 1 zamestnanca.

Priklad stanovenia ceny elekirickej. energie na jedného zamestnanca:

Néaklad na elektricku energiu je potrebné vypoditat ako spotrebu elekir. energie v MWh za rok a
jednu osobu. V pripade MF SR to mdze byt 1,47 MWh na osobu. Tuto hodnotu sa vypocita delenim
objednaného mnozstva elekir. energie celkovym poctom zamestnancov za rok. (V pripade MF SR
sa jedna 0 674 zamestnancov za rok 2021 a objednanej elektr. energie v rozsahu 990 MWh. )Tuto
hodnotu nasledne nasobite aktualnou cenou elekir. energie vratane distribuénych poplatkov.
Celkovu cenu za elektr. energiu je mozné ziskat zo zmluv alebo faktur. Pri cene 273,13 € za 1IMWh
(zdroj RIS) a priemernej spotrebe 1,47 MWh / zamestnanec je priemerny ro¢ny naklad 401,50 s
DPH na zamestnanca.

Naklady na SW rieSenie, v ktorom bude prebiehat zber a vyhodnocovanie poziadaviek - odpis
alebo cely naklad; uvadzat osobitny naklad na Specializovany SW, pomocou ktorého bude
zabezpecCované call centrum, alebo service desk. Pre ilustraciu je vybrany néstroj od spolocnosti
Atlassian.- Opsgenie®. Cena je 350 eur ro€ne na 1 pouzivatela. Cena je nasobkom mesacéného

8 https://www.atlassian.com/software/opsgenie




poplatku, podla uvedeného cennika®. Cena obsahuje iba poplatky za licencie. Cena neobsahuje
néklady spojené s nasadenim a prispdsobenim pre potreby uzivatelov. Uvedena poloZka sa netyka
konzultantskych a externych roli spojenych s instalaciou daného SW. Tieto sluzby je potrebné
uvadzat na polozke naklady na externé sluzby( riadok 62 a nasledne).

Naklady na externé sluzby - napriek budovaniu internych kapacit a snahe minimalizovat externé
sluzby je potrebné niektoré prace zabezpecovat externymi sluzbami. Jedna sa napr. o sluzby
spojené s instalaciou SW, licencii, poradenstvo v oblasti GDPR, kybernetickej bezpe¢nosti, alebo
pravne poradenstvo.

Naklady na Skolenia - v pripade, Ze Udaje o pozadovanych $koleniach, resp. Skoleniach na
ziskanie potrebnych certifikatov su zname, je potrebné uviest ich cenu. V pripade, Ze Skolenia alebo
ich cena ete nie je znama, navrhujeme pouZit odhad vo vyske 1500 eur na zamestnanca na rok.

Naklady na telekomunikaéné poplatky - naklady spojené so zriadenim Ci rozSirenim
telekomunikacnych liniek, vratane datového spojenia na zabezpecenie prevadzky call centra, alebo
service desku. Najvhodnej§im spdsobom je premietnut ceny z prieskumu trhu, alebo z platnych
zmlav.

Naklady na prenajom budovy (na 1 m?) resp. odpis hodnoty za zodpovedajlcu plochu vratane
sprievodnych nakladov - V pripade, ze priestory vyClenené pre interné kapacity zadané v
kalkulacke nie su vo vlastnictve OVM, je potrebné nacenit aj naklady spojené s prenajmom
priestorov. Cena mdze vychadzat uz z uzavretej najomnej zmluvy, odhadu cien na trhu alebo z
prieskumu trhu. Priemerny rozsah m? na jedného zamestnanca je v Statnej sprave 10 — 14 m210
V pripade, ze zamestnavatel sidli vo vlastnej budove, je mozné definovat naklad ako pomernu Cast
roénych odpisov za dany objekt na 1 m? plochy, ktort budu vyuzivat zamestnanci, priCom su¢astou
su aj naklady na miestne dane a poplatky.

Naklady na obsluzné €innosti - naklady na obsluzné ¢innosti su stanovené ako pevna suma vo
vySke 3518 EUR na jedného zamestnanca. Tieto naklady pokryvaji vydavky spojené so
zabezpecenim prevadzky utvarov, ktory zabezpeCuju back-office &innosti - jednd sa o mzdy a
vydavky spojené s personalnou, mzdovou, ekonomickou agendou, i procesmi VO. Sumu sme
stanovili odpoéitanim nakladov na IT zo sumy na jedného zamestnanca ktoré UHP!" v zmysle
analyzy stanovila ma 4982 eur. Naklad na zabezpe&ovanie IT podpornych ¢innosti, sme odpoditali
aby pre Cast' pozicii nedo$lo k ich dvojittmu zapocitaniu.

Drobné spotrebné vybavenie v rozsahu 150 eur na jedného zamestnanca - k celkovej sume
bude v ramci prepoctov automaticky pripo€itana suma 150 eur, ktora bude nasledne nésobena
celkovym poctom zamestnancov a nasledne vynasobena pocCtom rokov. Tato suma ma sluzit na
pokrytie nékladov spojenych s vydavkami na kancelérske vybavenie a spotrebny tovar, malé PC

9 https://www.atlassian.com/software/opsgenie/pricing

10 Zdroj: https://www.mfsr.sk/files/archiv/44/Hodnotenie-MIRRI 210908 _clean.pdf.
" hitps://www.mfsr.sk/files/archiv/53/mzdy zaverecna 20200305.pdf; Udaj uvedeny v grafe ¢. 46.

https://www.mfsr.sk/files/archiv/22/datova_priloha zaverecna nazverejnenie.xIsx, pre vypocet bol vyuzity median pre

jednotlive oblasti.
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a IT vybavenie (USB, mys, baterky, klavesnice a pod.) toner, papier a pod. Hodnota bola stanovena
na zaklade internych vypoctov a odhadov

Naklady na HW a SW na zabezpecenie vyvojarskeho a testovacieho prostredia - naklady
spojené so zabezpegenim potrebného HW a SW, ktoré umoznia pre potreby L2 a L3 podpory
vytvorit' a prevadzkovat testovacie a vyvojarske prostredie. Rovnaké prostredie je mozné vyuzit aj
pri rozvoji IT systémov. Cenu je vhodné stanovit na zaklade prieskumu trhu, alebo v zmysle platnych
zmluv, tykaju sa len roli pre vyvoj.

Externé naklady - v tejto Casti je potrebné uvadzat’ sumy/naklady externych dodavatefov IT
sluzieb, ktoré planujete zabezpecovat internymi kapacitami (Cast externé naklady predstavuje
nacenenie daného objemu Cinnosti externymi spoloCnostami. Riadok 75 -81). Externé naklady je
mozné uvadzat podia existujicich SLA, alebo na zaklade prieskumu trhu. Hodnoty je mozné
uvadzat pausalne na mesacnej baze, alebo v Clovekodfioch (MD). Na vyber st viaceré merné
jednotky. Bez vyplnenia tejto Casti nie je mozné porovnat ekonomicku efektivnost internych
a externych nakladov.

Porovnanie internych a externych nakladov na zabezpecenie IT sluzieb - tato Cast kalkulaCky
navzajom porovna naklady a uvedie vySku rozdielu. V pripade financnej vyhodnosti zabezpecenia
IT sluzieb internymi kapacitami, zobrazi tuto informaciu zelenou farbou pisma. Finan¢ny rozdiel je
uvedeny so znamienkom minus V pripade, ze externd ponuka na zabezpecenie IT sluZieb je
vyhodnejSia ako interny naklad, je tato informacia zobrazena ¢ervenym pismom. Kalkulacka zarover
vypocita aj vysku nakladu na interny ¢lovekoden.
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Priloha €. 2: Personalne kapacity pre jednotlivé Grovne podpory

1.1. Personalne zabezpecenie poskytovania urovne L1 podpory

Z povahy Urovne podpory L1 vyplyva, Ze najvytazenejSim miestom je call centrum, alebo service desk
(niekedy aj L0). Na tychto poziciach m6zu pracovat aj zamestnanci s nizSou mierou odbornosti v oblasti
IT. VS vzdelanie v IT oblastiach nie je pri tychto poziciach potrebné vyzadovat. Najvassi rozsah &innosti
moézu poskytovat aj zamestnanci s ukonéenymi SS vzdelanim.

Odportcané personalne zlozenie/ zabezpecenie roli je'2:

Manazér monitoringu a riadenia sluzieb / Spravca informaéného systému

Technik pre PC a koncové zariadenia / Technik pocitacovych sieti a systémov
Administrator IT podpory / Operator klientskej podpory informaénych a komunikaénych
technolégii

Spravca domén a webov / Webovy technik

1.2. Personalne zabezpecenie poskytovania urovne L 2 podpory

Odporucané personalne zloZenie / zabezpecenie roli je':

o O T QO

)
)
)
)
)

D

f)

9)
h)

Manazér portfolia IS / Riadiaci pracovnik (manazér) rieSeni informacnych technolégii
Datovy kurator / Spravca databaz

IT Analytik / Analytik informaénych a komunikaénych technoldgii

HW Specialista / Technik prevadzky informaénych technolégii

Manazér uvedenia do prevadzky / Specialista klientskej podpory a prevadzky informaénych
a komunikaénych technoldgii

Manazér prevadzky sluzieb / Specialista klientskej podpory a prevadzky informaénych a
komunikaénych technoldgii

Manazér monitoringu a riadenia sluzieb / Spravca informa¢ného systému

Manazér pre zlepSovanie a poznatky / Specialista inovacie telekomunikaénych procesov

Niektoré pozicie, Ci zastreSované role, sa vzajomne medzi Uroviiou L1 a L2 prekryvaju. ZaleZi na rozsahu
vyCleneného pracovného ¢asu aky jednotlivy zamestnanec poskytuje na pokrytie procesov.

1.3. Personalne zabezpecenie poskytovania trovne L 3 podpory a rozvoja IS

Odportcané personalne zlozenie / zabezpecenie roli je':

o O T QO

)
)
)
)
)

D

f)
9)

IT Analytik / Analytik informaénych a komunikaénych technoldgii

Vyvojar SW rieSeni / Systémovy programator

Databazovy Specialista / Databazovy dizajnér

Datovy kurator / Spravca databaz

Manazér uvedenia do prevadzky / Specialista klientskej podpory a prevadzky informaénych
a komunikaénych technolégii

Systémovy inZinier / Spravca informaéného systému

Projektovy manazér / Projektovy Specialista (projektovy manazér)

12 prvy nézov pozicie vychadza z kompetenéného modelu ,Koncepcie rozvoja ludskych zdrojov v IT vo verejnej sprave” odkaz
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/, druhy nazov pozicie je pomenovanie, ktoré vychadza zo slstavy

povolani v SR a st danym poziciam pridelené ISCO kddy v ramci medzinarodného triedenia pracovnych pozicii



h) Procesny biznis analytik / Systémovy analytik inde neuvedeny

i)  Manazér vztahov / Specialista optimalizacie procesov

j)  Manazér inovacii / Specialista v oblasti informatizacie a elektronizacie sluzieb
k) Enterprise architekt / IT architekt, projektant

) Specialista na KB/ Specialista bezpeénosti IT

m) Architekt SW rieSeni - Enterprise architekt / IT architekt, projektant

n) Manazér portfdlia IS / Riadiaci pracovnik (manazér) rieSeni informaénych technoldgii

o) Manazér pre stratégiu IS / Riadiaci pracovnik (manazér) pre stratégiu

p) Riaditel atvaru OVM (CIO) / Riadiaci pracovnik (manazér) rieSeni informaénych technoldgii
q) Vlastnik procesov/ spracovatel agendy ktoru podporuje IT sluzba

r) Vlastnik udajov/ spravca databaz ktoré sa vyuzivaju na vykon agendy ktordi podporuje IT
sluzba
s) Vlastnik legislativnych procesov/ spracovatel’ agendy legislativneho charakteru

Niektoré pozicie, ¢i zastreSované role, sa mézu vzajomne medzi Uroviiami L2 a L3 prekryvat, rovnako

ako aj role pri zabezpe&ovani rozvoja IT systému. Zalezi na rozsahu vyc¢leneného pracovného ¢asu aky
jednotlivy zamestnanec poskytuje na pokrytie procesov a jeho znalostiach, &i zruénostiach.

1.4. Personalne zabezpecenie internej tvorby studii uskuto€nitelnosti a cost benefit analyz/ interné
konzulta¢né prace

Minimalne personalne zlozenie timu/ zabezpecenie roli je'

D

a) Projektovy manazér | Projektovy Specialista (projektovy manazér)
b) IT Analytik / Analytik informaénych a komunikaénych technoldgii
c) Vlastnik procesov/ spracovatel agendy ktoru podporuje IT sluzba
d) Procesny biznis analytik / Systémovy analytik inde neuvedeny

)

Systémovy inzinier / Spravca informaéného systému

Odporucané personalne zloZenie / zabezpecenie roli na ¢iastoény tvazok podra Specifik zameru

a) Riaditel utvaru OVM (CIO) / Riadiaci pracovnik (manazér) rieSeni informaénych technolégii

b) Vlastnik udajov/ spravca databaz ktoré sa vyuzivaju na vykon agendy ktorii podporuje IT

sluzba
c) Manazér pre stratégiu IS / Riadiaci pracovnik (manazér) pre stratégiu
d) Manazér portfélia IS / Riadiaci pracovnik (manazér) rieSeni informaénych technolégii
e) Databazovy Specialista / Databazovy dizajnér
f)  Vlastnik legislativnych procesov/ spracovatel agendy legislativneho charakteru
g) Datovy kurator / Spravca databaz
h) Manazér vztahov / Specialista optimalizacie procesov
i) Manazér inovacii / Specialista v oblasti informatizacie a elektronizacie sluzieb
i) Enterprise architekt / IT architekt, projektant
k) Specialista na KB/ Specialista bezpeénosti IT
[)  Architekt SW rieSeni - Enterprise architekt / IT architekt, projektant

Uvedené Pozicie/role, ktoré sa nachadzaju v odpori¢anom zozname je vhodné zapéjat do pripravy SU
a CBA podra jednotlivych oblasti aspofi v menSom &asovo rozsahu, aby dokazali svojimi odbornymi

kompetenciami pozitivne ovplyvnit znenie SU a CBA.
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1.5. Definicia Grovni podpory

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - je poCiatoéna Uroveri podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupiia
je zhromaZdit informacie, previest zékladnu analyzu a ur€it pri€inu problému a jeho klasifikiciu. Vykona
sa zakladna diagnostika, overenie dostupnosti vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné,
aplikacné atd.), overovanie nastaveni SW a HW, atd. Sti¢astou L1 podpory je aj zabezpecovanie chodu
service desku / call centra (LO podpora).

Podpora L2 (podpora 2. stupia) - je zodpovedna za poskytovanie suc¢innosti rieSitefom 1. Urovne
podpory. Cielom je dostat ,Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit*. Uroveri podpory L2
uz vyZaduije rieSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. Z tohto dévodu je potrebné
dané skutoCnosti zohladnit aj pri stanoveni primeraného finanéného ohodnotenia.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - prebera podnety od niz8ej trovne. Riesi podnety a incidenty, ktoré
vyZaduju hlboké odborné znalosti a programovacie schopnosti.

Y
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