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Uvod

Dokument InStrukcie k spracovaniu S$tudie uskutoCnitefnosti a minimalne obsahové poziadavky Studie
uskutoCnitelnosti je zavazny pre vSetkych ziadatelov uchadzajicich sa o financovanie v ramci dopytovej vyzvy ¢.
OPII-20120/7/11-DOP z Operacného programu Integrovana infrastruktira, Prioritnej osi 7 - Informacna
spoloénost.

Ziadatel pre spinenie podmienky vyzvy "Podmienka suladu $tudie uskutoénitePnosti s Narodnou koncepciou
informatizécie verejnej spravy a minimalnymi obsahovymi a formalnymi nalezitostami definovanymi v
Prilohe €. 13 vyzvy" je povinny predlozit Studiu uskutoCnitelnosti Ministerstvu investicii, regionélneho rozvoja a
informatizacie SR (dalej tiez ,MIRRI SR*) v rozsahu uvedenom v tomto dokumente.

Studia uskutodnitelnosti sa vypractva v prostredi Metainformaéného systému verejnej spravy a jej modulu
Confluence, ktory generuje predpisanu Strukturu studii uskutocnitelnosti formou prednastavenych tabuliek.

Cielom tohto dokumentu je poskytnut opis poziadaviek na informécie, ktoré je spracovatel povinny uviest v rdmci
preddefinovanych kapitol. Sucastou dokumentu je aj uvedenie podmienok - minimélnych obsahovych a formélnych
poZiadaviek, ktorych spinenie je nevyhnutné pre vydanie kladného stanoviska k $tadii uskutoénitelnosti MIRRI SR.

Dalsie informécie tykajlice sa vypracovania $tudie uskutoénitelnosti a jej priloh st uvedené v dokumente Metodicky
pokyn k spracovaniu Studie uskutoénitelnosti, financnej analyzy projektu, analyzy nékladov a prinosov projektu,
finanCnej analyzy Ziadatela o NFP a Celkovych nakladov na vlastnictvo v programovom obdobi 2014 - 2020."

Ziadatel je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP vypracovat a predlozit $tudiu uskuto&nitenosti na postidenie
MIRRI SR (sekcia informaénych technoldgii verejnej spravy)? v dostatoénom ¢asovom predstihu. MIRRI SR
zverejni na webovom sidle MIRRI SR metodické usmernenie k predkladaniu Studie uskutoénitefnosti. MIRRI SR
posudi predlozenu Studiu uskutoCnitelnosti a nasledne vyda stanovisko, ktoré je povinnou prilohou prisludnej
Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku (dalej tiez ,ZoNFP*) predkladanej v ramci hore
uvedenej dopytovej vyzvy na predkladanie ZoNFP.

Thttps://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html

2 Kontaktnou adresou pre informacie ohladne Studie uskutoCnitelnosti a stanoviska je pgk@vicepremier.gov.sk. BlizSie
informéacie pre ziadatelov si uvedené aj na stranke https:/metais.vicepremier.gov.sk/.



https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html
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Zoznam povinnych kapitol a priloh $tudie uskutocnitelnosti:

Kapitola/priloha Stidie uskutocnitefnosti

Potrebné pre vyzvu

1 Z4kladné informéacie

1.1 Prehlad ano

1.2 Dévod ano

1.3 Rozsah ano

1.4 Pouzité skratky a znacky ano

2 ManaZzérske zhrnutie ano

21 Motivacia ano

2.2 Popis aktuélneho stavu ano

2.2.1 Legislativa len ak ziadatel povazuje za relevantné

222 Architektara ano

223 Prevédzka ano

2.3 Alternativne rieSenia len ak Ziadatel povazuje za relevantné

24 Popis budtceho stavu ano

2441 Legislativa ano

242 Architektara ano

243 Prevédzka ano

244 Ekonomicka analyza ano - do 1mil. EUR - rozpocet projektu + TCO
nad 1 mil. EUR - rozpocet projektu + CBA

Tabulka 1 Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb nie

Tabulka 2 Rizika projektu nie

Tabulka 3 Vystupy projektu a kritéria kvality nie

Tabulka 4 Legislativa nie

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych nie

Tabulka 6 Zoznam ciefov OP |l nie

Tabufka 7 Zoznam ciefov nie

Tabulka 8 Principy nie

Tabulka 9 Biznis sluzby ano

Tabulka 10 F)ngjzenkazlr}"lzr[:g\gr)](inych KS, ktoré budi po ukonceni nie
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Tabulka 11 Zoznam informaénych systémov nie
Tabulka 12 Poskytované aplikacné sluzby ano
Tabulka 13 Zo;nam pc“)yodpych AS, ktoré budl po ukonéeni nie
projektu zruSené

Tabulka 14 Aplika&né rozhrania nie
Tabulka 15 Integracie projektu nie
Tabulka 16 Harmonogram projektu ano
Tabulka 17 Eifgg(rjiﬁjmit;cg;ﬁrg;; problémov, vysvetlenie nie
Tabulka 18 Podmienky udrZatefnosti nie
Tabulka 19 Kritické premenné nie
Tabulka 20 Test Statnej pomoci

ano




MIMNISTERSTVO
IMVESTICIH, REGIONALNEHO ROZVO)A

A INFORMATIZACIE
SLOVEMSKE] REPUBLIKY

Priloha €. 13 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutocnitelnosti

Moderné technoldgie

Kapitola/obsah Popis a inStrukcia k vyplneniu Minimalne obsahové poziadavky studie
Zakladné informacie
¢ Podmienka: Priradenie navrhovaného projektu k Struktire ciefov OPII - prisludny Specificky
ciel 7.4 resp. 7.7, prioritnd os 7 informacna spolo¢nost. Popis vecnej (obsahovej) stranky
navrhovaného projektu z hfadiska jeho suladu so stratégiou a cielmi prioritnej osi 7
a uvedenie indikativnej vysky celkovych vydavkov projektu.
¢ Podmienka: Priradenie navrhovaného projektu ku konkrétnemu typu projektu (mozné vybrat
Spracovatel uvedie informacie v zmysle $ablony pre iba 1 typ):
spracovanie Studie uskutoCnitefnosti - identifikaciu
Ziadatela o nenavratny finanCny prispevok, stlad s | Typ aktivit: K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT
Prehfad programovou  Struktdrou  zdrojov  financovania, | (Specificky cief 7.7) - vramci tejto aktivity musi byt navrhovana Ziadost o NFP v stlade

indikativnu V)'/éku CGIkOV)’lCh VYdaVKOV prOjektU a Sjednymzna5|edovnych typov projektu:

dalSich informacii tykajucich sa suladu predkladaného

projektu s intervenénou logikou OPII.

o Podpora migracie na Open Source
o Implementacia chatbotu v portaloch verejnej spravy

Typ aktivit: E. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov (Specificky ciel’ 7.4) -
vramci tejto aktivity musi byt navrhovana ziadost o NFP v sulade s nasledovnym typom
projektu:

o Internet veci pre mesta a verejnu spravu
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Spracovatel Studie uskutoCnitelnosti v tejto kapitole
identifikuje naliehavost situacie, z dovodu ktorej
vypracoval tento projekt.

Situacia moze predstavovat jestvujlci problém alebo
prilezitost pre zlepSenie. spracovatel v tejto Casti

e Podmienka: Stidia musi obsahovat relevantné a konkrétne zdoévodnenie navrhovaného

projektu z hladiska identifikovanych nedostatkov suCasnej situacie a oCakavanej zmeny,
ktora sa ma navrhovanou intervenciou dosiahnut

Podmienka: $tidia musi obsahovat konkrétny popis suladu navrhovaného projektu s cielmi
relevantnych strategickych dokumentov a to minimaine:

Dévod P y o, , . :
kvantifikuje poCetnost ciefovych skupin, pocetnost ] ] o o L ) ,
podaniftransakeii, resp. iné  kvantifikovatelné o Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016)
ukazovatele vhodné pre uvedend situaciu. o Strategicky dokument pre oblast rastu digitalnych sluZieb a oblast infradtruktury
V tejto kapitole spracovatel uvedie konkrétne pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020
sektorové strategické dokumenty, ku ktorych cielom
a opatreniam prispieva navrhovany projekt.
Spracovatel Studie v tejto kapitole pracuje s
ohranienim situdcie (problém, prileZitost pre Podmienka: identifikicia jednotlivych aktérov relevantnych pre situaciu rieSenu v ramci
ZlepSenie), ktoru objasnil v kapitole Dovod. projektu. Medzi relevantnych aktérov patri najma buduci Ziadatel, ciefova skupina pre ktort

o . , A . je projekt urCeny, institucie zastreSujuce ciefova skupinu, MIRRI SR ako koordinator oblasti

Ohraniéenie prebieha prostrednictvom identifikovania informatizacie v rémei verejnej spravy a podobne
aktérov, ktorych sa situacia dotyka. Pre kaZzdého '

Rozsah akiéra je uvedena jeho rola, kiorou ovplyviuie Podmienka: identifikacia informacnych systémov jednotlivych aktérov (tam kde relevantné

uvedend situdciu. Situaciu mbze predstavovat
konkrétny okruh Zivotnej situécie, konkrétna Zivotna
situécia, alebo prilezitost pre znizenie nakladov v
pripade projektov orientovanych na zniZovanie
nakladov na poskytovanie sluzieb verejnej spravy.
Okrem urCenia aktérov a ich role je potrebné
identifikovat informacné systémy tychto aktérov

pre zameranie projektu)

Podmienka: urCenie a kvantifikacia ciefovej skupiny navrhovaného projektu. Spracovatel
popise cielovu skupinu projektu — t.j. koneCnych uzivatelov vysledkov projektu.
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(relevantné pre povinné osoby), ktorych sa situacia
dotyka.

Pouzité skratky a

Ziadatel vtejto Casti uvedie popisy a vysvetlenia
k jednotlivym pouZitym skratkam, znackam ako aj

znacky o .
cudzojazy€nym oznaCeniam.
Manazérske zhrnutie
Spracovatel uvedie zhrnutie doleZitych zaverov z
kaZdej z nasledujucich kapitol. Potrebné uviest suvisly
B | text s logickym previazanim obsahu Studie | ¢ Podmienka - Spracovatel struéne a vystizne uvedie zakladné informacie o navrhovanom
Manazérske zhrnutie | skutocnitelnosti a ekonomickej analyzy. Manazérske projekte — najma: aktivity projektu, pripady pouzitia, popis novych sluzieb a rie$eni, popis
zhrnutie projektu by malo v prvom rade odpovedat na efektov projektu, obdobie realizacie.
otazky: Prego robime projekt? Co je predmetom (Odporucany rozsah max. 3600 znakov.)
projektu? Pre koho su vysledky projektu? Za aku
sumu? Co to prinesie cielovej skupine?
Spracovatel Studie v tejto kapitole popise jednotlivé e Podmienka: Popis ciefov projektu vsulade s jednotlivymi vysledkami intervencii
ciele projektu. Zaroven popiSe obmedzenia a rizika pri definovanymi v OPII.
dosahovani cielov. Ciele musia byt SMART - e , o . . . L, .
) - . ey , | Viejto Casti spracovatel popiSe sulad navrhovaného projektu s planovanymi vysledkami
konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné, | . . , N
) - intervencii OPII (podfa relevantnosti):
¢asovo ohrani¢ené.
Motivacia

V tejto Casti spracovatel uvedie aj kluCové meratelné
ukazovatele pre dosiahnutie stanovenych ciefov.

e vyrazné zvySenie inovacného potencialu digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych rieSeniach,

e zvySenie otvorenosti verejnej spravy pre ob¢anov,

e pouZivanie sluZieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za celkovej
vysokej spokojnosti s kvalitou sluzieb,
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zvySenie kvality Zivota obCanov - vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na rieSenie
Zivotnych situacii s verejnou spravou a zvySia sa moznosti participacie na sprave veci
verejnych,

do kontaktu a procesu obsluhy ob&anov budu nasadené moderné IKT rieSenia,
zvySenie spokojnosti ob&anov s fungovanim verejnej spravy,

znizenie vynakladanych zdrojov ob&anov, podnikatelov a verejnej spravy,
zvySenie efektivity zamestnancov verejnej spravy,

zoptimalizuje sa vykonavanie podpornych innosti verejnej spravy, ske.

Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude mozné
optimélne podporit centralnymi informacnymi systémami nasadenymi v cloude,

zvySenie vyuzivania dat v procesoch a pri tvorbe politik.

Podmienka: Kvantifikacia relevantnych meratelnych ukazovatelov v zmysle OPII:
Pre typ aktivit: K. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT:

o P0224 Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy (Ukazovatel vyjadruje
pocet Usekov verejnej spravy, ktoré boli Standardizované pre efektivne vybavenie Zivotnych
situacii a implementované do spoloCnej platformy pre rieSenie elektronickych Uloh ako
back-endu obsluhy (elektronickej na portali alebo osobnej na klientskom mieste).

Pre typ aktivit: E. Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov

o P0945: Pocet zavedenych prvkov internetu veci na podporu prioritnych oblasti v

mestach a verejnej sprave (Ukazovatel vyjadruje poCet senzorov a dalSich prvkov
internetu veci implementovanych v mestach sluziacich na ziskavania dat v ramci
prioritnych oblasti. Ide o nasledovné oblasti:
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* regulacia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb osob a
dopravnych prostriedkov,

* manazment statickej dopravy,

* lokalne environmentalne ukazovatele (hlunost, prasnost, emisie zne€istujlcich latok
a prvkov, teplota, vibracie a pod.),

* manazment vody v (zemi — napr. meranie Uhrnu zrazok, toku dazdovej vody a pod.
« intenzita osvetlenia, smart manazment verejného osvetlenia,

* energeticka efektivnost,

+ smart manazment komunalneho odpadu — napr. senzory naplnenia odpadovych
nadob a pod.,

+ zvySenie Urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy
s analyzou obrazu, zvukov a pod.),

« tvorba, resp. manazment verejnych politik.)

Popis aktualneho stavu
- Legislativa

Nepovinna €ast, spracovatel vyplini len v pripade ak povaZzuije za relevantné/potrebné.

Biznis architektira
[ ]

Popis aktualneho stavu Spracovatel popiSe sUasny stav - uvedie popis
- Architektira informacii v tejto vrstve, ako aj konceptov, ktoré su
definované v tejto vrstve.

Podmienka: Spracovatel podrobne popiSe vychodiskovu situaciu z pohfadu v kategoérii
biznis architektury. Ide najma o opis jestvujucich procesov s dérazom na procesy, ktoré
zlyhavajl, alebo su neefektivne, chybajuce apod. aje mozné odstranit, resp. zmiernit
nedostatky tychto su¢asnych procesov digitalnymi rieSeniami.

Popis aktualneho stavu

Spracovatel bude preukazovat, Ze disponuje adekvatnym materidlno-technickym zézemim a
dostatoCnymi internymi administrativnymi kapacitami s nalezitou odbornou spdsobilostou a
know-how pre realiz&ciu projektu v danej oblasti, alebo mé uvedené zazemie a administrativne

- Prevadzka kapacity zabezpetené prostrednictvom externého dodavatela vo formulari Ziadosti
0 poskytnutie NFP.
Alternativne rieSenia len ak Ziadatel povazuje za relevantné
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Alternativa A — ,Nazov'

len ak Ziadatel povazuje za relevantné

Alternativa B — ,Nazov'

len ak Ziadatel povazuje za relevantné

Popis budiceho stavu -
Legislativa

Vtejto Casto je sumarny popis potrebnych novych
legislativnych noriem, resp. zmien jestvujucich
legislativnych noriem, ktoré sUvisia s realizaciou
navrhovaného projektu.

Ziadatel zarovef uvedie akym spdsobom

v zmluvnych vztahoch s dodavatelmi plneni v ramci
projektu zabezpeci otazky vlastnickych préav

a licencii, ekonomicku efektivnost prevadzky

a otvorenost zvoleného rieSenia.

o Podmienka - spracovatel uvedie sumarny popis potrebnych novych legislativnych noriem,
resp. zmien jestvujdcich legislativnych noriem, ktoré sUvisia s realizaciou navrhovaného
projektu.

o Podmienka - spracovatel studie musi preukazat zavedenie opatreni zamedzujlcich
problémom typu ,vendor lock-in“, neprimeranym ekonomickym nékladom na rozSirenie
zrealizovanych vystupov v buducnosti, aktualizaciu alebo zmenu softvérovej, resp. technologickej
platformy a pod.

o Podmienka - spracovatel Studie musi preukazat stlad navrhovaného projektu so
zakonom €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente).

Popis buduceho stavu -
Architektura

Biznis architektura

PopiSe sa spdsob realizacie a oCakavany buduci stav
- uvedie sa popis informacii v tejto vrstve, ako aj
konceptov, ktoré su definované v tejto vrstve.

Architektura informacnych systémov

PopiSe sa spdsob realizacie a oCakavany buduci stav
- uvedie sa popis informacii v tejto vrstve, ako aj
konceptov, ktoré su definované v tejto vrstve. Pre
Studie zamerané na Zivotné situacie aagendové
informacné systémy ,aplikaéné sluzby” podla metodik
platnych pre Centrélny metainformaény systém
verejnej spravy*. Zaroven sa v Casti Architektura IS
popiSe predpokladané vyuZitie cloudovych sluzieb

e Podmienka: Spracovatel musi uviest podrobné informacie o spdsobe realizacie aktivit
projektu vzmysle nasledovnych oblasti Casti Architektdra: Biznis architektura,
Architektira informaCnych systémov, Technologickd architektura a Bezpe¢nostna
architektdra.

Podmienky v pripade projektov realizujlcich typ aktivity Podpora migracie na Open Source:

e Podmienka: Nevyhnutnym cielom projekiu je zniZenie celkovych nékladov na
prevadzku informaénych technoldgii vo verejnej sprave na zaklade analyzy celkovych
nakladov na vlastnictvo.

Néaklady na Open Source (tiez ,0SS*) musia vykazat jednoznanu Usporu oproti jestvujicemu
rieSeniu — potrebné vypracovat porovnanie TCO projektu a porovnat s prevadzkovymi nakladmi
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“softvér ako sluzba“ (SaaS) podla kataldgu cloudovych
sluzieb®.

Technologicka architektdra

PopiSe sa spdsob realizacie a o€akavany buduci stav
- uvedie sa popis informacii v tejto vrstve, ako aj
konceptov, ktoré su definované v tejto vrstve. Zaroven
sa v Casti Technologicka architektura popiSe
predpokladané vyuZitie cloudovych sluzieb ,platforma
ako sluzba“ (PaaS) a ,infrastruktira ako sluzba“ (laaS)
podra katalogu cloudovych sluzieb?.

Bezpecnostna architektura

PopiSe spdsob realizacie a oCakavany buduci stav.
Harmonogram projektu

Kapitola zaroveni obsahuje harmonogram projektu -

konkrétne obdobia realizacie nasledovnych aktivit na
¢asovej osi:

e analyza a dizajn,
e implementacia,
e testovanie

e nasadenie

Ddlezitou sucastou kapitoly je indikativny plan
verejného obstaravania, ktory zohladruje
inkrementalny sposob realizacie projektu.

nahradzovaného rieSenia za obdobie 10 rokov za podmienky rovnakej alebo rozSirenej
funkcionality.

Zaroven potrebné: vy€islit nominalnu finanénu Usporu z potencial finanénej Uspory z nasadenia
a prevadzky rieSenia Open Source v porovnani s nakladmi na prevadzku jestvujuceho softvéru
za obdobie 10 rokov a potencial % finan¢nej uspory nakladov pévodného rieSenia z nasadenia
a prevadzky rieSenia Open Source v porovnani s nakladmi na prevadzku jestvujiceho softvéru.

e Podmienka: Popis interoperability a opatovna pouzitefnost navrhovaného OSS
rieSenia dalSimi subjektami verejnej spravy.

Spracovatel uvedie konkrétne subjekty a agendu kde je mozné pouZit vystupy navrhovaného
rieSenia dalSimi subjektami verejnej spravy.

Podmienky v pripade projektov realizujucich typ aktivity Implementacia chatbotu v portaloch
verejnej spravy:

e Podmienka: Podmienka zabezpeCenia pristupnosti digitalneho obsahu, ktorého
predmetom je chatbot, v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikécii
subjektov verejného sektora a harmonizovanym Standardom EN 301 549 pre webové
sidla a mobilné aplikacie. Podmienkou je optimalizécia digitdlneho obsahu, formularov,
sluzieb a zabezpe€enie ich pristupnosti pred, resp. vramci procesu nasadenia
chatbotu.

e Podmienka: Popis technologickej urovne a funkcionality navrhovaného rieSenia
automatickej komunikacnej platformy

Spracovatel uvedie na akej baze pracuje navrhovany chatbot z nasledovnych moznosti (projekt
mbze obsahovat viacero typov rieSeni, spracovatel uvadza relevantné informéacie ku vSetkym
funkcionalitam):

10
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- na zaklade predvolenych menu a tlacidiel
- na zaklade rozoznavania klti¢ovych slov v zadavanom texte

- na zaklade kontextualnych schopnosti rozoznavania vyznamu zadavanej poziadavky vyuzitim
samostatného ucenia a umelej inteligencie

Néasledne uvedie podrobny popis zvoleného rieSenia/zvolenych rieSeni.

e Podmienka: Popis moznosti iniciacie a smerovania toku informéacii medzi chatbotom
a ob&anom / klientom v navrhovanom rieSeni.

Spracovatel uvedie podrobny popis zvoleného rieSenia smerovania informéacii pricom
navrhované rieSenie rozpracuje v ramci nasledovnych moznosti:

- smerovanie na zaklade priameho podnetu (otazky) ob&ana — tzv. pull méd, alebo
- obojstranna iniciacia informécii — tzv. pull a push méd

- projekt navrhuje moZnost obojstrannej iniciacie informacii — tzv. pull a push méd s vyuZzitim
RPA (Roboticka procesna automatizacia)

e Podmienka: Popis miery integracie chatbotu do digitalnych sluZieb verejnej spravy.

Spracovatel uvedie podrobny popis zvoleného rieSenia smerovania informécii priCom
navrhované rieSenie rozpracuje vramci nasledovnych oblasti (navrhovany projekt méze
obsahovat viacero chatbotov, resp. viacero typov uvedenych nasadeni):

- navrhované rieSenie chatbotu je zamerané vyluéne na poskytovanie informéacii poskytuje
vyluéne informéacie o webovom sidle na ktorom je umiestneny, resp. informacie o zakladne;
agende Uradu a pod.),

- navrhované rieSenie chatbotu je prepojené s prislusnymi digitalnymi rieSeniami Zivotnych
situécii prostrednictvom sluzieb poskytovanych v ramci e-governmentu (navrhované rieSenie

11
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obsahuje prvky prepojenia chatbotu s digitainymi sluzbami, podmienkou je dosiahnutie
viacerych prepojeni),

- rieSenie chatbotu je navrhované v oblasti vybavenia koncovych funkcii — digitalnych sluzieb
verejnej spravy (podmienkou je, aby bol chatbot integrovany priamo do formuléru, resp. priamo
generoval formuldr na zaklade ziskanych odpovedi z riadenej konverzacie), podmienkou je
nasadenie chatbotu do viacerych formularov.

e Podmienka: Spracovatel uvedie informacie o potenciali implementacie navrhovaného
chatbotu z pohladu poctu vybavenych dopytov a/alebo podani koncovych sluzieb
v prislusnej organizacii Ziadatela za posledny kalendarny rok predchadzajici podaniu
Ziadosti o NFP. Potrebné uviest Ciselné informacie o evidovanych dopytoch
a podaniach za posledny kalendarny rok ako aj overitefny spdsob evidencie/ziskavania
uvadzanych dat.

Podmienky v pripade projektov realizujucich typ aktivity Internet veci pre mesta a verejnu
spravu:

e Podmienka: Spracovatel jasne identifikuje vybranu prioritnd lokalitu / prioritné lokality
v rdmci Uzemia Ziadatela na implementaciu rieSeni internetu veci pre mesta a uvedie
k nim zvolené prioritné oblasti pre implementéciu prvkov internetu veci (vid' niZSie),
ktoré v danej lokalite budu rieSené. Zvolena lokalita/lokality musi/musia vychadzat
z jestvujucich tzemnoplanovacich dokumentov (napr. urbanistickych obvodov).

Spracovatel uvedie podrobny popis lokality a sposobu jej identifikacie. Podmienka je
nerelevantna v pripade Ziadatelov inych ako Uzemné samosprava.

e Podmienka: je relevantna v pripade projektov, ktoré spractivanaju problematiku
parkovacich senzorov aktoré by mali podporovat viaceré spdsoby kontroly

12
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parkovania, napr. cez kamery ako aj moznost’ kontroly parkovania nielen pre tazko
zdravotne postihnuté osoby.

Spracovatel uvedie:

celkovy pocet parkovacich miest, ktoré budu implementované v ramci projektu z

vyzvy ,Moderné technoldgie’,
z celkového poétu parkovacich miest z vyzvy ,Moderné technologie‘, pocet

parkovacich miest uréenych pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
¢i sa planuje zapoijit do narodného projektu ,elnkltzia prostrednictvom komplexného

elektronického rieSenia problematiky parkovania 0s6b s tazkym zdravotnym
postihnutim“ (cielom projektu je podporovat viaceré spdsoby kontroly parkovania pre
taZko zdravotne postihnuté osoby).

Spracovatel nemdze na to isté parkovacie miesto umiestnit zariadenie pre kontrolu parkovacich

miest z obidvoch projektov (narodny projekt elnklizia a projekt z vyzvy ,Moderné technoldgie®).

Vy$Sie uvedené podmienky v bodoch 1 az 3 uvedie spracovatel z dovodu, aby nedochadzalo

k duplicite vydavkov na jedno parkovacie miesto v ramci dvoch projektov (ndrodny projekt

elnkluzia a projekt z vyzvy ,Moderné technoldgie®).

»—Podmienka: Projekt musi byt navrhovany v katastralnom (zemi obce so Statitom

mesta.

Spracovatel uvedie relevantny dokument preukazujuci $tatit mesta. Podmienka je nerelevantna
v pripade ziadatelov inych ako Uzemné samosprava.

Podmienka: Podmienka prijatia zavazku Ziadatela prijimat rozhodnutia a realizovat
svoje (miestne, narodné, regionalne) politiky na zaklade dat ziskanych prostrednictvom
prvkov internetu veci pre mesta a verejnl spravu. Spracovatel musi blizSie popisat
konkrétne oblasti, v ktorych bude prijimat zavazné rozhodnutia na zaklade ziskanych
dat (v zmysle prioritnych oblasti pre implementaciu prvkov internetu veci.

13
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Podmienka: Podmienka suladu navrhovaného rieSenie v sulade so VSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorého cielom je vyrazné zvySenie ochrany
osobnych Udajov ob&anov a zakon €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplineni niektorych zakonov z 29. novembra 2017).

Podmienka: Zabezpedenie bezpe€nosti navrhovaného riedenia a sluzby

Riesenie spifia minimalne jedno opatrenie na bezpednost prenosu a spracovania dat:

dedikovana prenosova infrastruktra,

podpora VPN alebo vlastné APN v mobilnej siet,

podpora Sifrovanej komunikéacie,

ovladanie a manazment rieSenia zabezpecenou formou (hierarchia a logovanie
pristupov)

Podmienka: Povinnost poskytnut verejny pristup k vystupnym datam

Spracovatel uvedie akymi spdsobmi zabezpedi verejny pristup k ziskanym vystupnym datam
minimalne:

zverejnenim vystupnych udajov spracovanych v uzivatelskom formate na internete /
prostrednictvom emailu

a pripadne niektorym z dodatocnych sposobov:

poskytovanim vystupnych udajov spracovanych v uzivatelskom formate
prostrednictvom aplikacie / aplikanych rozhrani (API) / zaslanim do elektronicke;
schranky obCanov v portali slovensko.sk

14
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e poskytovanim vystupnych Udajov spracovanych v uzivatelskom forméte
prostrednictvom osobitne ureného prezentacného hardvéru (digitalny infopanel, LED
obrazovka a pod.)

e zverejhovanim vystupnych udajov v otvorenom strojovo Citatelnom formate vytvorené
podla Standardov s Uplnymi a Standardizovanymi metadatami alebo ontolégie
vyuzivajlce jedineéné referencovatelné identifikatory

e Podmienka: Podmienka poskytnut informacie o strategickom dokumente Ziadatela na
implementaciu riedeni internetu veci.

Spracovatel uvedie, ¢i ma, resp. nema vypracovany strategicky dokument na

implementaciu rieSeni internetu veci a akym spdsobom je, resp. nie je predkladany projekt

v sUlade s prioritami prislusného strategického dokumentu

e Podmienka: Podmienka podrobne popisat navrhované rieSenie z pohladu jeho
prispevku k realizacii nasledovnych prioritnych oblasti pre implementéciu prvkov
internetu veci pre podporu internetu veci v mestach a verejnej sprave:

e regulacia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb o0s6b
a dopravnych prostriedkov

e manazment statickej dopravy,

e lokalne environmentalne ukazovatele (hlucnost, praSnost, emisie znedistujucich latok
a prvkov, teplota, vibracie a pod.)

e manazment vody v Uzemi — napr. meranie uhrnu zrazok, toku dazdovej vody a pod.

¢ intenzita osvetlenia, smart manazment verejného osvetlenia

e energeticka efektivnost

e smart manazment komunalneho odpadu — napr. senzory naplnenia odpadovych nédob
a pod.

e zvy3enie Urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s
analytikou obrazu, zvukov a pod.)

15
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e tvorba, resp. manazment verejnych politik

e Podmienka: Spracovatel identifikuje dosah navrhovanych rieSeni internetu veci
v mestach a verejnej sprave z pohladu po¢tu priamych uzivatelov vysledkov projektu.
Za priamych uzivatelov sa povazuji najma obCania s trvalym pobytom na Uzemi
realizacie projektu definovanom vybranymi urbanistickymi obvodmi, resp. inym
overitelnym spdsobom identifikovani aktéri nasadenia rieSeni internetu veci.

e Podmienka: Spracovatel uvedie planovany harmonogram projekiu - konkrétne
obdobia realizacie nasledovnych aktivit na ¢asovej osi:

e analyza a dizajn,

e implementacia,

o testovanie

e nasadenie

Zamerom tejto kapitoly je charakterizovat spdsob
podpory prevadzky aplikatnych a technologickych
prostriedkov  po ukonCeni projektu a nasadeni
vystupov do prevadzky.

Popis budiceho stavu -
Prevadzka

o Podmienka: Spracovatel v tejto Gasti preukazuje zabezpeéenie udrzatelnosti projektu, t..

finanéného krytia prevadzky projektu prostrednictvom predloZenia existujucej zmluvy o
podpore  prevadzky systémov  (,SLA") relevantnej pre tento projekt.

V pripade, ak to nie je mozné, ziadatel deklaruje dostatoéné financné prostriedky v
rozpocCte na zabezpecenie prevadzky v dobe zivotnosti projektu a min. 5 rokov po ukonceni
realizacie projektu.

Vo faze vypracovania Ziadosti o poskytnutie NFP Ziadatel predlozi platni zmluvy o podpore
prevadzky systémov alebo deklaruje zabezpeCenie finanénych prostriedkov vo vyske
zodpovedajucej minimalne 20% z celkovych opravnenych vydavkov projektu na zabezpelenie
finanéného krytia prevadzky projektu.
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V tejto Casti je vypracovana Analyza celkovych
nakladov na vlastnictvo, resp. Analyza nékladov
a prinosov.

Ekonomicka analyza

Podmienka:

v pripade projektov s celkovymi vydavkami do 1 mil. EUR - vypracovat' polozkovy
rozpocet v Struktlre podia skupin opravnenych vydavkov (013 Softvér, 014 Ocenitefné
prava, 022 Samostatné hnutelné veci a subory hnutefnych veci, 112 Zasoby, 518
Ostatné sluzby, 521 - Mzdové vydavky) a Analyzu celkovych nakladov na
vlastnictvo.

v pripade projektu s celkovymi vydavkami nad 1 mil. EUR — podmienka vypracovat
polozkovy rozpogéet v Strukture podla skupin opravnenych vydavkov (013 Softvér, 014
Ocenitelné prava, 022 Samostatné hnutefné veci a subory hnutelnych veci, 112
Zasoby, 518 Ostatné sluzby, 521 - Mzdové vydavky) a Analyzu nakladov a prinosov.

V pripade projekiu s celkovymi vydavkami nad 1 mil. EUR sa vhodnost navrhovaného
projektu hodnoti na zaklade predlozenej Analyzy nakladov a prinosov na zéklade
splnenia, resp. nesplnenia minimalnych prahovych hodnét stanovenych Metodickom
pokyne TCO/CBA.

Cielom tejto Casti je poskytnut dostatoéné informécie na postdenie hospodarnosti a efektivnosti
navrhovanych vydavkov projektu, sulad navrhovanych cien s obvyklymi cenami v danom Case
a mieste, Ci sU ziadané vydavky projektu vecne opravnené v zmysle riadiacej dokumentacie
prioritnej osi 7 OPII upravujucej oblast opravnenosti vydavkov, resp. vyzvy na predloZenie
Ziadosti o NFP a &i spifiajii podmienku tgelnosti vzhladom k stanovenym cielom a oakavanym
vystupom projektu (t.j. i su potrebné/nevyhnutné na realizaciu projektu).
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