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KLUCOVE ULOHY NASES*

= sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete GOVNET,

= plnenie uloh narodného prevadzkovatela centralnej informacnej infrastruktury a centralnej komunikacnej
infrastruktury Slovenskej republiky pre verejnu spravu,

= prevadzka a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy (portal slovensko.sk),
= prevadzka a rozvoj Slovenskej narodnej certifikaCnej autority,

= prevadzka a rozvoj datovych centier a Specializovanych cloudovych sluzieb

* Podra Zmluvy na rok 2020 &.1322/2019 uzavretou medzi Uradom podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu a Narodnou
agenturou pre sietové a elektronické sluzby



SPOLOCNE MODULY

= Modul elektronickych schranok

= Autentifikacny modul

= Platobny modul

= Modul centralnej elektronickej podatelne
= Modul elektronického doruCovania

= NotifikkaCny modul

= Modul uradnej komunikacie

= Modul dlhodobého uchovavania
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Uroveri 2: opakovatelné (aktivne)

Postupy existujd, ale nemusia byt Gpine zdokumentované.

Postupy sa zvy¢ajne dodrZiavaju, ale liSia sa od ¢loveka k ¢loveku a od timu k timu.

Ludia, ktori vykonavaju tieto aktivity, maji zru¢nosti, skisenosti, kompetencie a vedomosti, aby mohli pInit svoju Glohu.
Ulohy sa rozpoznavaju, aj ked nie st formalne definované.

Urove vykonnosti je stabilnejsia, ale stale kolisava.

Proces

Manazment informacnej bezpecnosti (ISM)
Manazment incidentov (INM)

Spracovanie poziadaviek (RQF)
Manazment pristupov (ASM)

Manazment udalosti (EVM)

Manazment problémov (PRM)

Manazment vydani a nasadeni (RDM)
Manazment Urovne sluzieb (SLM)
ManazZzment dodavatelov (SUM)

Aktualne hodnotenie
3,0
2,8
2,7
2,5
2,0
2,0
2,0
2,0
2,0

= Uroven 3: definované (proaktivne)

Aktivity maju primerané zdroje, hoci prilezitostne a za neobvyklych okolnosti mdzu byt nedostatocné.

Zacalo sa orientovat na proaktivne fungovanie, hoci vacsina prace je stale reaktivna.

Rozsah procesu alebo funkcie a jeho rozhrania s inymi zavislymi procesmi alebo funkciami st zdokumentované.
Postupy a pracovné pokyny st zdokumentované a priebezne aktualizované.

Vysledky st Goraz predvidatelnejsie a zvyGajne spinaji potreby zainteresovanych stran.

Role st formélne rozpoznané, definované a priradené.

STAV ZRELOSTI

VYBRANYCH ITIL
PROCESOV

12/2018




e Atudine hodnoteme == Ciel
ManaZment udalosti (EVM)
Planovanie a podpora prechodu (TPS) 50 Manazment incidentov (INM)

ManaZment informacnej bezpetnosti (ISM) ManaZment problémov (PRM)

STAV ZRELOSTI
ITIL PROCESOV
12/2018

ManaZment pristupov (ASM)

Koordinacia navrhu (DCM)

Manazment biznis vzfahov (BRM)

Manazment dopytub (DMM)

ManaZment portfdlia sluZieb (SPM)

Manazment stratégie IT sluzieb (STG)

Manazment trovne sluZieb (SLM)

Neustdle zlepSovanie sluZieb (CSI) Validdcia a testovanie sluZieb (SVT)

ManaZment dostupnosti (AVM) I . ManaZment konfigurdcil a aktiv sluZieb (ACM)

Manazment kapacit (CAM) Manazment katalogu sluzieb (CTM)

Finan&ny manaZment pre T sluZby (FIM) ManaZment dodévatelov (SUM)

ManaZment kontinuity IT sluZieb (SCM)

PRIEMER ZA ORGANIZACIU = 1,7



CIELOVY STAV

= POSKYTOVATEL SLUZIEB PRE DIGITALNU TRANSFORMACIU VEREJNEJ SPRAVY
= CENTRUM EXCELENTNOSTI E-GOVERNMENTU

= EFEKTIVITA

= SPOLAHLIVOST

= KVALITA



= PROCESNY MODEL ( ITIL BEST PRACTICES )

=  PROAKTIVNA ORGANIZACIA .
MANAZMENT

IT SLUZIEB
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= STABILIZACIA AKTIVA
= KVALIFIKACIA (ITIL, PRINCE 2, TOGAF, eTOM)

LUDSKE ZDROJE

= CENTRUM EXCELENTNOSTI
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= |INFRASTRUKTURA

= OBNOVA (GOVNET, KRITICKY HW)
=  MIGRACIA DO VLADNEHO CLOUDU
= CIASTOCNA -> ULOZISKO DAT

=  PLOSNA )
= PLANOVANIE VYUZIVANIA ZDROJOV / ROZLOZENIE ZATAZE AKTIVA
= APLIKACIE / SW TECHNOLOGIE

=  OPTIMALIZACIA KODU SPOLOCNYCH KOMPONENTOV
= EFEKTIVITA / STRUKTUROVANE DATA

= PODPORA A ROZVOJ

= ZLEPSENIE CENA/VYKON
= POSTUPNE RUSENIE VENDOR LOCK
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