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Definicia
posobnosti
NASES

“Jej hlavnou ulohou a predmetom cinnosti je
sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datovej siete
GOVNET a prevadzka a rozvoj sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, ako zakladnych nastrojov
informatizacie verejnej spravy na Slovensku. Dalej
je to konzultacnad, sprostredkovatel'ska a Skoliaca
¢innost v oblasti informatiky, informacnych a
elektronickych komunikacnych sieti a inziniersko-
projektova Cinnost v oblasti informacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj iné
¢innosti, tykajuce sa sietovych a elektronickych
sluzieb.”

Zdroj: www.nases.sk

Kvalitné naplnenie tychto cielov sa da dosiahnut
len vtedy, ak bude NASES mat klucové
kompetencie vo vlastnych rukach.



Strategické ukotvenie NASES — prevadzkova

efektivnost’
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Zdroj: Tracy, Wiersema

Za predpokladu, ze NASES
poskytuje sluzby v statnom zaujme,
mali by byt tieto doddvané
maximalne efektivne.
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Stanovenie priorit pre implementaciu
sluZieb by malo byt jasne preukazané.
Odporucana analyticka metéda 5W+1H
(problem solving theory). Zvy¢ajne
existuju iba CiastoCné odpovede na
niektoré otazky. Casto chybaju odpovede
na klucovu otazku Why / Preco.
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Aplikacia LEAN a SixSigma principov:
1. Elimindcia aktivit, ktoré neprindsaju pridanu
hodnotu:
* Transport
Inventar
Presuny
Cakania
Nadpraca / duplicity
Nadvyroba
e Chybovost
2. Redukcia variacii




Piliere strategie pre NASES

Organizacia a kompetencie

e Kli¢ové kompetencie musia byt
pokryté vlastnym personalom s
minimalnymi kompromismi.

e Operacny model
e Servisne orientovana

organizacia.
e \/yuzZivanie a poskytovanie
laaS, PaaS a SaaS sluZieb.

Budovanie kltucovych
kompetencii pre spolahlivy,
bezpecnu a efektivnu prevadzku
zverenych IT systémov

® D6sledné aplikovanie
zakladnych prevadzkovych
procesov.

® KPIs previazané na MBOs pre
prislusné riadiace a vykonné
pozicie.

e Budovanie nevyhnutnych
internych kapacit na preberanie
know how ku kluc¢ovym
systémom (minimalne 1. a 2.
uroven podpory).

* Meranie a vykazovanie kvality
poskytovanych sluzieb,
sledovanie trendov.

e Interny manazment
architektury.
e \lyuZitie User-Centered /
Customer first design procesu
pri ndvrhu sluzieb.

¢ Kyberneticka bezpecnost.

Dopracovanie systému
financovania

® Poskytovanie sluzieb v statnom
zaujme podla dohodnutého
cennika.

e \/ytvorenie financného
mechanizmu na generacnu
obmenu investicného majetku.
* Na obnovu technoldgii si

musia systémy zarobit.

Medzirezortné a
nadnarodné iniciativy

e Koordinacia aktivit a vyuzivanie
synergickych efektov v
posobnosti viady SR:

e Datacentrd

e Licencie najma na “krabicovy
SW”

e Open API
* Bezpecnost
e Zapojenie do IT iniciativ, resp.
systémov v ramci EU
e Siet EU Testa
e eIDAS

¢ A sme naspat pri kl'ucovych
kompetenciach



Klacove IT prevadzkove kompetencie musia byt’

v NASES

Pochopenie Navrh strategického
vychodiskového stavu smerovania

e \ysoka zavislost pri e Transformacia NASES na
prevadzke systémov od prevadzkovo efektivnu
dodavatelov. IT organizaciu.

e Interné kompetencie e Standardizacia IT
Casto nepresahuju 1. procesov (ITOPS, SDLC,
uroven podpory. projektové riadenie)

e Zavedenie a dosledné
sledovanie internych aj
externych OLA/SLA
kontraktov a ich
previazanie na
motivacny systém.

e Katalog sluzieb aich
vlastnosti poskytovanych
NASES-om.

Quick Win - stabilizacia
prevadzky

e Implementacia a
nasadenie zakladnych
IT prevadzkovych
procesov.

e V/ytvorenie a nasadenie
jednotnej metodiky
projektového riadenia
a vykazovania.

e Zavedenie principu, Ze
kazdy na zakazku
vyrobeny modul /
systém sa po prevzati
stava majetkom NASES,
vratane zdrojovych
kddov, resp. musi byt
deklarovany ako open
source.



Priklad #1: UPVS

Pochopenie
vychodiskového stavu

e Systém davno prekrocil
objemové limity, na ktoré
bol pévodne navrhnuty.
Architektdra nie je
dostatocCne Skalovatelna.

e Systém nie je otvoreny,
rozSirovanie a sprava su
zavislé od dodavatela.

* NASES Udajne nema
vlastnicke prava k
dodanému rieSeniu.

Navrh strategického
smerovania

® Postupné preberanie
kompetencii za jednotlivé
prevadzkované moduly.

e Ak NASES nema vlastnicke
prava k nejakému systému /
modulu, treba ho nahradit
alebo prerobit.

¢ Re-design na cloudovy
koncept s ciefom dosiahnut
horizontdlnu aj vertikdlnu
Skalovatelnost.

e Navrh mobilnej aplikacie
vratane mobilného
autentifikacného modulu.

e Konsolidacia dat a sluzieb
pre ob¢ana za celu verejnu
spravu (vlada, Zupy, obce)
na jedno miesto.

Quick Wins

® Optimalizacia licenéného
modelu.

e Navrh otvorenej cielove;j
architektury a
implementacnej roadmapy
pre postupnu Upravu
sluzieb pre obcanov.

e Odstranit nevyhnutny
historicky inv. deficit.

e Stidia novy vs. vylepseny
UPVS (posudenie
alternativ).



Priklad #2: GOVNET

Pochopenie Navrh strategického Quick Wins
vychodiskového stavu smerovania
e Uzavreta medzirezortna e Zabezpecenie e Opatrenia na zvySenie

prepojovacia siet
zriadena ustanovenim
vlady (310/1993);
Umoznuje bezpecnu
komunikaciu medzi
ucastnikmi a aj ich
prepojenie na externé
zdroje (internet, EU, a
pod.)

Pripdja aj vladny cloud do
internetu.

dostatoCnej prenosove;j
kapacity aj pripojnych
bodov pre dalsi rozvoj
sluzieb poskytovanych
ako vladnym instituciam
tak aj pre potreby
verejnej spravy.

V pripade potreby aj
kompletny redesign siete
aj s ohfadom na nedavne
skudsenosti s narastom
vzdialenych pripojeni
(rapidny ndrast “prace z
domu”, vyucba na
dialku).

Bezpecnost systémov a
dat nesmie byt
podcenena!

bezpecnosti siete vratane
kontrolnych
mechanizmov
(manazment konfiguracii,
discovery nastroj,

interny IT audit)



Obcan v centre
pozornosti pri
poskytovani
elektronickych
sluzieb

Dizajn a architektura postavena na Lean principoch, striktné
aplikovanie 5W1H metddy na navrh najvhodnejsieho riesenia pre
obcana.

Medzi zakladné priority musi platit:

» Zjednodusit / Zjednodusit / Zjednodusit, minimalizacia aktivit
pre vykonanie daného ukonu. (Skuste si dat do vyhladavania
slovensko.sk na mobilnom zariadeni , predaj vozidla do
zahranicia“)

* Pod zjednodusenim sa mysli hlavne:
* Registracny proces
* Autentifikacny proces
* Autorizacny proces

» Lepsie definovanie oblasti / entity a nim pridruzenych
sluzieb

* PresnejSie vyhladavanie
* Minimalizacia odkazov, preklikov, a pod.

* Nenutit obcanov vkladat tie informacie, ¢o uz stat ma (datova
integracia)

* Mat na jednom mieste celtii agendu obc¢ana so statom (jeden
portal)

* Mobilné aplikacie - uz nejaky cas plati, ze vyuzivanie aplikacii
na mobilnych zariadeniach predbehlo prehliadace

Poskytnut API pre firmy a vyvojarov aplikacii



 Pri aktualnom nastaveni autentifikacnych a
autorizacnych procedur je prakticky
nemozné mat nativnu mobilnu aplikaciu
(autentifikacia, integrita,
neodmientutelnost).

Mobilne * Nasadenie mobilnej aplikacie si vyzaduje
ap||ké(;|e statu e Zjednodusenie autentifikaénych a

w autorizacnych procesov.
pre obcana a

 Striktné oddelenie agendy obcCanov a

p e f| rmy pravnickych osob, potencionalne oddelenie
agendy do zvlast aplikacii s cielom zjednodusit
pracu obcanovi.

* Cielenie na obcana a jeho ukony.

* Potencial postupnej modernizacie, resp.
nahrady, minimalne portalu slovensko.sk



» Aplikacie / APl pre regidny a pre iné statne
organy, napr.:
* Miestne dane a poplatky
* Socialna poistovia

Poskytovanie Obeen

] i * Obecna agenda
elektronleyCh * Podpora pre separaciu odpadov
sluzieb na baze * API pre vybrané sluzby komercnym

spolocnostiam, napr.:
» Autentifikacia os6b (RiskBasedAutentification,
Behavioral analysis)
* Podpisovanie a overovanie dokumentov

* Potencionalny prijem do statneho rozpoctu

otvorenych API



Indikativha roadmapa

Prvé kroky

e Validacia
rozvojovych
planov

e |[nventarizacia
kontraktov

e Personalny audit

e Procesny audit

e Organizacna
Struktura

Quick Wins

e Stabilizacia
prevadzky
(procesy, SLA,
OLA)

e Budovanie
internych
kompetencii
(SDLC, ITOPS)

Strategické
aktivity

e Navrh cielovej IT
architektury

e Mobilné
aplikacie

e Re-design UPVS

e Pridavanie
dalsich sluzieb



Dakujem za pozornost’



