Vizia a strategia
riadenia NASES




Zakladne ciele agentury (zdroj: nases.gov.sk)
* Prepajat urady statnej a verejnej spravy

* Zjednodusovat kontakt obcanov i podnikatelskych subjektov s
organmi verejnej moci

Efektivnejsia komunikacia s verejnou spravou bez ,,papierovania®

Realizovat projekty v oblasti informatizacie s cielom podporit rozvoj a
rozsirovanie sluzieb eGovernmentu

Zabezpecit bezpecnost prevadzkovanej siete a sluzieb

Efektivne vyuzivanie prostriedkov a setrenie nakladov




Moja vizia a ciele

Z&kladné ciele agentury zachovat a naplfiat ich

Prijat taky postoj angentury k pouzivatelom, ktory nie je traumatizujuci a
posiluje fakt, ze stat'a obcan by mali spolupracovat

Dosiahnut vysoké hodnotenie kvality sluzieb a byt prirodzena sucast
kybernetickeho sveta obcanov SR

Ponukat sluzby a pouzivatelské rozhrania tak jednoducheé a intuitivne aby
ich pouzivanie bolo uzitocne a stali sa beznou potrebou bez ohladu na
vzdelanie a zrucnosti pouzivatelov

NASES a jeho sluzby nemaju konkurovat komercnym operatorom a
Boskytvovatel’om sluzieb, naopak maju ich doplnat s takou mierou

ezpecnosti, stability, dovernosti a s takou mierou zaruk, ktoru vie a mal by
poskytovat len stat



PRECO ?

Zakladne ciele * Surozumneg, legitimne a ich plnenie ma zmysel



PRECO ?

Spolupracujuci postoj * Pri komunikacii s organmi verejnej moci byva
pouzivatel alebo obcan Casto frustrovany a spravidla
nedosiahne to Co oCakava

* Agentura a prevadzkovane sluzby su, alebo by mali
byt neoddelitelnou sucastou pri elektronicke;
komunikacii so statnou a verejnou spravou,verejnou
mocou a vytvaraju tak Ciastocne obraz vztahu obcan a
stat



PRECO ?

Prirodzena sucast * Vychadzajuc z predpokladu, ze elektronicke

kybernetického sveta sposobilosti a pouzivanie komunikacnych a
informacnych technologii sU uz u podstatnej Casti
obcanov takmer kazdodenné

* Vyuzivanie socialnych sieti a sluzieb internetovych
poskytovatelov na komunikaciu politikov a statnych ¢i
verejnych organov s obcanmi je dnes uz pomerne
bezne



PRECO ?
Jednoduché a intuitivne sluzby a * Napriek kazdodennému pouzivaniu komunikacnej a
informacnej techniky vacsina obcanov su a ostanu len

pouzivatelske rozhrania pouzivatelia a neocakavajme od nich odbornu sposobilost
vystudovaneho IT odbornika

* |ch pouzivanie by malo byt motivujuce a prispievat ku kvalite
zivota

* V nadvaznosti na bezpecnost byvaju udia najsilnejsim, alebo
naopak najslabsim clankom bezpecnostnych opatreni a ani
najmodernejsia technika nie je zarukou bezpecnosti ak ju
pouzivatel nevie alebo nechce obsluhovat



PRECO ?

Bezpecnost, stabilita, dovernost
a doveryhodnost

* Stat cestou NASES by mal poskytnut spbsobilost,

respektive zaruky bezpecnej komunikacie minimalne s
uradmi, tak aby bezny obcan , pouzivatel® nemal
Bochybnostl o bezpecnosti takejto komunikacieaaby

remeno odbornosti niesol stat, ktory by mal byt schopny
si vytvorit taketo sposobilosti a kapacity

Stat by nemal prenasat svoju zodpovednost na obcanaa
ziadat' aby zvladal technicky a odborne to Co nie je schopny
zabezpecdit sam stat cestou svojej agentury s prihliadnutim
na dostupne zdroje a pravomoci



Vyhodnocovanie uspesnosti

TRADICNE MERATELNE UKAZOVATELE

Objem vynalozenych prostriedkov

Pocet pouzivatelov

Pocet poskytovanych sluzieb

PocCet novych ziadosti

Pocet nacitani webovych stranok a podobne

Preukazatelnhe ?
Dostatocnhe ?



NAVRHOVANE UKAZOVATELE

* Subjektivne hodnotenie

* formou formulara

 formou ,lajkov"

* Objektivne hodnotenie

* porovnanim pomerov tradicnych ukazovatelov



Zakladne realizacne kroky

1.

P

3.

Zorientovat sa, spravit si prehlad

Zastabilizovat alebo posilnit personal

Prehodnotit a pripadne upravit rutiny a procesy
Prehodnotit a pripadne upravit organizacnu strukturu

Prehodnotit a pripadne upravit formu spatnej vazby a vyhodnocovania
dosiahnutych cielov

Prehodnotit a optimalizovat poskytované sluzby
Prehodnotit a optimalizovat realizovane a pripravovane projekty

Zamerat sa na nove poziadavky a sluzby



Dakujem za prilezitost




