Informacia o plneni
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
za obdobie od 1.1. do 31.12.2019

1. Uvod

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (d’alej len ,.koncepcia‘“ alebo
,NKIVS®) ako strategicky dokument schvaleny vladou Slovenskej republiky uznesenim ¢. 437
z 28.9.2016 ustanovuje ciele, principy a pristup k procesu budovania eGovernmentu na Slovensku.

V zmysle kompetenéného zdkona ustredny organ S$tatnej spravy pre oblast’ informatizacie
zabezpecuje centralne riadenie informatizacie spoloc¢nosti, tvorbu politiky jednotného digitalneho
trhu, rozhodovanie o vyuzivani verejnych prostriedkov vo verejnej sprave pre informacné
technoldgie, centrdlnu architekturu integrovaného informaéného systému verejnej spravy (d’alej len
,ISVS*) a koordinaciu plnenia tloh v oblasti informatizacie spolocnosti.

V obdobi 1.6.2016 do 30.6.2020 tieto kompetencie zabezpedoval Urad podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu (d’alej len ,,arad* alebo ,,UPVII*). Od 1.7.2020 kompetencie
presli na Ministerstvo pre investicie, regiondlny rozvoj a informatizaciu Slovenskej republiky (d’alej
len ,,ministerstvo®). Ked’ze ide o informaciu o plneni za rok 2019, v materiali sa CastejSie pouziva
urad, i ked’ v sucasnosti ide o kompetencie nového ministerstva.

Tato informacia 0 plneni NKIV'S za obdobie od 1.1. do 31.12.2019 sa predklada v zmysle ulohy B.4.
uznesenia vlady SR ¢&. 437 z28.9.2016 ako §tvrtd V poradi.! Informécia hodnoti pInenie NKIVS
Vv slede podl’a jednotlivych kapitol NKIVS, a to:

- dosahovanie cielov NKIVS,

- medzinarodné hodnotenia

- pristup k procesu informatizacie na legislativnej tirovni,

- pristup kprocesu informatizdcie na urovni koordindcie adohladu nad budovanim

eGovernmentu,
- strategickd architektura,
- plan realizacie.

2. Dosahovania cielov NKIVS

NKIVS ustanovila Sest’ ciel’ov informatizacie verejnej spravy, a to:

- posun k sluZzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,

- posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti,

- pribliZzenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu tdajov,

- umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy informa¢nymi technologiami (d’alej
len ,,IT*), neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technologii,

- optimalizdcia vyuZzitia informacnych technologii vo verejnej sprave vdaka platforme
zdiel'anych sluZieb,

- bezpecnost’ kybernetického priestoru.

Pre uvedené ciele NKIVS zadefinovala 65 ukazovatel'ov, ku ktorym bolo v roku 2018 pridanych 9
ukazovatel'ov, suvisiacich s reviziou vydavkov na informatizaciu.

Ukazovatele podl'a kapitoly sa rozdel'uju nasledovne:

1 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22293/1, https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/22762/1
https://rokovania.qgov.sk/RVL/Material/23683/1
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a)

b)

c)
d)

5 ukazovatel'ov sa vyhodnocuje vo vyro¢nej sprave o vykonavani Opera¢ného programu
Integrovana infraStruktara (d’alej len ,,OPII*). Ide o ukazovatele, ktoré maji byt naplnené
realizaciou projektov Prioritnej osi ¢. 7 ,,Informacna spolo¢nost* OPII. Metodiku odpoctu
schval'uje Riadiaci organ OPII.? Realne napliiianie projektovych a vystupovych meratelnych
ukazovatel'ov na urovni programu bude jednozna¢né az na konci roka 2023. Ukazovatele OPII
su kazdoro¢ne odpoctované k 30.6. za predchadzajici rok a predkladané Europskej komisii.
Vyro¢né spravy o vykonavani OPII su zverejiiované po 30.6. prislusného roka na portali
Riadiaceho organu OPII,?

6 ukazovatel'ov ziskanych z merani EUROSTATu (€. 2, 7, 8, 11, 23 a 24),

2 ukazovatele ziskané prieskumom (¢. 1 a 15),

32 ukazovatel'ov, ktoré zadefinovala NKIVS, z ktorych 9 bolo vypustenych a 9 ukazovatel'ov
stvisiacich s reviziou vydavkov na informatizaciu bolo pridanych na zéklade poziadavky
Implementaénej jednotky Uradu vlady SR v roku 2018 (¢. 6, 17, 18, 28, 30, 32, 39, 43 az 45,
47 az 49, 52, 53,55 az 59, 61, 62, 64, 66 az 74).

Odpocty ukazovatel'ov, uvedené v pismene d), vykonavajii ministerstva a ostatné Ustredné organy
Statnej spravy na zaklade povinnosti evidovat’ spravované entity v centralnom metainforma¢nom
systéme verejnej spravy a podla Metodického usmernenia Urad na odpocet plnenia NKIVS
povinnymi osobami.*

Ciel'ové hodnoty ukazovatelov NKIVS maju byt dosiahnuté 31.12.2020. Predpoklad dosiahnutia
cielovych hodnét 40-tich ukazovatel'ov NKIVS, uvedenych v pismenéch b) az d), je nasledovny:

bude splneny 19
bude Ciasto¢ne splneny 3
spolu 40

2.1 Napiiianie ciePa NKIVS Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Prvy ciel’ obsahuje v tabul’ke niZsie tri podciele, dosiahnuté hodnoty ukazovatel'ov za rok 2019 a
komentare k ukazovatel'om.

v

P.
¢.

NKI | Nazov Vych. | K 31. |Ciel’ | Komentar
VS ukazovatel’a 12.19

Ciel’ 1 NKIVS: Posun k sluZbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Podciel’ NKIVS: Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb pre obfanov

Tabul'ka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre obCanov

1 |TAB1 |Celkova 59,9 |56,0 |73,0 |Nazov prieskumu: Meranie indikatorov rozvoja a
spokojnost’ % % % spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami
obcanov so verejnej spravy rok 2019. Pre vychodiskovy bod z
sluzbami roku 2014 bola pouzitd ind metodoldgia merania.
eGovernmentu

2 |TAB1 | Celkové 42,2 69,6 |74,0 | Vyro¢na sprava OPII Zdroj: Eurostat, SO OPII.
pouzivanie sluzieb | % % %
eGovernmentu
ob¢anmi

6 |TAB1 |Podiel dato 0 X Sluzba Moje data zatial’ nie je v prevadzke. Pilotna
obcanovi, s verzia bude testovana v roku 2020. Nasadenie do

2 https://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko-a-uv-st/ Zoznam meratel'nych ukazovatel'ov PO7 OPII,

MP CKO ¢. 17 k ¢iselniku meratelnych ukazovatel'ov.
3https://www.opii.qov.sk/monitorovanie—a—hodnotenie/hodnotiace—spravv

4 https://metais.vicepremier.gov.sk/help?pageld=24510567
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ktorymi moze
obcan
manipulovat’ cez
sluzbu moje data

prevadzky sa predpokladd v roku 2021. Postupne
budu pripajané relevantné ISVS.

Ciel’ 1 NKIVS: Posun k sluZbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Podciel NKIVS: Zlepsime pokrytie Sirokopasmovym internetom

Tabul’ka 2: Ukazovatele pre Sirokopasmovy internet

7 | TAB2 | Percento populacie | 6,4% [49,3 |48,0
vyuzivajuce % %
mobilny
Sirokopdsmovy
pristup na internet

OPII

vyro¢na sprava OPIL. Zdroj udajov: Eurostat, SO

8 |TAB2 | Percento populacie | 74,0 (92,6 |90,0
vyuzivajice % % %
Sirokopasmovy

internet pravidelne

vyrocna sprava OPII
Zdroj udajov: Eurostat, SO OPII

Ciel’ 1 NKIVS: Posun k sluZbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota

Podciel NKIVS: Zlepsime digitalne zrucnosti a inkluziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trh

Tabul’ka 3: Ukazovatele pre zlepSenie digitalnych zrucnosti a inklazie znevyhodnenych jednotlivcov

11

TAB3

Percento
znevyhodnenych
jednotlivcov
pouzivajucich
internet

52,8
%

82,0 |70,0
% %

vyrocna sprava OPII
Zdroj udajov: Eurostat, SO OPII

Celkovo moZzno dosiahnuty posun hodnotit’ pozitivne, narast je vidiet hlavne v oblasti celkového
pouzivania sluzieb eGovernmentu ob¢anmi. Predpoklada sa dosiahnutie stanovenych ukazovatel'ov.
V oneskoreni je ukazovatel” tykajuci sa sluzby Moje data, ktora bude v roku 2020 v §tadiu pilotného
testovania a nasadenie do prevadzky sa predpoklada v roku 2021. Nasledne budu pripajané relevantné ISVS.
Predmetny ciel je stale aktualny.

2.2 Napiiianie ciePa NKIVS Posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti

Druhy ciel’ obsahuje dva podciele. V roku 2019 boli dosiahnuté nasledujuce hodnoty ukazovatel'ov:

P.

C.

NKIVS

Nazov
ukazovatela

Vych.

K31
12.19

Ciel’ | Komentar

Ciel’ 2 NKIVS: Posun k sluzZbam zameranym na nirast konkurencieschopnosti

Podciel NKIVS: Zvysime kvalitu, Standard a dostupnost’ elektronickych sluzieb pre podnikatel’'ov

Tabul’ka 4: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatel'ov

15 | TAB4 | Celkova 64,2 68,0 |74,0 | vyro¢na sprava OPII: Zdroj: SO OPII. Nazov prieskumu:
spokojnost’ Meranie indikatorov rozvoja a spokojnosti s vybranymi
podnikatel'ov e-sluzbami verejnej spravy rok 2019. Cielovy segment:
so sluzbami Biznis sektor. Pre vychodiskovy bod z roku 2014 bola
eGovernmentu pouzitd ind metodologia merania.

17 | TAB4 | Administrativ |100,0 |x V roku 2019 a 2020 prebehli pripravné prace na verejné
na zataz % obstaravanie pre systém RIA 2020 (RIA - Regulatory

18 | TAB4 | Regulacna 100,0 |x Impact Assessment) 1. Cast. Verejné obstaravanie
zat'az % nebolo vyhlasené. Zaciatok implementacie projektu je

naplanovany na jun  2021. 2. cast RIA je
prehodnocovana a je zaradena medzi projekty, ktoré
nebudu realizované v programovom obdobi OP II.
Realizacia 3. a 4. Casti RIA nie je v plane vobec.

Ciel’ 2 NKIVS: Posun k sluzZbam zameranym na narast konkurencieschopnosti




Podciel’ NKIVS: Zvysime inova¢nu kapacitu najmé malych a strednych podnikatel'ov v digitalnej ekonomike

Tabul’ka 5: Ukazovatele pre zvySenie inova¢nej kapacity

23 | TAB5 | Percento MSP |11,6% |11,4 vyroc¢na sprava OPII
predavajuce % Zdroj: Eurostat, SO OPII
tovar a sluzby
online

24 | TAB5S | Percento
obcanov
objednévajuci
ch tovar a
sluzby online

447% | 69,2

%

70,0 | vyrocna sprava OPII
% | Zdroj: Eurostat, SO OPII

K druhému ciel'u bolo ustanovenych pat’ ukazovatel'ov, z ktorych dva predpokladaju dosiahnutie
cielovych hodnét, d’alSie tri sa tykaju realizacie projektov OPII, najméa projektu RIA v kompetencii
Ministerstva hospodarstva SR, ktoré maju byt dokonené po roku 2020. Predmetny ciel’ je stale
aktualny.

K zlepSeniu predmetného ciela NKIVS sluzieb prispelo vydanie metodik V sledovanom obdobi
Z dielne oddelenia behavioralnych inovacii tradu.’

2.3 Napiiianie ciePa NKIVS PribliZenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu idajov

Treti ciel’ obsahuje jeden podciel’. V roku 2019 boli dosiahnuté nasledujiice hodnoty ukazovatel'ov:

P. |NKI |Nazov Vych. |K31l. |Ciel’ | Komentar
¢. |VS ukazovatela 12.19

Ciel’ 3 NKIVS: PribliZenie verejnej spravy k maximalnemu vyuZivaniu adajov

Podciel NKIVS: Zlepsime dostupnost’ idajov VS vo forma otvorenych tidajov

Tabul’ka 6: Ukazovatele pre dostupnost’ otvorenych udajov

28 | TABG6 | Pocet aplikacii, 4 Na data.gov.sk st aktualne zaregistrované 4 aplikacie.
ktoré¢ kreativne
vyuzivaji
otvorené data a
otvorené¢ API

30 | TABG6 | Podiel dat|0 86,0 ]98,0 | Ukazovatel’ vyjadruje pomer objektov evidencie -
publikovanych % % | datasetov s otvorenymi udajmi, ktoré su v ISVS
ako  otvorené pristupné vo forme otvorenych idajov na portali
data otvorenych dat - data.gov.sk, voci celkovému poctu

objektov evidencie.

32 | TABG6 | Podiel 0 27,4 Celkovy pocet prevadzkovanych agendovych ISVS
informa¢nych % relevantnych pre vyhodnotenie meratel'ného
systémov ukazovatela zaevidovanych v MetalS je 1045. Z toho je
verejnej spravy, celkovy pocet 286 ISVS, ktoré poskytuju aplikacné
ktoré poskytuju sluzby na externt integraciu.
otvorené API

Dosiahnuty posun celkovo nie je vel'mi pozitivny pri dvoch ukazovatel'och, ktoré neboli zvolené
vel'mi vhodne a nemaju ani prili§ vel’ku vypovedaciu hodnotu.

® Metodické usmernenie pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych sluZieb verejnej spravy ¢. 004307/2019/0BI.
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html
Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb. https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
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K ukazovatel'u 28 treba konstatovat’, Ze nie je mozné ocakavat’ pozitivny vysledok, ked’Ze nie je a ani
nebude mozné urcit’ pocet aplikacii, ktoré vyuzivaju otvorené data. Ked’ze na stiahnutie otvorenych
aplikacii sa principialne nevyzaduje registracia pouzivatel'a. Podmienenie ziskania dat registraciou
na portal by bolo diskriminéciou.

Pre urCenie podielu dat publikovanych ako otvorené bol pouzity pocet, ktory organy riadenia uviedli
ako otvorenych udajov v ramci B.18 uznesenia vlady SR 346/2017 a ako zoznam moznych datasetov
s planom zverejiiovania na portali otvorenych dat v zmysle ulohy B.5 uznesenia vlady SR 104/2017.

Pozitivne treba hodnotit’ aktivity datovej kancelarie pocas roka 2019, ktord okrem mnohych zasadnuti
pracovnych skupin zrealizovala na jar a na jesenn individudlne stretnutia s datovymi kurdtormi
vSetkych rezortov a ostatnych ustrednych orgénov Statnej spravy s cielom podporit’ narast poctu
zverejiiovanych datasetov. Aktualne je na data.gov.sk zverejnenych 2161 datasetov z 83 organizacii.

V ramci OPII ktejto oblasti prispeju vystupy projektu Centralna API Manazment Platforma na
publikovanie sluZieb Statu cez Open API, API Gateway (su_ 214, projekt 514), ktory bude sucast’ou
Modulu procesnej integracie a integracie udajov (byvaly modul uradnej komunikécie) podla § 10
o0ds. 11 zakona pism. a) a d) ¢. 305/2013 Z.z. o eGovernmente na
- jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest,
- jednotny pristup informaénych systémov k informa¢nym systémom organom verejnej moci
na ucely vykonu verejnej moci elektronicky.

2.4 Napiianie ciePa NKIVS UmoZnenie modernizicie a racionalizicie verejnej spravy IKT
prostriedkami (Neustale zlepSovanie sluZieb pri vyuzivani modernych technologii)

Stvrty ciel’ obsahuje dva podciele. V roku 2019 boli dosiahnuté nasledujice hodnoty:

P. |NKI |Nazov ukazovatela | Vych. | K 31. | Ciel’ | Komentar
¢ | VS 12.19

Ciel’ 4 NKIVS: UmozZnenie modernizicie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami (Neustile
zlepSovanie sluZieb pri vyuZivani modernych technolégii)

Podciel’ NKIVS: Zlepsime vykonnost’ VS vd’aka nasadeniu modernych informa¢nych technologii

Tabul’ka 7: Ukazovatele pre optimaliziciu procesov

39 | TABY | Pocet institacii ktoré 28 V roku 2019 deklarovalo 28 intitucii prijatie
systematicky a opatreni na zlepSenie sluzieb za pomoci metod
metodicky zlepSuju behavioralnej vedy a principov UIX. Z tohto poctu
elektronické sluzby 7 institacii VS implementovalo opatrenia vedice k
verejnej spravy (za marginalnemu zlepSeniu elektronickych sluzieb a
pouzitia metod 21 institdcii deklarovalo v projektoch rozvoja, zZe
behavioralnej vedy a budi vystupom projektov zlepsené sluzby.
principov UIX).

Urad zriadil oddelenie behaviordlnych inovacii na zabezpeéenie uloh a principov, ktoré vzili zo
strategickych priorit NKIVS v roku 2018. Od februara 2019 je funk¢né a pracuje na systémovych
a Strukturalnych zmendch tak, aby vytvorili systém kontinudlneho zlepSovania elektronickych sluzieb
Statu, aby boli atraktivnejSie, prijemne sa pouzivali, boli jednoduché a motivovali pouzivatel'ov k
dobrym rozhodnutiam.
Oddelenie v sledovanom obdobi
- prevzalo gestorstvo nad Jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb, zadefinovalo
plan rozvoja,
- Vspolupraci so zahrani¢nymi expertmi svetove] Spicky v tomto odbore zo Spojeného
kralovstva pripravilo a realizovalo Skolenia pre zamestnancov verejnej spravy,



- Skolilo zamestnancov ministerstiev v téme ,,Ako aplikovat’ CX principy vo verejnej sprave
tak, aby bol zakaznik/ob¢an v centre pozornosti Statu,
- do vyhlasky UPVII ¢&. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov zapracovalo principy UX do vietkych

vzorovych dokumentov,
- vydalo zakladné metodiky,®

- zrealizovali hodnotenie zivotnych situacii a elektronickych sluzieb z pohl'adu obcana
a podnikatel’a (z pouzivatel'ského pohl'adu) a pohl'adu behavioralnych inovécii,
-V spolupréci s Finan¢nou spravou urobili prvy experiment v oblasti vyberu nedoplatkov,
- zorganizovali prvu konferenciu v oblasti Behavioralnych inovacii na Slovensku BIS 2019,
- aktualne informacie publikuje na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-

behavioralnych-inovacii/index.html,

Europska komisia (d’alej len ,,EK®) v sprave DESI ocenila vytvorenie oddelenia behavioralnych
inovacii, nakol'’ko upozoriiuje na zdsadnua potrebu budovania atraktivnych sluzieb $tdtu zameranych

na uzivatel’a.

Ciel’ 4 NKIVS: UmozZnenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (Neustale
zlepSovanie sluzieb pri vyuZivani modernych technolégii)

Podciel NKIVS: Zlepsime vyuZzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo VS

Tabul’ka 8: Ukazovatele pre lepSie vyuZivanie dat

43 | TABS | Podiel institucii 91,7
verejnej spravy, %
ktoré¢ vyuzivaju
referencné udaje

44 | TABS8 | Pocet institucii 31
verejnej spravy,
ktoré poskytuju

referen¢éné udaje

45 | TAB8 | Podiel referenc¢nych 0%
udajov (pre
zabezpecenie
principu jedenkrat a
dost’)

100,0 | Z 24 ministerstiev a ostatnych tstrednych organov

%

Statnej spravy 22 z nich konzumovalo aspon jeden z
vyhlasenych referenénych udajov. Nekonzumuje
len Protimonopolny urad SR a Sprava Statnych
hmotnych rezerv.

K 31.12.2019 poskytovalo 31 institacii verejnej
spravy referencné udaje do Modulu procesnej
integrécie a integracie udajov. V roli poskytovatel'a
referencnych udajov z referen¢nych registrov to boli
4 ingtitacie, a to MV SR, SU SR, MF SR, MPSVR
SR a v roli poskytovatel’a referencnych udajov zo
zdrojovych registrov to bolo 27 institucii verejnej
spravy, a to: MS SR, MDV SR, 7 VUC, MK SR,
MSVVS SR, MZ SR, NBS, 8 krajskych stdov,
UPVIIL, Komora veterinarnych lekarov SR,
Slovenska advokatska komora, Slovenska komora
architektov, Statny ustav pre kontrolu liegiv.

K 30.6.2019 bol pracovnou skupinou K9.4
schvaleny ,,Plan vyhlasovania referencnych
udajov*(https://datalab.digital/verejna-
sprava/chcem-zjednodusit-zivot-
obcanom/referencne-udaje-a-zakladne-
ciselniky/plan-vyhlasovania-referencnych-udajov-
na-rok-2019/), ktory obsahuje 13 navrhovanych
referencnych registrov. Na realizécii planu Datova
kancelaria UPVII aktivne spolupracovala so
spravcami udajov s cielom jeho splnenia v sulade s
predpokladanymi terminmi. V roku 2019 bol
vypracovany navrh na vyhlasenie referenénych
udajov Registra adries, pripraveny na
medzirezortné pripomienkové konanie.
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Rozpracovany bol navrh na vyhlasenie udajov
katastra nehnutelnosti a udajov o nedoplatkoch.

47 | TABS8 | Podiel dat o 0% Sluzba Moje data nie je v prevadzke. V roku 2019
podnikatel’ovi s bolo pripravené pilotné otestovanie konceptu s
pristupom cez mobilnou aplikaciou. Pilotna verzia bude testovana
sluzbu ,,moje data“ v roku 2020. Nasadenie do prevadzky sa

predpoklada v roku 2021. Postupne budu pripajané
relevantné ISVS. Subezne sa navrhom zakona o
udajoch pripravuje legislativna podpora.

48 | TABS8 | Kvalita udajov (pre 0% Datova kancelaria UPVII pripravila a zverejnila
jednotlivé institucie) metodiku na meranie a vyhodnocovanie kvality
udajov kI'i¢ovych tidajov pre vybrané institcie
Statnej spravy. V roku 2019 bolo spustené pilotné
meranie datovej kvality na kazdom ministerstve a
ustrednom organe Statnej spravy (24). Metodika je
dostupna na https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodika-merania-
d%C3%Altovej-kvality-vo-verejnej-

spréoC3%Alve.pdf
Vysledky budt dostupné v roku 2020.

49 | TABS8 | Podiel dat 0% Konsolidovana analyticka vrstva bude rieSena
pristupnych na projektom rozvoja OPII. V roku 2019 bola
analytické schvalena Studia kod MetalS su_351. Poziadavky
spracovanie na funkcionalitu su zapracované v navrhu zdkona o

udajoch tak, aby analytické jednotky mali pristup k
100% poZadovanych udajov priamo, alebo v
anonymizovanej resp. pseudonymizovanej forme,
ak obsahuju osobné udaje. Poziadavky
analytickych jednotiek na pristup k idajom boli
zozbierané v ramci tvorby podkladov k navrhu
zakona o udajoch. Konsolidovana analyticka vrstva
by mala byt nasadena do prevadzky v roku 2021.

K tomuto podcielu a principu ,,jedenkrat a dost* prispel najméd zakon proti byrokracii. Prijatim
zéakona €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'aze vyuZivanim
informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon proti
byrokracii) sa vypustila povinnost’ pre fyzické osoby a pravnické osoby predkladat’ organom verejne;j
moci v listinnej podobe, a to:
- 0d 1.9.2018 vypisy z obchodného registra, zivnostenského registra, listu vlastnictva,
- od 1.1.2019 vypisy a odpisy z registra trestov,
- od 1.9.2019 potvrdenia o navsteve skoly, vypisy z registra nadacii, ob¢ianskych zdruzeni,
neinvesti¢énych fondov, neziskovych organizécii, organizacii s medzinarodnym prvkom,
- od 1.12.2019 potvrdenia o nedoplatkoch na zdravotnom poisteni, na socialnom poisteni a
daniach a clach,
- od 1.1.2021 dojde k zruseniu predkladania listinnych potvrdeni o davkach nemocenského
poistenia a o dochodkovych davkach.

V gescii tradu bola v druhej polovici roka 2019 pripravena druhd novela zdkona proti byrokracii,
ktorou ma byt zrusena povinnost’ predkladat’ v ramci uradnych konani kopiu rodného listu, sobasneho
listu, imrtného listu, potvrdenie 0 neporuseni zakazu nelegalneho zamestnavania, potvrdenie o
pobyte, potvrdenie o prideleni ICO, vypis z centralneho registra hospodarskych zvierat a potvrdenie,
ze hospodarsky subjekt nie je v restrukturalizécii, nie je v konkurze ani na neho nie vyhlaseny konkurz
a potvrdenie, Ze hospodarsky subjekt nie je v likvidacii. Navrh novely schvalila vlada SR 18.12.20109.



Do Néarodnej rady SR bola predmetna novela predlozend v juni 2020 vo forme poslaneckého navrhu,
ktory vSak v 1. ¢itani neziskal podporu. Ministerstvo aktualne pracuje na priprave podkladov pre novy
navrh novely zakona, ktory okrem vysSie uvedenych dokumentov/potvrdeni bude obsahovat’ aj d’alsie
opatrenia proti byrokracii.

Urady majt zdkonna povinnost’ sami si ziskat' niektoré potvrdenia &i vypisy vydané inymi $tatnymi
uradmi. Prostrednictvom portadlu OverSi.gov.sk ziskaju urady vypisy, ktoré podl'a zédkona proti
byrokracii uz nemézu pytat’ od obanov a zatazovat ich touto povinnostou.

Portal OverSi.gov.sk je hodnoteny zo strany odbornej verejnosti vel'mi pozitivne, napr. NBU,
Notarska komora, MV SR. V poslednej dobe ziskal nasledujiice ocenenia:
- IT GALA 2019 - 3. miesto Implementacia zdkona proti byrokracii 1. vina,
- Cena ITAPA 2018 — 1. miesto v kateg6rii Najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti za projekt
OverSi,
- Cena ITAPA 2019 — 2. miesto v kategorii najlepsi projekt digitalizacie spolo¢nosti za projekt
Elektronizacia potvrdeni o navsteve skoly.

Vyuziva sa cloudové rieSenie, ktoré je nasadené v ramci vladneho cloudu Ministerstva vnatra SR. Na
portali OverSi.gov.sk sa na dennej baze vykonavaji aktualizacie a monitoring, aby tato sluzba
fungovala plynule. Projekt priniesol vyrazné zniZenie objemu tlace papierovych vypisov a teda ma
priaznivy environmentalny prinos.

USetrené prostriedky pre obCana za vymenené udaje aplikaciou zakona proti byrokracii ku koncu
mesiaca 01/2020 boli 10 481 649,10 EUR a Gispory na poplatkoch 5 267 163,20 EUR. Uspory st
kvantifikované na zdklade platnej metodiky dolozky vplyvov a analyzy dopadov zékona na Statny
rozpocet, obCanov a podnikatelov. Pri vypocte sa zohladiiuje pocet zobrazenych vypisov
elektronicky prostrednictvom informacného systému OverSi a informacného systému Datové
centrum obci a miest. Pri vypocte boli zohl'adnené poplatky za jednotlivé vypisy, ktoré uz nemusia
obcania vynakladat’ na ich ziskavanie ako aj cestovné néklady, ¢i uspory casu.

Pomer zobrazenych vypisov prostrednictvom oversi.gov.sk je nasledujtci:
- odpis z RPO (vypis OR SR a ZR SR): 64,4 %
- list vlastnictva: 30,0 %
- vypis z registra trestov: 2,2 %
- potvrdenia o navsteve skoly: 1,6 %
- nedoplatky na socidlnom poisteni: 0,7 %

Sumarny pocet vypisov zobrazenych prostrednictvom oversi.gov.sk a informa¢ného systému Datové
centrum obci a miest k 31.01.2020 je 687 129.

EK v sprave DESI vyzdvihla zavedenie principu ,,jedenkrat a dost™* do zdkona proti byrokracii.

K dosiahnutiu lepSieho vyuzivania udajov vo velkej miere prispievaju aktivity datovej kancelarie,
ktora zacala svoju ¢innost’ naplno pocas roka 2019. Pripravné aktivity sa zacali realizovat’ uz v roku
2018, ale az v roku 2019 sa podarilo zvysit' pocet zamestnancov, a tak sa systematickejsie venovat’
udajom komplexne z ro6znych pohl'adov.

Financovanie ¢innosti datovej kancelarie je zabezpecené najmé prostrednictvom narodného projektu:
,»ZlepSenie vyuzivania udajov vo verejnej sprave®, ktory je realizovany vd’aka podpore z Operacného
programu Efektivna verejna sprava. Tematicky je praca datovej kancelarie rozdelend na 7 tém:

- Referencné udaje

- Moje udaje

- Analytické tdaje

- Otvorené udaje

- Datova kvalita

- Datova legislativa



- Komunikacia, komunita.
Okrem toho sa datova kancelaria venuje ad-hoc loham, ako napriklad konzultacidm pri narodnych
a dopytovych projektoch v oblasti udajov, vecnému gestorstvu niekol’kych narodnych projektov
uradu, spolupréci s inymi rezortami a zodpoveda za plnenie vybranych tloh a cielov vyplyvajacich
z uzneseni vlady SR ¢i strategickych materidlov.

Datova kancelaria svoje aktivity vykondva v maximalnej moznej miere otvorene, transparentne,
participativne, kolaborativne. Zalozila webovi stranku,® na ktorej otvorene zverejituje dokumenty a
svoju ¢innost’. Na pravidelnej mesacnej baze vydava newsletter o aktivitaich Datovej kancelarie.
Cinnost’ tiez pravidelne prezentuje na konferenciach, workshopoch. Na rieSenie odbornych
problémov aktivne vedie Cinnost’ pracovnych skupin, zlozenych zo zéstupcov Stitnej spravy,
samospravy aj sukromného sektora, a to:

- PS1 pre standardy a ndzvoslovie (pod Komisiou pre Standardizaciu)

- PS Lepsie data (k strategickym prioritam informatizacie)
a neformalne pracovné podskupiny K jednotlivym témam.

Datova kanceldria V sledovanom obdobi vytvorila zikladné dokumenty,” pripravila navrh na
vyhlasenie novych referenénych tdajov Registra adries a novych zakladnych ¢iselnikov, vydala
metodiku merania datovej kvality na jednotlivych rezortoch a na zaklade Sirokej participacie vytvorila
navrth nového zikona o udajoch, ktory bol vroku 2019 predmetom medzirezortného
pripomienkového konania.

2.5 Napiiianie ciePa NKIVS Optimalizicia vyuZitia informaénych technolégii vo verejnej
sprave vd’aka platforme zdiel’anych sluZieb

Piaty ciel’ obsahuje dva podciele. V roku 2019 boli dosiahnuté nasledujice hodnoty:

P. |[NKI |Nazov ukazovatePa |V.| K 31. | Ciel’ | Komentar
¢ |VS 12.19

Ciel’ 5 NKIVS: Optimalizacia vyuZitia informaénych technolégii vo verejnej sprave vd’aka platforme
zdielanych sluZieb

Podciel’ NKIVS: Racionalizujeme prevadzku ISVS pomocou vlddneho cloudu

Tabul’ka 9: Ukazovatele pre vladny cloud

52 | TAB9 | Podiel ISVS, ktoré 7,0% UPVII pripravil dopytovi vyzvu na migraciu do vlddneho
vyuzivaju cloudu existujucich ISVS. Dopytovej vyzvy sa zucastnilo
Standardizované 14 OVM. Celkovo dnes v privatnej ¢asti vladneho cloudu
cloudové sluzby pracuje 7% ISVS. Jednym z problémov migracie je, Ze

OVM nemaju vykonant analyzu migracie do cloudu.
Preto bol navrhnuty projekt na analyzu pripravenosti
a navrh migracie do vladneho cloudu.

53 | TAB9 | Podiel informacnych X Cloudové automatizécia nebola zavedena.
systémov verejnej
spravy, ktoré
vyuzivaju cloud
automatizaciu

Za sledované obdobie je mozné konStatovat’ budovanie a postupné zlepSovanie vladneho cloudu na
urovni laaS a priprava na vladne cloudové sluzby v modeli PaaS. Zaroven boli vytvorené predpoklady
na migraciu ISVS z existujicich umiestneni do vladneho cloudu s vyuZzitim IaaS. V roku 2019 bol

5 https://datalab.digital/
7 https://datalab.digital/dokumenty/
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rozSireny katalég cloudovych sluzieb. Implementacia rozvojovych projektov sa spravidla
uskutocnuje na infrastruktire vladneho cloudu. V rdmci projektov OPII budu dodané vladne
cloudové sluzby v modeli SaaS.

Podl'a predlozenych harmonogramov migracie, ktor¢ institicie verejnej spravy predlozili za svoje
rezorty (vratane podriadenych organizacii), planovany pocet migrovanych ISVS v rokoch 2019-2020
naplni na 80 % kapacitu suc¢asného procesorového vykonu vladneho cloudu. Pre planovani migraciu
v d’alSich rokoch bude nutné zabezpecit’ rozsirenie vladneho cloudu o procesorovy vykon a d’alSie
komponenty laaS a PaasS.

Na useku spravy vladnych cloudovych sluzieb bol priebezne aktualizovany kataldég cloudovych
sluzieb, a to k 31.12.2019 bola platna verzia 1.12.% Urad v roku 2019 vydal usmernenie k certifikacii
cloudovych sluzieb aich zaradenie do katalogu vladnych cloudovych sluzieb a zacal vykonavat’
certifikdciu. Do konca roka 2019 bolo celkovo zaregistrovanych 88 poziadaviek o zépis sluzieb.
Z toho bolo schvalenych pre troven Ul: 41 ziadosti, U2: 5 ziadosti, U3: 12 Ziadosti. Vratenych na
dopracovanie bolo pre urovenn Ul: 5 Ziadosti a U3: 2 ziadosti. Na planovanie migracie do vladneho
cloudu bolo vydané usmernenie pre organy riadenia.’

V ramci OPII bola priorita vladneho cloudu podporena vyzvami na dopytovo orientované projekty
na migraciu do vladdneho cloudu, vramci ktorého bolo podanych 16 projektov  Vytvorenie
doveryhodného prostredia bude podporené dvomi projektami OPII, ato projektom rozvoja
certifikacie hybridnych cloudovych sluzieb s prepojenim na obstaravanie prostrednictvom
centralneho trhoviska a projektom na analyzu migracie ISVS do vladneho cloudu.

V sledovanom obdobi boli preverené moznosti a pripravené postupy na obstaranie komercnych
cloudovych sluzieb, ktoré by vyuzivali orgdny verejnej moci formou dynamického nakupného
systému.

Celkovo vsak podciel’ ,,Racionalizujeme prevadzku ISVS pomocou vladneho cloudu* nedosiahne
cielové hodnoty ukazovatel'ov do konca roka 2020.

Ciel’ 5 NKIVS: Optimalizacia vyuzitia informacnych technolégii vo verejnej sprave vd’aka platforme
zdielanych sluzieb

Podciel’ NKIVS: Zlepsime "governance" verejného IT

Tabul’ka 10: Ukazovatele pre IT governance

55 | TAB |Podiel systémov X V zmysle § 15 zakona ¢. 95/2019 Z. z. by sa sa zdrojovy
10 vyuzivajucich OSS. kéd informacného systému vytvoreny pocas projektu mal
Pod pojmom ,,open stat’ otvorenym, resp. OSS v stlade s licenciou EUPL.
source software* Tymto je zabezpeCené, ze novovytvorené informacné
rozumieme rieSenia, systémy budu spiiiat’ poziadavku OSS. V su¢asnosti sa v
pre ktoré je mozna Eurdpskej komisii v rdmci "Open Source Observatory"
I'ubovolna uprava, zistuje, Ci existuje referencny register OSS, na ktory by sa
Studium a §irenie. dal napojit’ licenény modul MetalS.
56 | TAB |Podiel verejnych 90,1 [95,0 | Ukazovatel bol vypocitany podl'a matematického
10 obstaravani s % % | vyjadrenia:
otvorenou sut’azou C e, ., L
(nejde o priame - podle?l §ut'a,znvych P?'stupczvv verejnych pbstaravgnl:
rokovacie konanie) Verej_na sgt az +’u,st1a ’sut' azr+ ro.kovam’e konanie so
zverejnenim + sutazny dialog + inovativne partnerstvo
+ podlimitny postup zadavania zakaziek bez
elektronického trhoviska

8https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index. html
9 https://metais.vicepremier.gov.sk/help, v &asti Metodiky a usmernenia.
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- vo¢i poctu postupov obstaravani, kde bola forma
otvorenej sutaze (postupy ako vyssie + nadlimitné
priame rokovacie konanie + podlimitné priame
rokovacie konanie).

Za rok 2019 bolo 212 sttaznych postupov, z toho 21
priamych rokovacich konani a 191 s otvorenou
sutazou.

57 | TAB |Podiel projektov v 51,0 |75,0 | Zo 118 schvalenych studii uskutoénitel'nosti
10 hodnote niz$ej ako 5 % % | financovanych z OPII do 5 mil. EUR bolo 61 §tadii
milionov EUR uskutocnitelnosti. Pokrok bol dosiahnuty vd’aka
zavedeniu dopytovo-orientovanych projektov, ktoré mali
hranicu rozpoctu do 5 mil. EUR definovanu uz vo vyzve.
58 | TAB POdl,e ! pl’? J.ektov’ 100,02 UHP MF SR posudzuje vSetky projekty rozvoja ITVS
10 ktoré presli % e d 10 mil. EUR a v pripade spolufinancovania z fondov
nezavislym IEI% C d . kp pact °po ‘kladmi. Aktualizdci
postidenim hodnoty . agl naro .ne pI'OJ Z . tly S .anSll.IIll{l rrla a m}.kl dtua 1ze}§1a
za peniaze - ,.value azje nroteme pravidiel prispeli us(})ore nakladov voci
for money™ prvotnému odhadu v priemere o 15%. . o
Hodnotene bolo spracované pre 56 projektov s celkovymi
investiénymi a prevadzkovymi nakladmi 1329 mil. eur.
59 | TAB |Podiel projektov X Zakon o ITVS nadobudol uéinnost’ 1.5.2019. Vsetky
10 riadenych agilne projekty budu riadené agilne, ako to vyplyva z legislativy.
Vo vyhlaske o projektovom riadeni st zapracované prvky
agilného / iterativneho projektového riadenia, napr.
povinnost’ rozdelit’ projekt nad 1 mil. EUR minimalne na
2 cCasti, pricom nie je mozné zacat’ s d’alSou Castou, kym
nie je dokoncena predosla, povinnost’ realizovat’ v rdmci
projektu aspon jeden z nasledovnych pristupov: proof of
concept, prototyp, alebo minimal viable product.
Vzhl'adom na to, Ze projekty OPII neboli este ukoncené,
nie je mozné identifikovat’” podiel projektov riadenych
agilne.
61 | TAB |Podiel institacii 75,0 |80,0 |V roku 2019 Dbolo schvalenych 118 stadii
10 verejnej spravy % % | uskutocnitelnosti na projekty rozvoja, ktoré obsahuji
prevadzkujucich modely enterprise architektary. Z 13 je to 12 subjektov a z
ISVS, ktoré maju 11 ostatnych ustrednych organov S$tatnej spravy je to 6
namodelované subjektov: UV SR, SU SR, UVO, UPV SR, NKU. Teda 24
informacné ustrednych organov Statnej spravy ma 18 organov svoje
prostredie v agendové ISVS pre projekty rozvoja ma architektiru
enterprise- namodelovani.
architekture Podla Metodického pokynu k spracovaniu Stadie
uskutocnitelnosti, financnej analyzy projektu, analyzy
nakladov a prinosov projektu, finan¢nej analyzy Ziadatel'a
0 nenavratny finan¢ny prispevok a celkovych nakladov na
vlastnictvo v programovom obdobi 2014 — 2020 z roku
2018 publikovaného na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help je modelovanie
architektiry povinné pre organy verejnej moci (d’alej len
,,OVM®) pri spracovani §tadii uskuto¢nitel’nosti projektov
OPII.
V zmysle splnomociiovacieho ustanovenia zdkona o ITVS
bude tato povinnost' vSeobecne zavedend vyhlaskou o
prevadzke ITVS.
62 I(')A‘ B :1(; ?{Iti:)nickych V Metals je evidovanych 1314 prevadzkovanych
45,1% koncovych sluzieb, ktoré su vystupom projektov OPIS. Z

sluzieb verejnej

11



https://metais.vicepremier.gov.sk/help

spravy, ktoré su
pravidelne
monitorované a pre
ktoré sa sleduje
spatna vidzba

toho 593 koncovych sluzieb ma pravidelne monitorovany
parameter "pocet volani" koncovych sluzieb. Povinnost’
monitorovat’ vybrané vykonové parametre KS bola
stanovena v 2015 pre vystupy projektov OPIS, kedy boli
mnohé projekty OPIS tesne pred dokoncenim a vo
svojich rozpoctoch neratali s budovanim nastroja na
meranie vykonovych parametrov, preto ich neeviduju, o
bolo zo strany SORO akceptované. Povinnost’ uvadzat’
vykonové parametre sluzieb v MetalS bola ustanovena v
zakone €. 95/2019 Z.z. o ITVS.

Tento podciel’ ,,Ukazovatele pre IT governance obsahuji viaceré oblasti riadenia IT, ktoré su
podrobne popisané v komentaroch k jednotlivym ukazovatel'om. Zaroven tento podciel’ nadvizuje na
kapitolu 4 tohto dokumentu Pristup k procesu informatizacie na legislativnej tirovni a kapitolu 5
Pristup k procesu informatizécie na urovni koordinacie a dohl'adu nad budovanim eGovernmentu.

Zo siedmich ukazovatel'ov sa na konci roka 2020 budu nachadzat’ dva ukazovatele nesplneng, resp.
budu splnené neskor.

2.6  Napliiianie ciePa NKIVS Bezpetnost’ kybernetického priestoru

Siesty ciel' v zmysle ustanovenych ukazovatel'ov dosiahol za rok 2019 nasledujiicu hodnotu

P. |NKI | Nazov ukazovatela |V. K 31. | Ciel’ | Komentar
¢é. |VS 12.19

Ciel 6 NKIVS: Bezpecnost® kybernetického priestoru

Podciel NKIVS: Zvysime ochranu kybernetického priestoru

Tabul’ka 11: Ukazovatele pre bezpe¢nost’ kybernetického priestoru

64 | TAB| Percento vcas 90,0 97,0 [98,0 | 97% pre kategériu incidentov prieniky/pokusy o prienik
11 | odvratenych % |% % | do ISVS, 91% pre kategdriu malware.
bezpec¢nostnych Narodny bezpecnostny urad v roku 2019 zaevidoval
incidentov celkovo 531 030 wveas odvratenych bezpeénostnych
informaénych incidentov, z toho 528 737 incidentov bolo odvratenych
systémoch verejne;j automatizovanymi systémami vcasnej reakcie bez
spravy nutnosti d’alSieho rieSenia vyuzitim ludskych zdrojov.

V ramci OPII bola oblast’ kybernetickej bezpe€nosti podporend dvomi narodnymi a jednym
dopytovo-orientovanym projektom.

Cielom narodného projektu ,,Narodny systém riadenia incidentov kybernetickej bezpecnosti vo
verejnej sprave ako sprostredkovatel'sky organ® je vytvorenie siete adekvatne odborne a technicky
vybavenych jednotiek pre rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov na narodnej trovni
(CSIRT), schopnych zabezpecit’ prevenciu a odhalovanie kybernetickych incidentov, efektivnejSie
predchadzanie a detekciu kybernetickych incidentov v prostredi VS a efektivnejSiu reakciu na
kybernetické incidenty v prostredi celého hospodarstva.

Implementécia projektu prispeje k formovaniu infrastruktiry v nadvédznosti na NKIVS, v stlade so
strategickymi cie'mi Narodnej stratégie pre informacnu bezpecnost’ v Slovenskej republike, prispeje
k naplneniu Specifického ciela 7.9 ,,ZvySenie kybernetickej bezpecnosti v spoloc¢nosti® OPII
a prispeje k naplneniu Koncepcie kybernetickej bezpecnosti Slovenskej republiky.

Hlavnou motivaciou narodného projektu Centrum simulacie, vyskumu a vyuky kybernetickych
hrozieb a kybernetickej bezpecnosti je vytvorenie prostredia pre zvysSenie povedomia, zrucnosti,
metodickej a praktickej pripravenosti na kybernetické hrozby a utoky socialneho inzinieringu na
zamestnancov verejnej spravy. Tento ciel’ sa naplni prostrednictvom dvoch nosnych sluzieb Centra,
ktorymi st vyuka a simulécia.
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Projekt Centralizovany manazment riadenia kybernetickej bezpecnosti verejnej spravy reflektuje na
vyhlasenu dopytova vyzvu: Zvysenie urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore
ISVS / ITVS s cielom pomoct institiciam lepSie sa pripravit’ na mozné kybernetické hrozby.
Hlavnym dévodom realizacie projektu je potreba zavedenia centralizovaného riadenia kybernetickej
bezpecnosti v celej Statnej sprave.

V roku 2019 bola Narodna jednotka SK-CERT pretransformovand na Narodné centrum kyberneticke;
bezpecnosti SK-CERT, ktoré zaroven plni ulohy narodnej jednotky CSIRT.

Narodny bezpec¢nostny urad prevadzkuje 8 koncovych sluzieb v oblasti doveryhodnych sluzieb,
Z ktorych v roku 2019 zaznamenalo enormny narast najmi vydavanie kvalifikovanych certifikatov
pre kvalifikované elektronické pecate, vydavanie mandatnych certifikatov, vyhotovovanie
a overovanie Casovych peciatok.

V stvislosti s novelou zdkona ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu preslo s G¢innostou od 1.8.2019 poskytovanie ddveryhodnych
kvalifikovanych sluzieb na Narodnu agentiru pre elektronické a sietové sluzby, vratane prevzatia
predchéadzajtcich zavdzkov Narodného bezpecnostného uradu.

2.7 Napliianie ukazovatelov vyplyvajiicich z revizie vydavkov na informatizaciu

Doplnené ukazovatele, ktoré vyplynuli z revizie vydavkov na informatizaciu, dosiahli za rok 2019
nasledujice hodnoty:

P. |NKI | Nazov V. K 31. | Ciel |Komentar

¢. |VS |ukazovatela 12.19

Ukazovatele k revizii vydavkov na informatizaciu

66 |RV |Podiel 0,0 |x Po zavedeni autentifikacie prostrednictvom mobilného ID.
autentifikacii %
prostrednictvo
m mobilnej
aplikacie eID

67 |RV | Elektronické 19,0 Za rok 2019 bolo prostrednictvom UPVS odoslanych
rozhodnutia vs. % 14 375 538 elektronickych rozhodnuti a doru¢enych
rozhodnutia v list. 4 433 025 elektronickych podani.
papierovej (https://data.gov.sk/dataset/pocet-rozhodnuti-podani-a-
forme notifikacii-zaslanych-cez-upvs). Za rok 2019 od

nasadenia CUD bolo prostrednictvom modulu
elektronického doru¢ovania odoslanych 846 143
listinnych rozhodnuti.

68 |RV | Aktivacia BOK |81, |75,0 [>85% |Zavedenim povinnosti vydavat BOK ku kazdému

- pomer 0% |% vydanému eID postupne stipa pocet ob¢anov schopnych
vydanych komunikovat’ s verejnou spravou elektronicky. V roku
BOK/pocet 2019 stapol pocet elD aktivovanych BOK o0 410 tis. V
vydanych eID praxi su 3 zo 4 vydanych elektronickych obcianskych

preukazov ihned’ pri vydani aktivované zadanim BOK-u.
K automatickej aktivacii eID nemusi dojst’ v pripade, ak
ziadatel’ o vydanie obcCianskeho preukazu je starsi ako 65

rokov.
69 |RV | Vyuzitie sledo | Za rok 2019 fyzické a pravnické osoby zrealizovali 4 433
vybranych vat 025 elektronickych podani cez UPVS prostrednictvom
koncovych elektronickych sluzieb orgénov verejnej moci.
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elektronickych
sluzieb

70 |RV |Podiel sluzieb 11% |sledo | Vypocet bol zrealizovany na zaklade zostavy v MetalS
podpisovanych vat’ exportom udajov "Gestor, koncova sluzba, formular,
KEPom vyzaduje KEP", pricom z celkovo z 2522 koncovych

sluzieb, ktoré maju registrovany formular je KEP
vyzadovany v 279 koncovych sluzbach.

71 |RV | Vytazenost 63, |80% [85,00 | Udaje za rok 2019 poskytlo MV SR.
cloudu (vCPU) | 0% %

RV |Zoznam 110 |72 Nova metodika postdenia CBA v  S$tadiach
posudenych uskutocnitelnosti bola uplatnena vo vsetkych narodnych
projektov podla projektoch OPII v pocte 31 v roku 2019, a vsetkych 79
nového narodnych projektov schvalenych celkovo. NP za rok
Metodického 2019 st uvedené v kapitole 8.1. Nova metodika posudenia
pokynu pre CBA pri dopytovych projektoch je povinna pre projekty v
posudzovanie sume nad 1 mil. EUR. Zo vSetkych dopytovych projektov
investicii s v pocte 67 to bolo 31 dopytovych projektov nad 1 mil.
aktualizovanou EUR.
metodikou
CBA

73 |RV ;gfjevrkg na 6,346 iﬁdo Do metodiky vypoctu boli zahrmuté UOSS a ich vidavky
licencie na mil. v roku 2019 na hcer%me, ktoré boli Zat.rledené do
o, EUR/ nasledovnych poloziek EKRK v ramci rozpoctovych
jedného o
zamestnanca 583 kapItOI' . . .
e, EUR 630 Tovary a sluzby, 633018 Licencie, 636007 Najomné
Statnej spravy za najom Softvéru, 710 Obstaravanie kapitalovych aktiv,

711004 Licencii.

Priemer nebol robeny celoplosne ale vychadzalo sa z
poctu zamestnancov (10 892) u tych 21 organizacii, kde
bol identifikovany nakup alebo prenajom licencii. Vo
vysledku nie su zapocitané licencie, ktoré sa zakupovali
spolu s udrzbou informaéného systému, ktoré vzhl'adom
na zauzivané metodické pravidla nie je mozné v
sucasnosti samostatne identifikovat’.

Oproti roku 2018 vidiet’ narast hodnoty ukazovatel'a
2,986 mil EUR/ 343 EUR), ¢o mohlo byt’ spdsobené 3
faktormi (zmenou uctovania v jednotlivych OVM medzi
EKRK kédmi, nakupom novych licencii a obnovou
podpory po podpise centralnej ramcovej zmluvy Oracle a
dokiipenim licencii).

74 |RV | Uspora z 25 |61,5 [4mil. |Zarok 2019 bolo prostrednictvom modulu
elektronickej mil |mil. [EUR | elektronického doru¢ovania, sluzby CUD odoslanych
komunikacie EUR |EUR 846 143 listinnych rozhodnuti prostrednictvom

Slovenskej posty. Uspora podla validovanej CBA na
jednu zasielku predstavuje 4,28 eur. Za rok 2019 bolo
prostrednictvom modulu elektronického dorucovania cez
UPVS odoslanych 14 375 538 elektronickych rozhodnuti,
¢o predstavuje usporu 61 527 302,64 EUR.

Tieto ukazovatele boli doplnené v roku 2018 na zaklade poZiadavky Implementaénej jednotky Uradu

vlady SR.
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3. Medzinarodné hodnotenia

Pokrok a troven rozvoja eGovernmentu, digitalneho trhu, otvorenych tdajov, portalov a pod. v
jednotlivych krajinach je kazdoro¢ne merana medzinarodnymi institiciami, a to s réznym zameranim
a podl'a roznych metodik.

3.1 Odpocet arovne pokroku meraného indexom DESI za rok 2019

Pokrok a urovei rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti Eurdpy v jednotlivych ¢lenskych krajinach
kazdoroc¢ne sleduje aj Eurdpska komisia pomocou Indexu digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (dalej
len ,,DESI*), ktory vyuziva kombinéaciu 37 indikdtorov v piatich hlavnych dimenzidch merania: 1.
dostupnost’ internetového pripojenia, 2. l'udsky kapital, 3. vyuzivanie internetovych sluzieb, 4.
integracia digitalnych technologii v podnikoch a 5. digitalne verejné sluzby.

Podl'a spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020, Slovenska republika obsadila 22. miesto (z 28
krajin EU), ¢o predstavuje pokles umiestnenia sa o jednu priecku. Na druhej strane sa zvysilo celkové
skoére SR na 45,2 (pri priemere EU 52,6) zo 42,9 v roku 2019 (pri priemere EU 49.4).

Pokles o jednu priecku napriek zvySenému skore nasveduje tomu, Ze Slovensko sice postupne
Zlepsu_]e tiroveti svojej digitalizacie, aviak zvy$ok EU rastie rychlejsie. Rozdiel nasho skore oproti
priemeru EU sa zvicsil na 7,4 bodov oproti 6,5 v sprave z roku 2019). Ziadna z piatich meranych
dimenzii nedosahuje priemerné hodnoty EU. Najviac sa k nemu blizi dimenzia dostupnosti
internetového pripojenia a vyuZzivania internetovych sluzieb.

Zvysenie celkového skore je spdsobené najmid vyraznym zlepSenim o tri miesta v dimenzii
dostupnosti internetového pripojenia z 24. na 21. miesto pri si¢asnom zmenseni rozdielu skore oproti
priemeru EU. Tato dimenzia ma spolu s dimenziou 'udského kapitalu najvacsiu vahu na vypoéte
celkového skore.

V dimenzii I'udského kapitalu, doposial’ obvykle najlepSie hodnotenej v pripade Slovenska, nastal
pokles o dve prie¢ky, na 20. miesto v EU, pri sii¢asnom zniZeni skore za tito dimenziu zo 44,2 na
41,8, ktoré spdsobilo aj zvi¢senie rozdielu oproti priemeru EU (49,3). Doslo k poklesu nameranych
digitalnych zru¢nosti obyvatel'ov. Zaroven, napriek miernemu zlepSeniu hodnotenia, DESI konStatuje
nedostatok dostupnych odbornikov na IKT na pracovnom trhu (3,2%), ako aj takmer stagnujuci
podiel zien pracujucich v IKT odboroch (0,9%).

Najzasadnejsi pokles nastal v dimenzii vyuzivania internetovych sluzieb, kde sa Slovensko prepadlo
o tri miesta na 20. miesto v EU. Zatial' &o stabilne klesa pocet I'udi, ktori nikdy nepracovali
s internetom (12%), je zrejmé, Ze nedostatok digitalnej gramotnosti v kombinacii S prekazkami
Vv pristupe k internetovému pripojeniu a technolégiam brania nasim obyvatelom plne realizovat
potencial, ktory internet prinasa. Indikéator vyuZzivania video hovorov narastol o 15 percentualnych
bodov (66%) a prekonava priemer EU (60%), rovnako ako pouZivanie socialnych sieti, ktoré ale
medziro¢ne kleslo (72%). Napriek miernemu poklesu (z 29% na 27%) hodnotenia v indikatore
podielu pouzivatel'ov, ktori predavaju tovar alebo sluzby online, SR nad’alej prekonava priemer EU.

Hodnotenie Slovenska v dimenzii digitalizacie podnikov stagnuje na 21. mieste (32,6) so zvacsujlicim
sa rozdielom oproti priemeru EU (41,4). Slovenské podniky zaostavajii v schopnosti investovat
a implementovat’ najmodernejSie technologie ako analyza velkych dat alebo cloudové sluzby.
Slovenské malé a stredné podniky (iba 11%) vel'mi pomaly dobiehaju svoju konkurenciu v EU (18%)
Vv schopnosti predavat’ svoje tovary a sluzby online a to nielen na slovenskom trhu, ale aj napriec
jednotnym trhom EU.V poslednej dimenzii digitilnych verejnych sluzieb Slovensko zaznamenalo
svoje najhor$ie umiestnenie, ked” kleslo 0 jednu priec¢ku na 26. miesto v EU s celkovym skore 55,6
pri priemere EU v hodnote 72,0. DESI identifikuje nase nedostatky najma v troch oblastiach:
e necochota obCanov vyuzivat elektronické sluzby statu, ktora v DESI mierne rastie (iba 52%
uzivatelov internetu vyuZziva digitdlne verejné sluzby oproti 54% v sprave z roku 2019),
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sposobena nizkou doverou v bezpecnost’ tychto sluzieb a tiez ich nedostato¢nou uzivatel'skou

pritazlivostou,

e nedostatocnd praca s udajmi obCanov, ktorymi uz disponuje §tat, na pozadi poskytovanych
elektronickych sluzieb (predvyplnené formulare, resp. sluzby Gplne bez potreby poskytovania

uz znamych udajov),

e miera otvorenosti vladnych tdajov (skére medziroéne kleslo zo 74% na 33% pri priemere EU

na urovni 66%).

EK v sprave DESI ocenila vytvorenie oddelenia behaviordlnych inovacii, nakol’ko upozoriuje na
zasadnu potrebu budovania atraktivnych sluzieb §tatu zameranych na uzivatela. Zaroven vyzdvihla
zavedenie principu ,,jedenkrat a dost™ do zakona proti byrokracii.

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI)

DESI 1 — Internetové pripojenie

DESI 2 — LCudsky kapital

DESI 3 — Pouzivanie internetovy sluzieb

DESI 4 — Integracia digitalnych technolégii vo firmach
DESI 5 — Digitalne verejné sluzby

DESI - celkové umiestnenie

DESI — celkové skore
DESI — celkové skére EU

SK
EU
SK
EU
SK
EU
SK
EU
SK
EU
SK

2017

45,9
51,2
40,6
45,4
435
47,8
323
37,6
42,4
54,0
21

41,0
46,9

2018

37,9
39,9
42,9
47,6
48,7
51,8
35,8
37,8
48,0
61,8
20

41,9
46,5

3.2 Odpocet irovne pokroku meraného indexom OECD Going Digital

2019

39,6
44,7
44,2
47,9
51,3
55,0
33,1
39,8
50,7
67,0
21

42,9
49,4

2020

475
50,1
41,8
49,3
53,4
58,0
32,6
41,4
55,6
72,0
22

45,2
52,6

Ukazovatele urovne pokroku meraného indexom OECD Going Digital za rok 2019 boli publikované

v marci 2020

Vybrané relevantné ukazovatele zo Struktiry indexu

Podiel jednotlivcov (16 — 74 rokov) pouzivajtcich internet na

interakciu s verejnymi institiciami

Pevné Sirokopasmové pripojenie na internet (pocet odberatel'ov na

100 obyvatel'ov)

Mobilné Sirokopasmové pripojenie na internet (pocet odberatel’'ov

na 100 obyvatelov)

Podiel domacnosti so Sirokopasmovym pripojenim na internet

3.3 eGovernment Benchmark 2019

Skore SR Skore OECD

59,0%
21,7
86,1

79%

58,9%
30,9
109,7

85,5%

Eurépska komisia kazdoro¢ne na jesenl pripravuje hodnotenie elektronizacie verejnej spravy
(eGovernment Benchmark). eGovernment Benchmark hodnoti plnenie ciel'ov, ktoré si krajiny EU
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stanovili v Akénom plane EU o elektronickej verejnej sprave pre roky 2016 - 2020%° a v Tallinskej
deklaraciill prijatej v oktobri 2017 na konferencii ministrov EU o elektronickej verejnej sprave.

Posledna dostupnad sprava zverejnena Vv roku 2020 vychadza zo zberu dat a spotrebitel'ského
testovania sluzieb vykonaného v roku 2019. Cielom spravy je meranie a porovnanie pokroku vo
vyuzivani informacnych a komunika¢nych technologii vo verejnej sprave, ako aj zdiel'anie najlepsich
sktsenosti z praxe. Meranie sa uskutocnuje v ramci Styroch zékladnych dimenzii: 1. zameranie na
uzivatel'a, 2. transparentnost’, 3. cezhrani¢né sluzby (tato dimenzia hodnoti cezhrani¢né sluzby pre
obcanov a pre podnikatel'ov), 4. kI'i¢ové nastroje.

Kazdy ukazovatel’ sa hodnoti na 6smych Zivotnych situaciach, tzv. “life events”, ktoré zachytavaja
sktsenost’ obCana/podnikatel’a s retazcom sluzieb statu, ktory musi absolvovat’ pri rieseni danej
Zivotnej situdcie. Zivotné situacie su stabilne rozdelené do dvoch skupin a kazdy rok st preto
hodnotené iba $tyri zivotné situacie. Sprava z roku 2020 hodnotila v priebehu roku 2019 nasledovné
Styri zivotné situdcie: pravidelné podnikatel'ské operacie, zacatie konania sporu vo veciach s nizkou
hodnotou, prest'ahovanie sa a vlastnenie a pouzivanie auta.

V celkovom poradi hodnotenych krajin sa SR umiestnila na 26. mieste spomedzi 36 hodnotenych
krajin (EU28 + gvajéiarsko, Norsko, Island, Srbsko, Cierna hora, Albansko, Severné Maceddnsko,
Turecko), ¢im sa SR posunula v rebri¢ku o jedno miesto v porovnani s predchadzajiicim rokom. SR
dosiahla celkové skore 61,3, zatial’ ¢o priemer EU28 bol 71,9 a zaradila sa tak medzi krajiny, ktoré
zaznamenali najvacsi progres v hodnoteni oproti predchddzajicemu roku (zlepSenie o 7
percentualnych bodov).

Sprava zroku 2020 zaradila Slovensko do skupiny krajin s ,,nekonsolidovanou elektronickou
verejnou spravou” (v tejto skupine sa nachadzajt krajiny ako Bulharsko, Chorvétsko, Cyprus, Ceské
republika, Nemecko, Grécko, Mad’arsko, Taliansko a Pol'sko). Znamen4 to, ze SR by mala nad’alej
pracovat na vyuzivani plného potencialu IKT zvySenim ponuky a dostupnosti elektronickych sluzieb
verejnej spravy pre koncovych pouzivatel'ov (penetracia) a urovne digitalizacie u poskytovatel'ov
sluzieb verejnej spravy. Celkova uroven penetracie a digitalizacie je vSak iba mierne pod priemerom
EU a je charakterizovana ako stredne nizka. Z historického hl'adiska vykazuje urovei penetracie na
Slovensku negativny trend, ked’ v roku 2016 dosahovala 55%, no v roku 2019 klesla na uroven 44%,
¢im zaznamenala najvyssi prepad v ramci vSetkych hodnotenych krajin za uvedené obdobie.
V porovnani s rokom 2018 vSak zaznamenala uroven penetracie pokles len o 1 percentualny bod.
Sprava Eurdpskej komisie konstatuje, Ze vzh'adom na troven digitalnych zru¢nosti by v SR mala
byt vyssia aroven penetracie. Uroveii ponuky a dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy je
na Slovensku 44%, zatial’ ¢o priemer EU je na Girovni 60%. Miera digitalizacie verejnej spravy je
61% pri priemere EU na tirovni 72%. Pri porovnani vysledkov medzi krajinami s rovnakymi alebo
podobnymi charakteristikami prostredia sprava konstatuje, ze uroven penetracie je v tejto skupine
porovnatel'na, zatial’ Co troven digitalizacie je niz$ia, ako by bolo oCakavané v tejto skupine krajin.
Slovensko je zaradené v skupine krajin, ktorych uroven digitalizacie a penetracie zalozena na
porovnani relativneho vykonu meraného na zaklade vSetkych indikéatorov vykazuje predpokladant
urovein a zodpoveda ocakavaniam.

Z celkoveho pohl'adu na Styri zakladné dimenzie, SR podla spravy z roku 2020 opétovne dosiahla
najlepsie skore pri zamerani na uzivatela (85% pri priemere EU 86,5%, ¢o pre SR predstavuje narast
pre ob&anov (35 % pri priemere EU 50,8%, pri¢om SR si polepsila o 9 percentudlnych bodov oproti
minulému roku). NajvacSie medzirocné zlepSenie skore nastalo zhodne pri dimenziach cezhraniénych
sluzieb pre ob¢anov a kl'icovych nastrojoch (pri oboch narast o 9 percentualnych bodov). SR si oproti

Ohttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-
accelerating-digital-transformation
11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
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minulému roku polepsSila skore vo vSetkych dimenzidch (zameranie na uzivatela + 8 p. b.,
transparentnost’ +5 p. b., cezhrani¢né sluzby pre obcanov +9 p. b., cezhranicné sluzby pre
podnikatelov +5 p. b., klI'i€¢ové nastroje + 9 p. b.), pricom Vv dimenzii kI'iCové nastroje dosiahla
0 5,6% vyssie skore ako je priemer EU a v dimenzii cezhrani¢nych sluZieb pre podnikatel'ov dosiahla
rovnaké skore ako je priemer EU (67%).

Medzi nadpriemerne hodnotené indikatory v pripade SR patria eID a elektronické dorucovanie (e-
schranky) v rdmci dimenzie kl'i¢ové nastroje, ako aj eID, eFormulare a online dostupnost’ v dimenzii
cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatel'ov. Najvacsi narast oproti minulému roku zaznamenal, tak ako
minuly rok, opét’ indikator tykajuci sa eFormulérov, a to 0 19 percentudlnych bodov, na uroven 65%
oproti priemeru EU na trovni 68,4%. Zasadné zlepSenie hodnotenia tieZ pozorujeme pri indikatoroch
mobilnej kompatibility (o 18 percentudlnych bodov) a online dostupnosti cezhrani¢nych sluzieb pre
obcanov (o 17 percentualnych bodov). Na druhej strane indikator eID v oblasti cezhrani¢nej mobility
pre obcanov je v pripade SR najhorSie hodnotenym indikatorom s dlhodobym skore 0%. Celkovo
najvys§ie hodnotenym indikatorom, ktory aj najvyraznejsie prekonava priemer EU je elektronické
doruéovanie (e-schranka). Slovensko tu dosiahlo skore 100% oproti priemeru EU v hodnote 67,3%.
Naproti tomu, Vv porovnani s minulym rokom zaznamenalo 6 indikatorov stagnujicu hodnotu
(indikatory pouzitelnost’, eID, eFormulare v dimenziach cezhrani¢éna mobilita pre podniky a
cezhrani¢nd mobilita pre obCanov).

Z hladiska Styroch testovanych Zivotnych situdcii su v pripade SR najlepSie hodnotené pravidelné
podnikatel'ské operacie (76,1%, pri priemere EU 76,9%). Najhorsie hodnotenou je Zivotna situacia
vlastnenie a pouZivanie auta so skore 57,1%, pri priemere EU 62,2%. Celkovo tieto Styri Zivotné
situacie ziskali vysSie skore ako Zivotné situacie, ktoré boli hodnotené v roku 2018.

eGovernment performance across policy priorities

[_oss | 85 (+10) =

UsEr B85 (+7)»

CENTRICITY 01 (+7) »
70 (+29) =

a7 (+9) =
51 (+9) *
TRANSPARENCY

23 (+14) =

35(+9)=
51(+17) =
CITiZEN CROSS
BORDER 33(0) =
MoBILITY

13 (0) &

67 (+14) =
77 (+16) *
BUSINESS
CROSS BORDER 67 (D) »
MosBiLmy
37 (+12)=

55 (+30) *
67 (+10) &
65 (+11) *

KEY ENABLERS 65 (+20) »
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4. Pristup k procesu informatizacie na legislativnej arovni

NKIVS vychadzala v roku 2016 z platnej legislativy, pricom realizacia cielov NKIVS si vyzaduje
priebezné zmeny V legislative.  Pravny ramec fungovania digitdlneho priestoru (najmé e-
Governmentu) musi predchadzat implementacii rieSeni informatizacie. V nadviznosti na
najdolezitejSie poslanie ustredného organu Statnej spravy a ciele NKIVS ministerstvo vypracovalo
viaceré v§eobecne zavazné pravne predpisy V oblasti informatizacie, ktoré nadobudli u¢innost’ v roku
2019.

4.1 Zakon o eGovernmente

Urad v roku 2019 pripravoval novelu zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-
Governmente). Tato novela reaguje na d’alSie skiisenosti s povinnym vykonom verejnej moci
elektronicky od 1.11.2016 a ustanovuje upravy, ktoré maju za ciel’ zjednotit’ pouzivanie ustanovenych
nastrojov a zjednodusit’ vyuZzivanie elektronickych sluzieb. Legislativny proces k novele zdkona o e-
Governmente bol ukoncéeny v juni 2019 a novela nadobudla uc¢innost’ 1.8.2019.

4.2 Zakon o informaénych technologiach vo verejnej sprave

V nadvéznosti na schvalenie legislativneho zameru zédkona o informa¢nych technoldgiach verejnej
spravy vladou SR urad vroku 2019 ukoncil legislativny proces k ndvrhu nového zakona o
informacnych technologidch vo verejnej sprave. Zikon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len , ITVS®)
nadobudol G¢innost’ dita 1.5.2019. Ide o novl pravnu Gpravu, ktora prinasa systémovil zmenu spravy
v oblasti ITVS. Systémova zmena sa tyka hlavne rozsirenia povinnosti pre jednotlivé institticie
verejnej spravy v oblasti spravy (vedenia a riadenia) informacnych technologii, to znamend od
samotného planovania, obstarania, implementacie informacnych technoldgii, aZ po monitoring a
hodnotenie informaénych technoldgii. Novy zakon sti¢asne reaguje na zmeny, ktoré so sebou prinasa
vyvoj informacnych technologii, globalny trend a ktorym je potrebné sa prisposobit’ tak, aby sme
naplnili ocakavania spolo¢nosti.

4.3 Vykonavacie predpisy k zdkonu o ITVS

Urad v zmysle zakona &. 95/2019 Z. z. o ITVS v roku 2019 na zéklade splnomociiovacich ustanoveni
pripravil vykonavacie predpisy k zakonu o ITVS. Ide o tieto vyhlasky uradu:

- 0 Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy, ktord nadobudla u¢innost’ od 1.5.2020,
- k riadeniu projektov, ktora nadobudla u¢innost’ od 1.5.2020,

- ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS, ktord nadobudla
ucinnost’ od 30.6.2020,

- novelu vyhlasky UPVII o zaruéenej konverzii, ktor reflektuje na povinnost' uradu zriadit’ centralnu
evidenciu zdznamov o zarucenej konverzii a ustanovuje podrobnosti vedenia centralnej evidencie
zaznamov o zarucenej konverzii, s u¢innostou od 1.12.2019.

4.4  Monitoring webovej pristupnosti

Urad v roku 2019 vydal Metodické usmernenie k monitorovaniu pristupnosti webovych sidiel a
hodnoteniu webovych stranok z pohl'adu pristupnosti podla celosvetovo uznavanych principov. Toto
usmernenie bolo prezentované na 6. stretnuti expertnej skupiny (WADEX — The Web Accessibility
Directive Expert Group) v Bruseli, kde Eurdpska komisia ocenila pristup SR k tvorbe metodického
usmernenia. Pre ostatné krajiny sme sa stali vzorom v oblasti webovej pristupnosti.

V zaujme zvySovania povedomia v oblasti pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii urad
zacCal proaktivne vykonavat' v roku 2019 pre subjekty verejnej spravy Skolenia, ktoré sa venuju
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vSeobecnym otazkam o pristupnosti webovych sidel organov riadenia, ako aj odborné skolenia k
samotnému monitorovaniu pristupnosti webovych sidel.

5. Pristup k procesu informatizacie na trovni koordinicie a dohPadu nad
budovanim eGovernmentu,

5.1 Vypracovanie strategickych priorit NKIVS

Strategické priority informatizacie boli podrobnejSie rozpracované V pracovnych skupinach,
dokumenty boli prerokované aschvalené v Rade vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy
a jednotny digitalny trh a zverejnené na portali ministerstva:*2

Dokument Schvaleny
Vv Rade vlady
1. | Multikanélovy pristup 28.02.17
2. | Interakcia s verejnou spravou, zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou 10.11.17
3. | Integrécia a orchestricia 28.02.17
4. | Rozvoj agendovych informaénych systémov 10.11.17
5. | VyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov (SP4 a 5 spolu) 10.11.17
6. | Riadenie udajov a Big data 28.02.17
7. | Otvorené udaje 10.11.17
8. | Vladny cloud 28.02.17
9. | Komunika¢na infraStruktara 10.11.17
10. | Informacnd a kyberneticka bezpecnost’ 25.07.19
11. | Koncepcia riadenia informatizacie 10.11.17
12. | Koncepcia ndkupu IT vo verejnej sprave 16.05.19
13. | Aktualizovand metodika projektového riadenia 10.11.17
14. | Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy 2016-2020 10.11.17
15. | Koncepcia riadenia l'udskych zdrojov v IT 28.10.19
16. | Referencnd architektira Informacného systému verejnej spravy v cloude 10.11.17
17. | Referencnd architektira Integrovaného informac¢ného systému VS 04.08.17
18. | Odporti¢anie postupu informatizicie izemnej samospravy 11.12.19

Zo schvalenych strategickych priorit vyplynulo viacero principov, ktoré st pouZivané pri hodnoteni
koncepcii rozvoja informaénych technoldgii orgdnov riadenia, spracovani $tudii uskutocnitelnosti,
v ramci pripomienkovania legislativnych a nelegislativnych materidlov a ziadosti stvisiacich s
medzirezortnym programom OEK a pri vlastnej legislativnej tvorbe.
Oblasti strategickych priorit su d’alej aktualizované v gescii pracovnych skupin pre strategické
priority informatizacie.!® V sti¢asnosti pracuje osem pracovnych skupin, a to

- Governance a Delivery (dokumenty ¢. 11, 13, 14, 15),

- Strategicka architektura (dokumenty €. 4, 5, 16, 17),

- Lepsie data (dokumenty €. 6, 7),

- Lepsie sluzby (dokumenty ¢. 1, 2, 3),

- Vladny cloud (dokumenty €. 8, 9),

- Verejné obstaravanie IT (dokument €. 12),

12 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
13 https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/pracovne-skupiny/pracovne-skupiny-k-strategickym-
prioritam-informatizacie/index.html

20



- Kyberneticka bezpecnost’ (dokument €. 10),
- Samosprava (dokument ¢. 18).

5.2 Odporicanie postupu informatizacie izemnej samospravy

Okrem materidlov, ktoré schvalovala Rada vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh, posledny material Odporucanie postupu informatizacie uzemnej samospravy schvalila
vlada SR 11.12.2019.** Urad zvyraznil v materiali §tyri zakladné ciele informatizacie uzemnej
samospravy - zvysovanie uzitkovej hodnoty sluzieb pre obanov a podnikatel'ov, zvySenie kvality a
efektivnosti sluzieb IT pre samospravy, zvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti samospravy a
zabezpecenie principov smart city.

Treba zdoraznit', ze NKIVS popisuje systematicky a koordinovany pohl'ad na rieSenie problematiky
informatizécie verejnej spravy, vratane samospravy. Ked’ze existuju urcité rozdielnosti medzi Statnou
spravou a samospravou, tento material spresiiuje zdmery v oblasti informatizacie a navrhuje
odporucania pre izemnl samospravu.

Zdruzenie Datacentra elektronizécie uzemnej samospravy, zriadené Ministerstvom financii SR a
Zdruzenim miest a obci Slovenska, prevzalo vybrané kompetencie na zabezpecenie plnenia tloh a
cielov miestnej uzemnej samospravy v oblasti informatizacie, a to na zaklade dobrovolnosti. Na
zéklade prikladu Datacentra elektronizacie izemnej samospravy a ich Datového centra obci a miest,
ktory pre zapojené obce a mesté priniesol nielen technické vybavenie, ale aj elektronizaciu sluzieb
pri vykone origindlnych kompetencii, samotnd prax ukazala, ze takito centralne riadend
implementécia predstavuje efektivny postup.

Obce a mesta nezapojené do Datového centra obci a miest a samospravne kraje budu zabezpecovat’
spravu a prevadzku svojich informaénych technologii doterajSim sposobom s postupnou migraciou
do vladneho cloudu. Postup rozvoja informatizécie budii samospravne kraje koordinovat’ v ramci
ZdruzZenia SK8.

Urad koordinuje na zaklade zakona ¢. 95/2019 Z.z. o informaénych technologiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov budovanie informacnych technoldgii verejnej spravy
vratane samospravy a ich uvadzania do prevadzky s cielom zabezpecit' jednotny spdsob vykonu
riadenia spravy informac¢nych technologii verejnej spravy a centrdlneho riadenia informatizéacie
spolo¢nosti.

Urad ako organ vedenia kladie doraz na navrhy dokumentov, ktoré maji dosah na informacné
technologie verejnej spravy, s osobami dotknutymi tymito dokumentmi, uzemnu samospravu
nevynimajlc. Z predloZzen¢ho materidlu vyplyva pre urad odporacanie aktivne podporovat’ zaujmy
samospravy pri pripomienkovani legislativnych navrhov na useku informatizacie atiez pri
prenesenom vykone §tatnej spravy, ktoré je v kompetencii prisluSnych tstrednych organov.

5.3 Centralny metainformacny systém verejnej spravy

Centralny metainformadny systém verejnej spravy (d’alej len ,,MetalS®), ktory spravuje UPVII, je
nastrojom na riadenie informatizdcie na zéklade centralnej evidencie aktiv verejnej spravy,
analyzovanie stavu v SR, dohl'ad nad dodrZiavanim referencnej architektiry a integracii
prostrednictvom aplikacnych sluzieb.

14 hitps://rokovania.gov.sk/RVL/Material/24388/1
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MetalS obsahuje kolabora¢nu platformu na pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie
Standardov, referen¢nych udajov, zdkladnych Cdiselnikov, centrdlneho modelu jednoznaénych
identifikatorov a nastroj na modelovanie architektary IT.

Struktirovana konfiguraéna databaza metainformacii o objektoch evidencie IT verejnej spravy je
podkladom na publikovanie atribitov koncovych sluzieb na narodnom pristupovom bode
www.slovensko.sk.

MetalS vytvara podmienky pre udrziavanie planovanych a prevadzkovanych aktiv IT v jednotnej
Strukture, poskytuje prostredie pre efektivne riadenie zivotného cyklu aktiv IT a ich monitoring. Z
centralnej databazy sa na zdklade vytvorenych vztahov generuju d’alSie entity, napr. koncepcie
rozvoja informacénych technolégii, stadie uskutocnitel'nosti projektov rozvoja IT, referencné udaje,
technologicka architektira IKT, vzt'ahy na rozpocet, a pod.

5.4 Dohl’ad nad dodrziavanim NKIVS

Urad vykonava dohlad nad dodrziavanim NKIVS v ramci nasledujucich kI'a¢ovych procesov

verejnej spravy:

a) pri hodnoteni a schvalovani koncepcii rozvoja informac¢nych technoldgii vo verejnej sprave
(dalej len ,,KRIT*), kde turad sustreduje dohlad na planovanie a rozvoj funkcionalit
identifikovanych v ramci strategickej architektiry VS,

b) pri hodnoteni a schvalovani §tudii uskuto¢nitel’'nosti projektov rozvoja, pricom dohl'ad sustred’uje
na spdsob aplikovania principov a priorit NKIVS, najmé aplikacia principu 1 x a dost’ a cloud
prednostne, automatizdcie a orchestracie, pouZzivanie centrdlnych spolo¢nych komponentov,
aplikovanie referenénej architektary ISVS,®

c) vramci pripomienkovania a posudzovania vplyvov na informatizaciu legislativnych a
nelegislativnych materidlov predkladanych na rokovanie vlddy SR Vv zmysle schvéalenej
metodiky'’

d) prischvalovani efektivnosti v rdmci medzirezortného programu OEK .18

Dohl'ad nad dodrziavanim stratégie NKIVS ma priestor na zlepSenie najma v kontexte vzt'ahu medzi
narodnou a rezortného stratégiou. V prvom rade je nutné previazat’ stratégie rezortov s finanénymi
zdrojmi ktorym sme gestorom: ESIF a $tatny rozpocet v Casti IT vydavkov

Aktudlne proces tvorby rezortnych koncepcii funguje nasledovne. Spravcovia ITVS informujt Grad
o stave a svojich zdmeroch v oblasti rozvoja informatizacie vZdy v dostato€nom ¢asovom predstihu
bez ohl'adu na zdroj financovania (napr. Statny rozpocet, Europske Strukturalne a investicné fondy a
pod.). Pri navrhovani buduceho stavu ITVS, ktoré spravcovia planuju vybudovat’ alebo rozvijat, st
povinni dodrzat’ filozofiu a ciele NKIVS.

Urad schvaluje KRIT 50-tim subjektom. V zmysle platnej metodiky sa KRIT organov riadenia
rozdelené na dve Casti, a to na analyticku cast’ a KRIT buduceho stavu. KRIT analytickej ¢asti mali
do konca sledovaného obdobia schvalené vsSetky subjekty. KRIT budiceho stavu subjekty
predkladaju v pripade projektov rozvoja pre jednotlivé ISVS. V pripade, Ze spravca neplanuje rozvoj

15 Metodicky pokyn &islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainforma¢ného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni dodatku &. 1 & UPVII/2235/2017-0AeG-2 z 18.10.2017.
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

16 Metodicky pokyn k spracovaniu §tadie uskuto¢nitel'nosti, finan¢nej analyzy projektu, analyzy nakladov a prinosov
projektu, financnej analyzy Zziadatela o nenavratny financny prispevok a celkovych nakladov na vlastnictvo v
programovom obdobi 2014 — 2020. https://metais.vicepremier.gov.sk/help

17 https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/jednotna-metodika/dokumenty

18 Metodicky pokyn UPVII &. 3425/2019/0PK-1 na rozpoétovanie nakupu IT v ramci medzirezortného programu OEK
Informacné technoldgie financované zo Statneho rozpoctu. https://program.statneit.sk/
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ISVS, iba drobné zmeny alebo modifikacie funkcionalit, nie je potrebné predkladat’ KRIT buduceho
stavu.

V nadvéznosti na zakon ¢. 95/2019 Z.z. o ITVS bude potrebné vytvorit' novy pohl'ad na tvorbu KRIT
vo vzt'ahu k novej NKIVS, ktora bude schvalovana v maji 2021.

6. Ulohy strategickej architektiry

6.1 Strategicka architektira

Urad vydal vroku 2017 dva dokumenty, ato Referenéna architektira integrovaného ISVS a
Referenéna architektura integrovaného ISVS v cloude.®

Referenc¢na architektira integrovaného ISVS podrobne ustanovuje principy referenénej architektiry,
popisuyje referencnu architektiru integrovaného ISVS, platformu integracie udajov, zbernicu front-
end integracie, navrhuje pohl'’ad na architekturu verejnej spravy z centralnej urovne, vratane definicii
zdiel'anych sluzieb a spolo¢nych komponentov FE a BE.

Referencna architektura integrovaného ISVS v cloude obsahuje architektiru ISVS vhodnu pre vladny
cloud. Okrem uvedenych dokumentov st modely architektiry obsahom vSetkych strategickych
priorit, ktoré boli vydané v nadvdznosti na kapitolu 9 NKIVS apocas ich spracovania boli

koordinované pracovnou skupinou Strategické architektiira a nasledne zverejnené.!®

Dokument Referencné architektira integrovaného ISVS v cloude podrobne ustanovuje cloudova
architekturu, jej dopad na vyvoj a prevadzku IS, napojenic na integrovany ISVS, vratane
autentifikdcie a autorizacie v eGovernmente a poskytovania alebo vyuzivania tidajov pripojenim sa
na modul procesnej integracie a integracie udajov.

Vydané boli Pravidla publikovania elektronickych sluzieb do multikanalového prostredia verejne;j
spravy.?’ Vychodiskom pre pravidla su strategické dokumenty, ktoré zadefinovali pre vietky
agendové systémy a ich spravcov povinnost' publikovat’ sluzby (podania, dot'ahovanie tdajov,
validacia vstupov) do multikanalového prostredia, publikaciou na API, ktoré je budovana ako stcast’
modulu procesnej integracie a integracie idajov.?! Cez API Gateway bude komunikacia medzi
poskytovatel'om a konzumentom sluzby prechadzat’ cez spolo¢ny integracny bod namiesto integracie
kazdého z kazdym samostatnym spojenim.

Toto prinasa niekol’ko vyhod, napriklad je mozné centrdlne merat’ a vyhodnocovat vyuZivanie a
vykonové parametre sluzieb, jednotne implementovat’ bezpecnostné politiky a protokoly od
autentifikéacie, cez autorizaciu a pridelovanie opravneni na vyvoldvanie sluzieb v mene obcCana
a podnikatela, az po dynamicku ochranu pred kybernetickymi Gtokmi. API Gateway sa z pohl'adu
architektiiry stane délezitou vstupnou branou pre vyuzivanie sluZieb eGovernmentu.?> OVM sa
sustred’uji na migréciu existujucich systémov do vladneho cloudu.

Modelovanie segmentovej architektury nie je zatial povinné, je zavadzané postupne, na baze
dobrovolnosti. Povinné je modelovanie architektiry v ramci Studii uskutoCnitelnosti projektov
financovanych z OPII. Ku koncu roka 2019 ma pristup do repozitara 15 tstrednych organov Statnej
spravy a DEUS. Uvazuje sa o zavedeni povinnosti pre OVM ulozit’ model architektury do repozitara
MetalS po skonceni projektu rozvoja, v ¢ase nasadenia vystupov projektu do prevadzky.

19 https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html.

20 https://metais.vicepremier.gov.sk/help v asti Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

2L Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

22 sy 214 Centralna APl Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie sluzieb S$tatu cez Open API).
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/ed6146af-477e-0052-d178-cc75c5dd7876?tab=documents
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6.2 Modelovanie architektiry

Modelovanie architektiry ITVS je dolezitym néstrojom pripravy, koordinacie a realizacie vizii pre
informatizaciu verejnej spravy a optimalizaciu a integraciu procesov verejnej spravy. Umozinuje
komplexne dokumentovat’, modelovat’ a analyzovat’ verejnu spravu vo vsetkych jej urovniach.

Oddelenie spravy architektiry eGovernmentu tradu je vecnym gestorom centralnej architektury:
koordinuje budovanie ITVS na néarodnej a nadnarodnej urovni, urcuje strategické a
architektonické ciele a centralnu a referencnu architektiru ITVS SR,

uréuje ramce a principy modelovania architektury ITVS z hladiska biznis, aplikacnej a
technologickej architektury,

vytvara centralny architektonicky repozitar verejnej spravy, definuje a rozvija architektonické
vzory, modelovacie Sablony,

zabezpecuje podporu segmentovych architektov, ktorych skoli a vzdelava a vykonava dohlad
nad segmentovymi architektirami,

zabezpecuje podporu a konfiguraciu modelovacieho nastroja.

Modelovaci nastroj je integrovany so systémom MetalS pre vzajomnua automatizovanti aktualizaciu
vybranych dolezitych dat a ich vztahov v MetalS a v modeloch architektar ITVS.

Popis dat v MetalS

Pravidla vytvarania obsahuv Metal
Popis datového modeluv Metal
(entit a vztahov)

Popis dat v EA toole

Metamodel a modelovacie pravidla

_ T
. o)

Data MetalS Data EA tool

]

Mapovanie Udajovmedzi MetalS a BES

Usek verejnej
spravy

Agenda
[

Aplikatna skuzba

sssssssss

6.3 Nadrezortné centrilne bloky

V roku 2019 bol spracovany a vydany zoznam nadrezortnych centralnych blokov a podpornych
spolo¢nych blokov, vratane ich nadvéznosti na projekty rozvoja IT a model centralnej referencnej
aplika¢nej architektiry vo verejnej sprave.?

Ustanovenie predpisu Predmet

§ 6 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Ustredny portal verejnej spravy

§ 10 ods. 4 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Modul elektronickych schranok

§ 10 ods. 5 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Autentifikacny modul / autentifika¢né Cast’

§ 10 ods. 6 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Platobny modul (administrativna cast)

§ 10 ods. 7 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Modul centralnej elektronickej podatel'ne

23 Pouzivatel'ska prirucka MetalS ¢. 6546/2020/0SAEG-1. https://metais.vicepremier.gov.sk/help
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§ 10 ods. 8 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Modulu elektronickych formularov

§ 10 ods. 9 a § 31a ods. 9 zadkona ¢. 305/2013

Modul elektronického dorucovania

§ 10 ods. 10 zékona €. 305/2013 Z.z.

Notifika¢ny modul

§ 10 ods. 11 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Modul procesnej integracie a integracie udajov
(byvaly modul tradnej komunikacie):

a) jednotné pripojenie a interakcia pristupovych miest

b) procesné riadenie a realizaciu -elektronickej
uradnej komunikécie s organmi verejnej moci

c) vymena elektronickych sprav medzi orgédnmi
verejnej moci

d) jednotny pristup IS k IS OVM na ucely vykonu
VM elektronicky

¢) integracia, synchronizacia, referencovanie a
jednotny spdsob poskytovania udajov z IS

f) evidencia opravneni na ziskavanie dokumentov
a udajov

§ 10 ods. 12 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Modul dlhodobého uchovavania elektron.
dokumentov a elektronickych sprav

§ 5 ods. 5 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Ustredné kontaktné centrum

Zakon o udajoch (pripravovany)

Integrovany informacny systém eDemokracie a
otvorenej vlady

Zakon ¢. 55/2017 Z.z. o §t.sluzbe

Centralny informacny systém S$tatnej sluzby

Zakon ¢. 1/1993 Z.z. o Zbierke zakonov

Elektronicka zbierka zakonov - SLOV-LEX

§ 12 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 95/2019 Z.z.
0 ITVS

Centralny metainformacény systém verejnej spravy

§ 23a zékona €. 305/2013 Z.z.

Centralny register elektronickych plnomocenstiev

Zakon ¢. 528/2008 Z.z. o pomoci a podpore
poskyt. z fondov EU

Informacno technologicky monitorovaci systém
2014+

§ 5 zékona €. 215/2019 Z.z. o zaruenej
elektronickej fakturacii a CES

Elektronicka fakturacia

§ 8 zékona €. 3/2010 Z.z. o narodnej
infraStruktire pre priestorové informacie

Register priestorovych informacii

§ 4 zakona €. 95/2019 Z.z.

Govnet

§ 10a ods. 7 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Cloudové sluzby v modeli Infrastruktara ako sluzba

§ 10a ods. 7 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Cloudov¢ sluzby v modeli Platforma ako sluzba

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe K informaciam

Inteligentné regulécie (IT platforma lepSej regulacie
podl’a stratégie RIA 2020)

§ 5 ods. 4 zakona 305/2013

Integrované obsluzné miesto

Uznesenie vlady SR €. 689/2011

Zoznam projektov financovanych formou navratne;j
a nendvratnej finan¢nej pomoci z verejnych
prostriedkov.

§ 5a ods. 8 zakona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobode informacii

Verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav.

§ 11, 18 az 23 zakona ¢. 95/2019 Z.z.

Kyberneticka a informa¢na bezpec¢nost’
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6.3.1 Elektronické schranky a ich vyuZivanie

2018 2019 Narast v %
Pocet zriadenych elektronickych schranok 6184323 | 6073126 -1,80
z toho fyzické osoby 4988151 | 5047690 1,19
z toho pravnické osoby (pravnické osoby a fyzické 1187090 | 1020179 -14,06
osoby podnikatelia)
Pocet elektronickych schranok aktivovanych na 391 658 442 816 13,06
dorucovanie
z toho fyzické osoby 82 906 105919 27,76
z toho pravnické osoby (pravnické osoby a fyzické 300 082 327 987 9,30
0soby podnikatelia)

NASES prevadzkuje priblizne 6 mil. elektronickych schranok pre fyzické osoby, fyzické osoby -
podnikatel'ov, pravnické osoby a organy verejnej moci.

Povinnost’ vyuzivat’ schranky na komunikaciu so $tatom mali v roku 2019 pravnické osoby (zapisané
v obchodnom registri) a organy verejnej moci.

V zmysle § 60b ods. 3 zékona o e-Governmente, ak ide o pravnické osoby, ktoré nemaju aktivovani
elektronickl schranku a nie su zapisané v obchodnom registri, sprdvca modulu elektronickych
schranok vykona ukon v procese aktivacie podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o eGovernmente
1.6.2020. KedZe aktivacia elektronickej schranky na elektronické dorufovanie zafina ukonom
spravcu modulu elektronickych schranok a konéi prvym pristupom opravnenej osoby do
elektronickej schranky, najneskor vSak uplynutim desiateho dita odo diia vykonania tikonu spravcu
modulu elektronickych schranok, t.j. v roku 2020 budu mat’ elektronicktl schranku aktivovant na
dorucovanie uz vSetky pravnické osoby.

Na dobrovol'nej baze mézu komunikovat’ obcania a fyzické osoby - podnikatelia. Kym v roku 2018
malo dobrovol'ne aktivovanu schranku 1,6 % obc¢anov, ku koncu roka 2019 iba o0 nie¢o viac (2 %),
¢o predstavuje medziro¢ny narast v pocte priblizne o 28 %. V ramci pripravy zakona o eGovernmente
sa uvazovalo o povinnom zavedeni elektronickych schranok pre fyzické osoby — podnikatel'ov, ale
takato povinnost’ nebola priechodna ani ustanovena zdkonom.

6.3.2 Elektronické podania a dorucovanie uradnych zasielok

Pocet zaslanych a doru€enych zésielok

2018 2019 Narast v %
Pocet podani na urady 3475 046 4 433 025 27,57
Pocet uradnych rozhodnuti zaslanych cez UPVS 10 952 576 14 375 538 31,25
z toho elektronicky n/a 13 529 395
z toho listinne n/a 846 143

Pocet vyuzitych elektronickych sluzieb prostrednictvom portalu stale narasta, kym v roku 2018 bolo
zaslanych 3,5 mil. elektronickych podani na trady, v nasledujucom roku ich pocet stupol o 27 %, ¢o
je priblizne 1 mil. podani.

Jednotlivé urady maji povinnost komunikovat elektronicky a zasielat’ Uradné rozhodnutia
prostrednictvom centralneho Gradného dorudovania na UPVS (povinnost plati pre rozpo&tové
organizacie od 1.11.2018). V zavislosti od toho, ¢i adresat rozhodnutia mé aktivovanu svoju
elektronickt schranku na doru¢ovanie, je mu uradna zasielka doruc¢ovana do schranky alebo listinne
poStou.
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Prostrednictvom centralneho doru¢ovania bolo v roku 2019 doru¢enych cez UPVS viac ako 14 mil.
uradnych zasielok, ¢o predstavuje usporu pre Stat az 60 mil. EUR. Na podaniach, ktoré obcania
a podnikatelia zasielali elektronicky sa celkovo usetrilo na postovnom v roku 2019 priblizne 8,2 mil.
eur. Rozhodnutia, ktoré boli doru¢ené¢ priamo do elektronickej schranky usetrili obéanom Ccas
straveny na poste vyjadreny v peniazoch na 20,2 mil. eur.

Uspory pri centrdlnom elektronickom dorucovani

2018

2019

%

Uradné doru¢ovanie

46 877 025,30 EUR

60 131 166,70 EUR

31,25

z toho elektronicky*

n/a

57 905 810,60 EUR

z toho listinne**

n/a

2 225 356,09 EUR
8 201 096,25 EUR
20 219 680,80 EUR
719

Elektronické podania™***
Cas T'udi na po§tach****
Zivotné prostredie
stromov)*****

pre vypocet uspory bola pouzita hodnota 4,28 EUR

pre vypocet tspory bola pouzita hodnota 2,63 EUR

pre vypocet tspory bola pouzita hodnota 1,85 EUR

vypocdet uspory bol kalkulovany cez predpoklad: 1 podanie=30 min. na poSte, minimalna hodinova mzda v roku
2019 - 2,989 EUR, v roku 2018 - 2,759 EUR

vypocet uspory bol kalkulovany cez predpoklad: 1 strom = 80 000 A4 , 1 rozhodnutie = 4 listy formatu A4

15109 078,60 EUR
548

(pocet

*
**%
*k*%

*kk%k

*kkkk

6.3.3 Sluzby modulu elektronickych platieb prostrednictvom IS pre platby a evidenciu spravnych

a sudnych poplatkov

Koncom janudra 2018 sa zacala pilotna prevadzka sluzieb s moZnost'ou platby kartou online priamo
z elektronickej schranky na UPVS. Prvymi sluzbami zapojenymi do tohto systému bolo 25
elektronickych sluzieb Ministerstva vnutra SR ajedna sluzba ustredného portalu, ato Ziadost
0 opatovnu aktivaciu elektronickej schranky na dorucovanie.

V ramci sluzieb Ministerstva vnitra SR iSlo najmé o agendu evidencie pobytu ob¢anov, matri¢né
sluzby, sluzby elektronického ob¢ianskeho preukazu a sluzby stvisiace s dopravnym inSpektoratom.

V priebehu roka 2019 pribudlo d’alSich 66 novych sluzieb s moznost'ou online platby kartou. ISlo
0 sluzby Ministerstva dopravy a vystavby SR (agenda Jednotného IS v cestnej doprave), Ministerstva
spravodlivosti SR a to exeku¢né a upominacie konanie a ziadost’ na Generalnu prokuratiru SR 0
vypis/odpis z registra trestov.

Pocet elektronickych sluzieb s moznost'ou thrady cez platobnu kartu

rok Pocdet sluzieb
2018 26
2019 66

V priebehu roka 2020 sa na systém platby kartou planuji pripojit, napriklad systémy Ministerstva
spravodlivosti SR — Obchodny register SR, Ministerstva vnutra SR — Zivnostensky register SR,
Jednotné kontaktné miesto a Finan¢ného riaditel’'stva v oblasti danovej a colnej agendy.

Prikazy na Ghradu vytvorené UPVS

2018 2019 Narast v %
Vystavené prikazy na tthradu cez UPVS (pocet ks)* 7878 26 434 235,54
z toho uhradené cez platobntl branu - virtualny kiosk 3479 12 582 261,66

(eSchranka - platba kartou, webova/mobilna

aplikacia Slovenskej posty)
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z toho uhradené inak (prevodny prikaz, poStova 3920 10 053 156,45

poukazka, kiosk)

z toho neuhradené 479 3799 693,11
Vystavené prikazy na tthradu cez UPVS (EUR) 747 320,90 | 2440 452,50 226,56

z toho uhradené cez platobnti branu - virtualny kiosk | 204 462,80 953 242,00 366,22

(eSchranka - platba kartou, webova/mobilna

aplikacia Slovenskej posty)

z toho uhradené inak (prevodny prikaz, postova | 514 880,90 | 1058 891,50 105,66

poukdzka, kiosk)

z toho neuhradené 27 977,20 428 319,00 1430,96

* V uvedenom pocte sa nenachddzaju prikazy vytvorené prostrednictvom modulu elektronickych platieb za iné ako
spravne a sudne poplatky. Tieto nie je momentalne mozné platit kartou online cez platobnu branu.

Celkovo za rok 2018 bolo prostrednictvom UPVS vystavenych 7 878 ks platobnych prikazov
v celkovej hodnote 747 320,90 EUR a v roku 2019 uz 26 434 ks v celkovej hodnote 2 440 452,50
eur, ¢o predstavuje narast v pocte priblizne o 236 %.

Pomer platieb uhradenych cez platobnu branu a inymi kanalmi bol v roku 2018 priblizne 1:1, pricom
uhrady inym sposobom boli vyuzité pri 3 920 sluzbach (podaniach) a prevysovali nad platbou kartou
0 priblizne 500 podani.

Na rozdiel od toho sme v roku 2019 zaznamenali zvySujuci sa trend vyuzivania platby kartou oproti
inym spdsobom uhrady. Platbu kartou vyuzili ob¢ania pri 12 582 sluzbach, pricom cez iné spdsoby
uhrady zaplatili za 10 053 sluzieb.

V medziro¢nom porovnani predstavuje ndrast poctu prikazov uhradenych cez platbu kartou priblizne
0 262 %.

6.4 Slovensko.sk a podporné sluzby

V priemere je na portali www.slovensko.sk za rok evidovanych 19 mil. pristupov. Medziro¢ny narast
pristupov na portal predstavuje priblizne 25 %. Prostrednictvom kontaktného formulara alebo
telefonicky bolo vybavenych v priemere 78 tis. poZiadaviek.

2018 2019 Nérast v %

Pocet pristupov na slovensko.sk 17 558 133 | 21 982 647 25,20
Pocet vybaveni v Kontaktnom centre 79 664 76 413 -4,08
Slovenska narodna certifikacna autorita

Pocet vydanych certifikatov 942

Pocet vydanych ¢asovych peciatok 9535895

Vydané certifikaty v hodnote EUR 32 708,48

Vydané casové peciatky v hodnote EUR 914 873,77

Od 1.8.2019 poskytuje NASES kvalifikované doveryhodné sluzby, pricom za obdobie piatich
mesiacov vydal 942 mandatnych certifikatov a certifikatov pre elektronicki pecat’ a 9 535 895
elektronickych ¢asovych peciatok.

6.4.1

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 (dalej aj ,,eIDAS®) plati
povinnost’ pre subjekty verejného sektora uznavat prostriedky elektronickej identifikacie vydane v
inom clenskom State EU na ucely pristupu k sluzbam, ktoré poskytuje subjekt verejného sektora
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online. Na zaklade tejto povinnosti bolo od 29.9.2018 umoznené prihlasovanie na Ustrednom portali
verejnej spravy prostrednictvom eIDAS Node pre zahranicné fyzické osoby. Po prihldseni na
Ustredny portal sa zahrani¢né fyzické osoby mohli automaticky prihlasit’ aj na Specializované portaly.

Prihlasovanie cez eIDAS Node priamo na prihlasovacej stranke na vsSetkych Specializovanych
portaloch (s vynimkou portalu Finanénej spravy) integrovanych na autentifikaény modul Ustredného
portalu verejnej spravy bolo spustené od 28.2.2019. Pouzivatel'ovi sa zobrazi prihlasovacia obrazovka
s moznostou vyberu spésobu prihlasenia bud’ pomocou slovenského ob¢ianskeho preukazu alebo
pomocou prihlasovacieho prostriedku vydaného v krajine EU. Prihlasovacia stranka je k dispozicii aj
v anglickom jazyku.

6.4.2 Povinnost’ akceptovat’ elektronicku identifikaciu z inych ¢lenskych Statov Europskej uinie

Do konca roka 2019 vznikla povinnost’ akceptovat’ elektronicku identifikaciu na zaklade schémy
elektronickej identifikacie viacerych ¢lenskych Statov EU, a to z Nemecka, Talianska, zo Spanielska,
Luxemburska, Estonska, Chorvatska a Belgicka. Do konca roka 2019 notifikovali schému
elektronickej identifikacie d’al§ie 3taty, a to z Portugalska, Spojeného kralovstva, Holandska, Ceskej
republiky, Slovenskej republiky a LotySska. Povinnost’ akceptovat’ elektronicku identifikaciu je do
12 mesiacov od zverejnenia notifikacie v uradnom vestniku EU. Zoznam krajin s aktualnym stavom
procesu ich notifikacie sa nachadza na portali Europskej komisie.?* Moznost testovat’ prihlasovanie
identit z tychto krajin je dostupna cez slovensky eIDAS Node aj v testovacom prostredi.

7. Plan realizacie informatizacie verejnej spravy

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje aktivity na dosiahnutie ciel'ov
informatizacie v obdobi 2017 az 2023. Detailny akény plan bol zosuladeny s vystupmi zo
schvalenych strategickych priorit.!> Akény plan informatizacie verejnej spravy definuje aktivity pre
realizaciu vsetkych cielov definovanych NKIVS a predstavuje tak ,,cestovni mapu“ pre jej
naplnenie.

Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy definuje v ramci celkovej mnoZiny aktivit
nasledujtce priority:

- Realizécia principu ,,1x a dost™ (v rdmci oblasti Lepsie data).

- Kuvalitnejsie poskytovanie sluzieb obcanom a podnikatel'om (v ramci oblasti LepSie sluzby).

- ZvySovanie efektivity verejnej spravy vd’aka vladnemu cloudu (v ramci oblasti “Zdiel'ané
sluzby vladneho cloudu”) a hybridnému reZimu jeho fungovania.

V nadvéznosti na dokument ,,Systém vzajomnej koordinicie medzi OPII a Operacnym programom
Efektivna verejna sprava, ktory upravuje koordinaciu medzi operaénymi programami, bola zriadena
Hodnotiaca komisia na posudzovanie reformnych zdmerov Ministerstva vnutra SR, ktora zverejituje
schvalené reformné zamery.?

Témy Akéného planu informatizicie verejnej spravy na roky 2017 — 2020 sa napliiaju najmi
prostrednictvom narodnych projektov a dopytovo-orientovanych projektov financovanych z OPII.

2 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EIDCOMMUNITY/Overview+of+pre-notified+and-+notified+elD

+schemes+under+elDAS

% http://www.reformuj.sk/reformne_zamery/schvalene-reformne-zamery/
https://slovensko.digital/projekty/lepsi-egovernment, Lepsie rieSenie e-Governmentu v SR, kéd projektu
314011M065.
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7.1 Narodné projekty OPII PO7

Urad v roku 2019 vyhlésil 31 vyzvani na narodné projekty (d’alej len ,,NP*), ktoré bud napliiat’ ciele
informatizacie a to nasledovnymi aktivitami a ciel'mi, ktoré sa dosiahnu po ich implementécii:

1.

10.

11.

12.

NP Zvysenie kapacity vladneho cloudu v Datacentre Kopcianska — faza 1, ktorého cielom je
rozsirenie kapacity vladneho cloudu, zjednodusenie poskytovania sluzieb laaS tak, aby doslo
k efektivnejSiemu vynakladaniu IT vydavkov $tatu a k modernizacii informaénych sluzieb
Statu.

NP Centrum ochrany kritickej infraStruktary a podpora ¢innosti v oblasti krizového riadenia
Slovenskej republiky v gescii MH SR s cielom znizit' §kody zapri¢inené incidentami na
kritickej infraStruktare, zvysit' schopnost’ reagovat’ na mozné hrozby z pohl'adu bezpecnosti,
ale aj dosiahnut’ kompatibilitu krizovych rieSeni s ostatnymi krajinami Eurdpskej tnie.

NP Konsolidovana analyticka vrstva - vyuzitie dat pre zlepSenie fungovania institicii verejnej
spravy, ktorého cielom je zlepSenie moznosti a schopnosti analytickych jednotiek Statu
poskytovat’ relevantné analyzy pre pripravu stratégii, vyhodnocovanie dopadov politik, ¢i
hodnotenie dopadov reguldcii a zat'aze projektov na verejné investicie.

NP Atlasu pasivnej infrastruktary postupne prepoji informacie o umiestneni
telekomunika¢nych, plynovych, ale aj kanalizatnych ¢&i elektroenergetickych sieti
a optimalizuje tak investiéné rozhodnutia pri planovani infrastruktiry, znizi naklady na
realizaciu rozkopavok, ale aj pocet vyluk a obmedzeni v mestach i obciach.

NP Implementacia a integracia podporného informacného systému na zlepSenie pristupu
k analytickym datam, zvySenie ich konzistentnosti a dostupnosti v rezorte zdravotnictva tak,
aby mohli byt’ podkladom pre kvalitné manazérske rozhodovanie s prinosmi pre pacientov
Vv podobe kvalitnejSej zdravotnej starostlivosti.

NP Vybudovanie Centra simulacie, vyskumu a vyuky kybernetickych hrozieb a kybernetickej
bezpecnosti na zvySenie povedomia o kybernetickej bezpecnosti a vyskolenie IT
zamestnancov §tatnej spravy a samospravy akym spdsobom reagovat’ na neustale vznikajtce
noveé bezpecnostné hrozby, ako aj vytvorenie priestoru na realny tréning.

NP Rozsirenie portfolia sluzieb ainovécia sluzieb elektronického zdravotnictva zvysi
atraktivnost’ a vyuZivanie ezdravia, a to zapracovanim novych sluZieb v prospech lekarov
I pacientov.

NP Jednotny informaény systém Statistickych udajov na zniZenie administrativnej zat'aze
podnikatelov, zefektivnenie zberu ekonomickych dat, zvySenie konzistencie zbieranych
udajov a v neposlednom rade aj znizenie nakladov na Statistické zistovanie.

NP Centralizovany systém sudneho riadenia skrati ¢as potrebny na vybavenie veci
Vv sporovych obcianskych a obchodnych veciach o 57 dni, v pripade konkurzov o 300 dni,
zavedie manazment kvality na stdy a vyrazne ul'ah¢i pracu sudcom a pracovnikom studov.

NP Vybudovanie nosnej infrastruktiry bezpecného informa¢no-komunika¢ného systému FS
SR na ochranu citlivych dat danovych poplatnikov, zabranenie kradezi identit,
zmodernizovanie informa¢ného systému Finan¢nej spravy SR.

NP Otvorené udaje 2.0 - Rozvoj centrdlnych komponentov pre kvalitné zabezpecenie
otvorenych udajov na zverejnenie ajednoduchsiu dostupnost’ udajov Statu, skvalitnenie
a uzivatel'ské zjednodusenie centralneho portalu otvorenych dat.

NP Modernizacia davkovych agend Socialnej poistovne umozni lepsiu komunikaciu so
Socialnou poistoviiou, znizenie byrokracie a zabranenie oneskorenému vyplacaniu
dochodkov.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

NP Redizajn siete Govnet s cielom zasadne zvysit' bezpecnost’ siete a navySe umoznovat
Sifrované videokonferencie.

NP Elektronizacia sluzieb regionalneho a vysokého Skolstva SR, vdaka ktorému budu
elektronizované sluzby pre zakladné, stredné a vysoké skoly.

NP IT platforma lepsej regulacie podl'a stratégie RIA 2020 — Faza 2: Datovy projekt, ktorého
cielom je zrozumitelny prehl'ad prav a povinnosti pre podnikatelov, verejni spravu
a obcanov.

NP Komplexny informacny systém riadenia vykonnosti a podpory poskytne IT nastroje na
podporu riadiacich procesov, aké bezne vyzivaji velké komeréné organizacie ako su banky
a telekomunikacni operatori.

NP Informaény systém - Zivnostensky register, ktorého cielom je kompletna elektronizacia a
optimalizdcia procesov, ktord zabezpeci zvysenie flexibility a zjednotenie vykonavanych
procesov a postupov, zruSenie miestnej prisluSnosti, zlepSenie kvality informacii,
synchronizicia udajov s inymi registrami, znizenie administrativnej zat'aze, zrychlenie
konania odstranenim sprostredkovatel'skych aktivit medzi tretou stranou a ministerstvom.

NP Narodny systém testovania a certifikacie digitalnych kompetencii — eSMART, ktorého
cielom je vytvorenie inovativneho nastroja na hodnotenie a certifikaciu obCanov, s dérazom
na kognitivne urovne digitalnych kompetencii znevyhodnenych skupin obyvatel'stva, ktorym
umozni zlepSenie pristupu k zamestnanosti, ako aj zvySenie moZznosti ich inkluzie do
spolo¢nosti.

NP Informacny systém elektronickej fakturacie (IS EFA), ktorého cielom je vytvorenie
prostredia pre vyhotovenie, zasielanie, prijatie elektronickej faktiry v stlade s legislativou
EU a SR pri obchodnom vztahu ekonomickych subjektov v ramci procesov verejného
obstaravania.

NP Systém verejného obstaravania, ktorého cielom je primarne elektronizovat’ vSetky fazy a
postupy verejného obstaravania a stanovit’ rdmec pre d’al$i rozvoj verejného obstaravania v
SR vychéadzajuci z dlhodobej stratégie rozvoja verejného obstardvania, odporicani
vyplyvajicich zo zaverecnej spravy OECD s nazvom "Vyvoj a implementacia narodnej
stratégie elektronického obstaravania pre Slovensko".

NP Zefektivnenie Statneho dozoru v starostlivosti o zivotné prostredie S cielom zlepSenia
smerovania kontrol, zvySenia ich efektivity a rozSirenie moznosti informovania verejnosti,
zjednoduSenia podavania podnetov cez mobilnt aplikaciu, integritou vysledkov ¢innosti,
procesov merani parametrov zivotného prostredia a zefektivnenim in$pekénej, povolovace;j
aj sank¢nej ¢innosti.

NP Pamiatkovy informacny systém, ktorého cielom je skratenie procesu vykonu §tatnej
spravy, optimalizcia sluZzieb voci obanom a podnikatelom, Optimalizacia procesov a
zlepsSenie dostupnosti informécii.

NP Register zbrani a streliva s cielom centralizacie relevantnych zdrojov, efektivne vyuzitie
Pudskych, technologickych, institucionalnych, administrativnych kapacit a reforma verejnej
spravy.

NP Centralna API Manazment Platforma (Platforma pre publikovanie sluZieb Statu cez Open
API), ktorého cielom je rozsirenie komunika¢nych kanalov, resp. multikanalovy pristup k
sluzbam, ako technologickym predpokladom pre efektivnu interakciu verejnej spravy s
koncovymi pouZzivateI'mi (ob¢anmi / podnikatel'mi / pracovnikmi VS).
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25. NP Online procesy eZdravia, ktorého vysledkom budu konsolidované sluzby s optimalizaciou
agendy, skratenia doby vybavenia registracie a ukonc¢enia ich platnosti v ciel'ovych registroch
pre eZdravie.

26. NP Optimalizécia procesov riadenia a prevadzky Zboru vizenskej a justi¢nej straze, ktorého
cielom je optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru védzenskej a justi¢nej straze,
analyzu procesov, optimalizaciu vnitornych procesov prevadzky zboru a zivotného cyklu
klienta.

27. NP Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohl'ad s ciel'om posilnenia vykonu regulécie
a Statneho dohladu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a zlepSenia dostupnosti
ultra-rychleho internetu na Slovensku.

28. NP Elektronicky register mimovladnych neziskovych organizacii nastavujici zavidzné
Standardy a parametre ¢innosti na celom uzemi SR a systémové rieSenie na narodnej urovni.

29. NP Projekt rozvoja IS pre elektronické sluzby Regula¢ného tiradu s cielom zefektivnenia
procesov, zvysenie proklientskej orientacie, znizenia administrativneho zat'azenia
podnikatel'ov, obCanov aj §tatnych zamestnancov pri vybavovani Zivotnych situécii.

30. NP Komplexny analyticky nastroj pre podporu ekonomickej regulacie, ktorého cielom je
vytvorenie nastrojov pre ekonomickd regulaciu v zdravotnej starostlivosti, ktorého
primarnym zamerom je kvalitnejSie a udrzatel'né zdravotnictvo.

31. NP Zabezpecenie efektivneho pouzivania sluzieb ESO1 poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti na celom tzemi SR (projekt ESO1 - D), ktorého ciel'om je skratenie cakacich
leh6t na zdravotné a oSetrovatel'ské vykony a revitalizacia ambulantnej starostlivosti aj v
oblasti posiliiovania integrovanej zdravotnej starostlivosti.

7.2 Dopytovo-orientované projekty

Ciele informatizicie budi napifiané realizaciou projektov predlozenych na zaklade vyziev
vyhlasenych v roku 2019.% Na podporu prioritnych tém turad v roku 2019 vyhlsil nasledujice
dopytové vyzvy, z ktorych kazda mala 2 hodnotiace kola:

- ZvySenie trovne informacnej a kybernetickej bezpe¢nosti v podsektore ISVS / ITVS,

- Digitélna inkluzia,

- LepSie vyuzivanie udajov inStiticiami verejnej spravy,

- Malé zlepsenia eGov sluzieb,

- ManaZment udajov inStiticie verejnej spravy,

- Migrécia ISVS do IaaS,

- Wifi pre Teba.

1. Pomdct inStiticiam Statnej spravy lepSie sa pripravit na mozné kybernetické hrozby bolo
cielom otvorenej dopytovo-orientovane]  vyzvy,ZvySenie urovne informacnej
a kybernetickej bezpe€nosti v podsektore ISVS / ITVS* s alokaciou 20 milionov EUR. Vyzva
je ur€end ministerstvam a ostatnym Ustrednym orgdnom Statnej spravy, ktoré spadaju pod
sektor informac¢nych systémov verejnej spravy. Predlozenych bolo 11 projektov.

2. Cielom otvorenej vyzvy ,Digitdlna inkluzia“ je vyraznejSie zacClenenie I'udi zo
znevyhodnenych skupin do digitalneho prostredia. Vyzva bola uréend inStitGicidm verejne;j
spravy na projekty zamerané pre I'udi so zdravotnym postihnutim a obc¢anov vo veku od 55
do 74 rokov s celkovou alokaciou 15 miliénov eur. “ V ramci tejto dopytovej bolo
predlozenych 7 projektov.

26 https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/archiv-vyziev/
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3. V ramci dopytovej vyzvy ,,LepSie vyuzivanie tidajov institliciami verejnej spravy® s celkovou
alokaciou 20 mil. EUR bolo predlozenych 15 projektov. Cielom vyzvy bolo podporit
jednotlivé institicie verejnej spravy V oblasti lepSieho vyuzivania udajov a napomoct’ im, aby
sa analytické vyuzivanie dat stalo pre ne cielovo orientovanou aktivitou a zlepsili tak svoje
fungovanie.

4. V ramci dopytovej vyzvy ,.Malé zlepSenia eGov sluzieb®, bolo predlozenych 17 projektov.
Vyzva Mal¢ zlepsenia eGov sluzieb bola zamerana najma na elektronické sluzby pre obcanov
a podnikatel'ov. Ide napriklad o jednoduch$ie formulare, notifikdcie o stave sluzby ¢i
moznost’ vybavit’ nejakl sluzbu cez telefon alebo online bez toho, aby bolo potrebné dokladat’
d’al$ie papiere ¢i chodit’ po uradoch. Cielom vyzvy bolo zvysenie vyuzivania elektronickych
sluzieb. Projekty musia riesit’ také sluzby, ktoré uz dnes preukazuji minimalne 5-tisic podani
rocne.

5. V ramci dopytovej vyzvy ,,Manazment udajov institucie verejnej spravy* bolo predlozenych
26 projektov. Cielom vyzvy je systematicky manazment dat v informaénych systémoch
verejnej spravy. Mozu byt podporené oblasti, ako je napriklad cistenie udajov, interna
integracia ¢i konsolidacia udajov. Jednotlivé projekty moézu ziskat nendvratny finanény
prispevok od 200-tisic do 5 miliénov eur. Spolu je na projekty vy€lenenych 26,7 miliona EUR
Z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR).

6. Vyzva ,Migracia ISVS do [aaS* ul'ah¢i potencidlnym Ziadatel'om migrovat’ svoje informacné
systémy do vladneho cloudu. Ziadatelia tym usetria svoje financie, ktoré by inak museli
investovat’ do spravy vlastnych informacnych systémov. Projekty uspesnych ziadatel'ov budu
podporené sumou od 200-tisic az 1,5 milidna eur. Spolu je vyclenend alokacia 7,5 miliéna
EUR. V ramci tejto dopytovej bolo celkovo predlozenych 10 projektov.

7. V roku 2018 bola vyhlasena aj dopytova vyzva ,,WiFi pre Teba®, ktora nadvizuje na iniciativu
Eurdpskej komisie Bezplatné Wi-Fi pre obyvatelov EU (WiFi4EU). Cielom vyzvy bolo
priniest’ bezplatné pripojenia obanom na verejnych priestranstvach obci a na inych miestach,
ktoré s verejnosti pristupné, bez obmedzenia, priCom v roku 2019 boli vyhldsené 4
hodnotiace kold. Tym bude vyzva uzavreta. V ramci tejto dopytovej vyzvy ,,WiFi pre Teba“
bolo predlozenych 579 ziadosti o financny prispevok.

Zasobnik projektov je dostupny na webe: https://over.statneit.sk. Stranka je aktualizovana priebezne
podl'a schvalovanych projektov. Pri kazdom st zndzornené etapy projektu, v ktorych sa projekt
nachadza:

- schvaleny reformny zamer,

- stadia uskutocnitel'nosti,

- vyhldsené verejné obstaravanie,

- zmluva s dodavatel'om,

- detailna funk¢na Specifikacia,

- dokoncena implementacia,

- zacaté testovanie,

- nasadenie do prevadzky.

Vel'mi pozitivne hodnotime verejné prerokovanie studii uskutocnitelnosti projektov OPII, ktoré sa
realizuje pre narodné aj dopytové projekty, ktoré prispieva k zvySeniu kvality spracovania $tudii
a verejnému dohl'adu nad pripravovanymi projektmi. Rovnako aj verejna dostupnost’ konzultovanych
a schvalenych $tadii uskuto¢nitelnosti projektov, ktoré sa spracuvaji asu dostupné v Metals,
umoziuje verejny dohl'ad nad implementaciou projektov.

Zodpovednost’ za detailné rieSenie navrhovanych pracovnych balickov, t. j. priprava legislativy,
vypracovanie reformného zameru, S$tudie realizovatelnosti a naslednu realizéciu formou
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zabezpecenia implementacie prisluSného projektu nesie prislusny gestor podla prisluchajicej
kompetencie alebo objektivne uréeny gestor.

7.3 Posudzovanie efektivnosti vydavkov

Ciele, principy a priority NKIVS sa nevztahuju len na vydavky OPII a Operacny program Efektivna
verejna sprava, ale na vSetky opera¢né programy, vratane IT vydavkov financovanych zo Statneho
rozpoctu. Od zaciatku roka 2017 prebieha koordinacia medzirezortného programu OEK Informacné
technoldgie, prostrednictvom ktorého su financované vydavky na IT zo $tatneho rozpoctu.

Medzirezortny program OEK poskytuje dohl'ad nad Cerpanim finan¢nych prostriedkov v ramci celej
Statnej spravy. V roku 2019 trad posudil v spolupraci s Ministerstvom financii SR 494 rozpoctovych
opatreni spravcov kapitol v celkovej vyske cca 333 mil. EUR.?

V roku 2019 urad metodicky usmernil rozpoc¢tovanie nakupu IT v rdmci medzirezortného programu
a zriadil portal k danej téme.?® Medzirezortny program je prepojeny (integrovany) s Rozpoétovym
informacnym systémom a MetalS. Struktira ndkupu je rozdelena nasledovne:

1. Bezné vydavky
fixné (povinné) variabilné (nepovinné)
oznamenie - do 200 000 (oznamenie)
- nad 200 000 (ziadost)
- nad 5 mil. (Stadia uskutocnitel'nosti)
2. Kapitalové vydavky
fixné (povinné) variabilné (nepovinné)
oznamenie - do 200 000 (oznamenie)
- nad 200 000 (ziadost)
- nad 5 mil. (Stidia uskutocnitelnosti)

Jednym z dokumentov, ktory je uzko spity s posudzovanim efektivnosti vydavkov, je material
schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 286/2019 k povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a G¢innym
centralnym IKT zmluvam. UGelom tohto materidlu je zabezpeenie centralizovaného pristupu k
nakupu produktov a sluZieb suvisiacich zo zabezpe€enim licenéného pokrytia IKT na tGiseku $tatnej a
verejnej spravy, ktorého cielom je najmd efektivne a hospoddrne vynakladanie finan¢nych
prostriedkov $tatu pri nakupe licen¢nych produktov a sluzieb.

Zasadnym zdrojom financovania informac¢nych technoldgii je OPII, prioritna os 7: Informacna
spolo¢nost’, ktoru trad koordinuje nielen z pohl'adu vykonu kompetencii Sprostredkovatel'ského
organu, ale aj v ramci koordinécie pripravy reformnych zdmerov a $tidii uskuto¢nitel'nosti, ktoré su
predpokladom na podanie ziadosti o nendvratny finanény prispevok.

8. Odporucania na zlepSenie riadenia I'T

V zmysle Revizie vydavkov na informatizaciu 2.0 z roku 2020 a Implementacného planu na rok
2020, konkrétne opatrenie 1: Pri aktualizacii NKIVS zadefinovat agregatny ukazovatel na
hodnotenie vysledkov informatizécie so su¢asnymi a cielovymi hodnotami,

tiloha 1.2: V informacii o plneni NKIVS odpoétovat’ dosiahnuty posun a formulovat’ odporGiéania na
d’alsie obdobie si doplnené do tejto informacie odporucania na obdobie 2020.

27 http://over.statneit.sk
28 http://nakup-it.sk/
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Odportcania na rok 2020 st Strukturované do nasledovnych oblasti, pricom sa tykaji roznej fazy
zivotného cyklu, ¢i uz ide o planovanie, budovanie alebo prevadzku informacnej technologie.

8.1 Programové planovanie informacnych technolégii

Vytvorit’ samostatné nakladové strediskd v Stdtnom rozpocte pre informacné systémy, ktorych
o — . .
=1 roc¢nd prevadzka prekracuje sumu 100 tis EUR.

V roku 2016 vznikol medzirezortny program v $tatnom rozpocte na ktorom zacali jednotlivé ustredné
organy Statnej spravy a ostatné ustredné organy Statnej spravy rozpoctovat IT vydavky. Vznikol
globalny prehlad” vydavkov na IT vramci vydavkov v §titnej sprave. Dalsim krokom je tento
globalny pohl'ad na vydavky Clenit’ na samostatné nakladové strediska. Kritérium 100 tis EUR per
systém bolo zvolené tak, ze priblizne 80% vydavkov na prevadzku a rozvoj informacnych systémov
tvori 20% informacénych systémov z celkového poctu informacnych systémov Statnej spravy.

Nastavit’ nové meratel'né ukazovatele v Staitnom rozpocte pre informacné systémy, ktorych
v=1 rocnd prevadzka prekracuje sumu 100 tis EUR.

Statny rozpodet sa tvori ako programovy dokument, ktory podobne ako externé zdroje (napr. eurépske
Strukturdlne a investi¢né fondy) planované cez operacné programy obsahuje konkrétne financéné
prostriedky viazané na dosiahnutie meratel'nych ukazovatelov. Na zaklade analyzy cielov a
meratelnych ukazovatel'ov definovanych na rok 2019 navrhujeme nastavit nové meratel'ne
ukazovatele ktoré podporia principy S.M.A.R.T cielov. Pre unifikdciu ukazovatel'ov sme vytvorili
a dali k dispozicii katalog z ktorého mézu meratel'né ukazovatele pri navrhu rozpoctu na rok 2021 az
2023 stanovit'.

Rozpoctovat’ v Stditnom rozpocte na samostatnych podpolozkach vydavky na prevadzku
~=1 systému, samostatne na zmenu systémov a samostatne na rozvoj systémov.

Na zéklade analyzy IT vydavkov vynaloZenych v roku 2019 zo Statneho rozpoctu bola identifikovana
rozdielna prax pri evidovani vydavkov na prevadzku, rozvoj a budovanie dodato¢nych casti
informacénych systémov. Pre uplatnenie principu ,.eyes on, hands off** ktory ndm umoZzni ex-post
finan¢ny controling vydavkov na IT na zaklade verejne dostupnych a rovnakych pravidiel. Otvorené
prostredie umoZzni verejnosti ako aj ministerstvu vyhodnocovat’ vykonnost’ systémov komplexne.

8.2 Ludské zdroje

Posilnit’ interné kapacity prijimatelov finanénych prostriedkov z Operacného programu
=1 Integrovand infrastruktira, Prioritna os 7.

Na zaklade analyzy Struktiry vydavkov narodnych projektov financovanych z OPIl PO7 (cca 500
mil. EUR) bolo identifikované riziko financného poddimenzovania zastipenia internych I'udskych
zdrojov v projektoch. Idedlnym stavom je, aby prijimatelia v projektoch disponovali aspon 10%
finan¢nou obalkou z rozpoctu na projekt pre nasledovné role: projektovy manazér, IT architekt, biznis
analytik, Specialista pre kybernetickl bezpec¢nost’. Obsadenie uvedenych roli internymi kapacitami
znizujeme riziko nedodrzania poziadaviek biznis vlastnikov, poziadaviek na zdkony a Standardy
informacnych technologii a poziadaviek na navratnost’ projektu vyjadrenu v cost-benefit-analyzach.

8.3 Verejné obstaravanie

7] Pracovat’ pri obstaravani novych zmluv o prevadzke a podpore informacnych systémov na
v - 14 /4
<=1 odstraneni vendor-locku.

Verejna sprava v niektorych. pripadoch nedisponuje licenciou k autorsky chranenej unikatnej Casti
informacného systému. Odporiacanie je pracovat pri obstardvani novych zmlav o prevadzke
a podpore informacnych systémov na odstraneni vendor-locku. Sposoby a postupy su upravené
a d’alej aktualizované na zaklade praktickych skusenosti v Koncepcii ndkupu IT vo verejnej sprave:
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5.zip ako aj na platforme pracovnej skupiny k obstaravaniu IT. Idedlnym stavom je odstranit’ vendor-
lock pre ten zoznam informacnych systémov, ktoré tvoria va¢sinu nakladov Statnej spravy na IT.

Na uvedenych odporucaniach aktivne pracuje ministerstvo spoloéne so vSetkymi ministerstvami a ich
podriadenymi organizaciami.

9. Zaver

NKIVS schvalend 28. septembra 2016 nadviazala na Strategicky dokument pre oblast’ rastu
digitalnych sluZieb a oblast rastu digitalnej siete novej generacie.?’ Na vydané suvisiace dokumenty
nadvédzuju koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy, ktoré spraciva organ
riadenia za cely rezort, t.j. aj za svoje podriadené organizacie.

Koncepcia priniesla novy pohl'ad na reformu fungovania §tatu pomocou IKT so zdmerom zefektivnit
vykon verejnej spravy, zvysit konkurencieschopnost’ podnikatel'ského prostredia, znizit
administrativnu zat'az, posilnenit’ schopnosti §tatu podporovat’ inovacie a pokrok, posilnit’ otvorenost’
verejnej spravy, zvysit' spokojnost’ verejnosti s fungovanim S$tatu a efektivne vyuzivat' zdroje
potrebné na vykon funkcii verejnej spravy.

Prijaté ciele a principy NKIVS su zohl'adiiované pri spracovani koncepcii rozvoja informacnych
technologii verejnej spravy, §tadii uskutocnitelnosti rozvojovych projektov, ako aj v ramci
posudzovania efektivnosti medzirezortného programu OEK Informacné technoldgie financovaného
zo Statneho rozpoctu.

Predpoklada sa, ze cielové hodnoty 40-tich ukazovatel'ov NKIVS budu plnené takto:

Ciel'ova hodnota ukazovatela k 31.12.2020 k 31.12.2023
bude splnena 19 35
bude Ciastoc¢ne splnena 3 0
Spolu 40 40

Povodné cielové hodnoty ukazovatelov NKIVS maji byt’ dosiahnuté 31.12.2020, avSak projekty
OPII budu skoncené az 31.12.2023, v ¢om je znaény nesulad. K 31.12.2023 sa da predpokladat’, ze
cielové hodnoty ukazovatel'ov NKIVS nebudi dosiahnuté pri piatich ukazovatel'och.

Zo Siestich cielovych ukazovatel'ov NKIVS vychédza menej pozitivne plnenie Styroch cielov, a to:

- posun k sluzbam zameranym na narast konkurencieschopnosti, tabul’ky 4 a5, kde su 3
hodnoty v ¢ervenej zone, najma z dévodu RIA, ¢o je podrobnejsie popisané v kapitole 2.2,

- priblizenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu udajov, tabulka 6, tykajiice sa API,
kde st 2 hodnoty v Cervenej zone, podrobnejsi komentar je v kapitole 2.3,

- umoznenie modernizicie a racionalizicie verejnej spravy informaénymi technoldgiami,
neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technoldgii, najma ukazovatele pre
lepsie vyuzivanie dat, tabul’ky 7 a8, kde su hodnoty 6. ukazovatel'ov Vv ervenej zone,
podrobnejsie v kapitole 2.4,

- optimalizdcia vyuZzitia informacnych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme
zdiel'anych sluzieb, tab. 9 a 10, kde st 4 hodnoty v ¢ervenej zone, podrobnejsie zhodnotené
v kapitole 2.5.

2 http://lwww.informatizacia.sk/strategicky-dokument/16604s

36


https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-nákupu-IT-vo-verejnej-správe-5.zip
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-nákupu-IT-vo-verejnej-správe-5.zip

Najmenej pozitivne st hodnoty ukazovatel'ov pre oblast manazmentu tudajov a oblast’ vladneho
cloudu, ktorych ciel'ové hodnoty splnené nebudu.

Pre oblast manazmentu udajov mozno konStatovat, ze cielové hodnoty ukazovatelov budi
dosiahnuté v neskorSom c¢asovom horizonte, nakol'’ko boli dobre nastartované aktivity oddelenia
datovej kancelarie a oddelenia behavioralnych inovacii a tiez boli iniciované projekty OPII, ktorych
vystupy prispeju k lepSiemu vyuzivaniu udajov.

Pre oblast’ vladneho cloudu bude potrebné v aktualizovanej NKIVS podporit’ realizaciu ustanovenia
§ 10a zakona ¢. 305/2013 Z.z. o eGovernmente a ciele nasmerovat’ najma na:
- zriadenie kancelarie vladneho cloudu,
- realizaciu nédkupu sluzieb vladneho cloudu prostrednictvom dynamického ndkupného
systemu,
- zavedenie provisioningu, monitoringu a u¢tovania spotreby vladnych cloudovych sluzieb,
- realizaciu projektu OPIIl na vybudovanie analytického nastroja na posudzovanie vhodnosti
migracie do vladneho cloudu.

V aktualizovane] NKIVS bude potrebné lepSie nastavit’ ukazovatele plnenia, najmid vyuzit
ukazovatele Revizie vydavkov na informatizaciu, OECD eGovernment, EUROSTAT, eGovernment
Benchmark Eurdpskej komisie, DESI a monitorovania ukazovatel'ov operaénych programov. Bolo
by vhodné upustit’ od zavadzania d’alSich ukazovatel'ov, ktorych kazdoro¢ny odpocet je velmi
pracny, predstavuje administrativnu zataz pre velkého poctu zamestnancov OVM, pricom
vypovedacia hodnota vysledkov ma ¢asto minimalnu pridana hodnotu.

V oktoébri 2019 vydalo zdruZenie Slovensko.Digital Spravu o stave slovenského eGovernmentu,
ktort vypracovalo na zédklade zmluvy s Ministerstvom vnutra SR z Opera¢ného programu Efektivna
verejnd sprava, kod projektu ITMS 2014+ 314011M065. Sprava velmi kriticky hodnoti stav
eGovernmentu na Slovensku, pri¢om bude vhodné vyuzit’ tento dokument ako analyzu sucasné¢ho
stavu pri spracovani aktualizovanej NKIVS. Podl'a nazoru Slovensko.Digital strategické smerovanie
informatizacie verejnej spravy, vyjadrené najmd v NKIVS, je vhodné aktualizovat. Kriticky
poukazuje, Ze ciele, principy a pristupy st dobré, niektoré vSak nie st realizované.

V nadvéznosti na zakon ¢. 95/2019 Z.z. o IT vo verejnej sprave ma byt NKIVS vroku 2021
aktualizovana. Vychodiskovymi dokumentmi st v prvom rade stratégie a politiky Eur6épskej komisie,
a najmé strategicky dokument Utvaranie digitalnej budicnosti Eurdpy. Na zaklade priorit a iniciativ
stanovenych v predmetnom dokumente je mozné konstatovat’, e nova digitalna agenda EU bude
obsahovat’ menej legislativnych aktov, bude menej ,,technokraticka® a viacej sa zameria na to, aby
digitalna transformacia v EU bola procesom, ktory bude Eurépa aktivne formovat v siilade svojimi
demokratickymi hodnotami a na zabezpecenie synergii digitalnej transformacie s ostatnymi
prioritnymi oblastami politik EU.

Aktualizovana NKIVS bude nadvdzovat' na narodné politiky a stratégie SR, napriklad Vizia
a stratégia rozvoja SR 2030, Stratégia digitalnej transformacie Slovenska do roku 2030, Priority
Nérodnej stratégie regiondlneho auzemného rozvoja, Priority SR pre politiku sudrznosti na
programové obdobie 2021 — 2027.

NKIVS bude vychéadzat’ z dostupnych analyz, najmé informacii 0 plneni NKIVS, zo Spravy o stave
slovenského eGovernmentu, z analyz spractuvanych pre EK ako aj medzinarodnych merani.

Staty EU v stvislosti s pandémiou COVID-19 pocitili ki¢ovy vyznam informatizacie, ktora
podporila nastroje na efektivnu pracu zamestnancov formou home office, videokonferencii a tym
obmedzenie sluzobnych ciest, homeschooling a posielanie  elektronickej posty s vyuzitim
elektronickych schranok. Informatizacia umoznuje v kazdodennom Zivote tok udajov a informécii,
komunikéciu, obchod a spolupracu 'udi bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju.
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V oblasti informatizacie verejnej spravy je dolezité pozitivne posobenie UcCastnikov na vsetkych
urovniach verejnej spravy a v neposlednom rade aj ucast’ subjektov sutkromného sektora na procese
zvy$ovania kvality informatizacie verejnej spravy. V poslednom obdobi doslo k prehibeniu
vzajomnej spoluprace subjektov, kvalitnym nastavenim procesov a agilnou koordindciou v rdmci
pracovnych skupin a Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh.
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