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Manazérske zhrnutie



Slovensko IT, a.s.

Vizia a misia spoloCnosti

Statne centrum IT excelentnosti  Priority $tatu na prvom mieste
Odborné timy IT architektov, biznis Navrhované rieSenia podla priorit Statu,
analytikov, vyvojarov a Specialistov. bez ohfadu na zaujmy dodavatelov.
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Nositel know-how
Zhromazdovanie a
uchovavanie znalosti o
fungovani statneho IT.

DevOps princip
Zmena pristupu k
vyvoju, dodavke a

prevadzke.

LepSie sluzby pre obéanov Partner pre dodavatelov
Orientacia rieSenia na obc¢ana, Skuseny tim odbornikov pomaha pri
ktory riadi dopyt po sluzbach podla zadani, analyze aj preberani
svojich potrieb. dodavok pre OVM.




Sucasna situacia
a vychodiska



Informatizacia verejnej spravy

Hodnotenie Utvaru hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR

Investicie

Projek

Roc¢ne investujeme 700 miliénov eur do IT systémov Qje .t.y. ) , )

Statu Projekty iniciované a dodavané externe.
Priority Koordinacia

Absolutne chybaju priority, ktoré systémy a sluzby su
potrebnejSie a najpouzivanejSie pre ob&anov.

Chybajuca koordinacia organov verejnej moci pri
navrhu rieSeni.

Licencie
Obstaravanie softvérovych licencii bez nalezitej
kontroly a koncepcie.

Rezortizmus
Kazdy rezort si samostatne operuje na vlastnom
piesocku.

Zameranie
Zameranie predovSetkym na rozdelenie EU zdrojov a
centralne sluzby.

Ludské zdroje
Neexistuje personalna politika a talent manazment.




Vychodiska zo sucasnej situacie

Zakladne principy pre riadenie IT — 5 principov IT

0000606

PUDSKE ZDROJE TRANSPARENTNOST ORIENTACIA  VENDOR LOCK IN OBSTARAVANIE

Investovat' do vlastnych Pozadovat transparentnd Orientacia na obCanov,  zjskat kompletn know-how. Sutaz o najkvalitnejSiu
odbornych kapacit. implementaciu projektov. podnikatelov a uradnikov. ponuku.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej sprava — NKIVS 2021
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Lepsie sluzby Digitalna transformacia Governance IT Konsolidované riadenie
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Zriadenie statnej spoloCnosti

Vznik spolo¢nosti Slovensko IT, a.s. pre zlepSenie suCasnej situacie

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4 Faza 5 Faza 6
Zriadenie spolo¢nosti, Stabilizovanie road Iterativne dodavky Certifikacia spolo¢nosti ZvySovanie podielu Podpora organov
obstaranie priestorov a mapy projektov a plnenia zakaziek, na kvalitu, bezpe€nost  vlastnych produktov a verejnej moci a nové

vybavenia, nabor zaCiatok plnenia pozitivny cashflow a a riadenie dodavanych planovanie novych strategické zakazky.
zamestnancov planovanych zakaziek. hospodarenie. sluzieb. ESIF projektov.

Q4/20 Q Q1/21 Q Q3/21 Q Q4/21 Q 2022 Q 2023

Nastavenie ukonéené  Vacsi kontrakt Prva dodavka Certifikované Vlastné produkty
Ukoncenie zakladného Uzatvorenie zmluv pre Slovensko v mobile — procesy Dodavky zakaziek a
nastavenia spolo¢nosti.  planované ESIF projekty. ~ dodavka mobilného ID. Certifikovana spoloénost vlastnych produktov.

ISO 9001, 20000, 27001



Zriadenie statnej spoloCnosti

Biznis ulohy od vzniku spolo¢nosti

1009% Spolo¢nost’
Q Etablovanie spolo¢nosti v ramci organizacii MIRRI.
&(\ Budovanie vztahov a vzajomnej spoluprace.
o)
\)m 90% Projekty
Stabilizovanie road mapy projektov do roku 2023.
Spustenie testovania webstranky korona.gov.sk

= o

E Sucinnost’ a dizajn komponentov ID-SK

100% Produkty

O Vytvorenie PoC pre aplikaciu eRusko.

Spracovanie SU pre Slovensko v mobile a UI/UX app.
COVID Automat — pomécka pre ob&anov.

90%

Zamestnanci
Hodnotenie (assesment) zamestnancov.
Benchmarking miezd.



Zriadenie statnej spoloCnosti

Prevadzkové ulohy od vzniku spolocnosti
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100%

100%

100%

100%
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Priestory
Prenajom prevadzkovych priestorov.
Obstaranie prevadzkového a pracovného vybavenia.

Personalistika
Nabor pracovnikov podla planu.
Organizacny poriadok a zakladné smernice.

Financie
Ué&tovnictvo a kontroling.
Finan&ny plan a manazment planovanych projektov.

Administrativa
Verejné obstaravanie a office manazment
Pravne zastupovanie.



Zakladne principy



Statna spoloénost

Principy pre fungovanie Statnej IT spoloCnosti a spoluprace s MIRRI a NASES

Transparentnost’
Projekty a zmluvy
Vysledky prace

Hospodarenie

Digitalne sluzby
Predpisy a politiky EU
Medzinarodné institucie a Standardy

Priklady dobrej praxe zo sveta

Zodpovednost’
Vlastné produkty
Sluzby ob&anom

Moderné technologie

Efektivhost’
Hodnota za peniaze
Agilny pristup

Monitoring

Digitalne Slovensko 2.0
Legislativa, predpisy a normy v SR
Prepojené aplikacie, open-source zdroje

Politiky pre obstaravanie, HR a naklady

Komunikacia
Verejnost a zamestnanci
Rezorty a ostatné OVM

Komunita



Problemy a riesenia



Aktualne problemy

ONOROROXO,

Byrokracia
Prilis velka byrokraticka zataz
Legislativne poziadavky a spdsob ich aplikovania v praxi

Timy a spolupraca
Personalne zabezpecenie timov a doplnenie expertov Spolupraca
zUcastnenych stran a sucasnych dodavatelov

Skusenosti
Ziskavanie know-how vo velmi kratkom ¢ase
Skusenosti s projektami ESIF

Znalosti
Certifikacia pracpvm’kov podla poziadaviek projektov
Nadobudnutie hlbkovych doménovych znalosti

Struktura

Budovanie flexibilnej Struktury odbornych timov
Definovanie pravidiel menovitej zodpovednosti pracovnikov



RieSenia problemov

Existuje niekolko spésobov ako postupne splnit ciele a zlepSovat sluzby...

Nabor odbornikov so
sktsenostami v oblasti ESIF,
prislusnej legislativy a verejného

obstaravania

Skolenie a certifikacia kltugovych
pracovnikov pre jednotlivé oblasti
rieSenia projektov v zmysle

poziadaviek

Vytvorenie pracovnych skupin
v spolupraci s MIRRI a NASES na
preskumanie legislativnych

poziadaviek

Uzatvorenie zmluv na plnenie
zékaziek a mapovanie vsetkych

projektovych uloh a rieSitefov

Zmenit postupy tak aby bola
pozadovana minimalna mozna
miera legislativhych poziadaviek

a nie maximalna

Vyhodnotenie zloZenia odbornych
timov a doménovych znalosti,
nastavenie Standardov kvality a

doplnenie odbornikov

Vytvorenie databazy prikladov
dobrej praxe pre zrychlenie
procesov v buducnosti a

kontinualne zlepSovanie

Nabor odbornikov do odbornych
timov a v pripade potreby
spolupraca s externymi

Specialistami




Riesenia problemov

Existuje niekolko spdsobov ako postupne splinit ciele a zlepSovat sluzby...

MIRRI SR

'
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Spolupraca MIRRI, NASES, SKIT

Definicia zodpovednosti a kompetencii jednotlivych stran
Zapojenie pracovnikov do rozhodovacich procesov

Vytvorenie spoloéného programu odmien za zefektivnenie
procesov vzajomnej spoluprace

Organizovanie spolo¢nych podujati

Aplikacia DevOps principu

Spojenie vyvoja a prevadzky pocas celého projektu
Iterativne agilné dodavky rieSeni
Déraz na pouzitelnost’ rieSenia a time-to-market

Spatna vazba a podnety ob&anov



Ciele spolocnosti



Operativne ciele

V horizonte do 6 mesiacov je potrebné naplnit tieto operativne ciele

/\/© Plnenie zakaziek
_D.D.I:IJ]_ Uzatvorit zmluvy na plnenie zakaziek pre MIRRI a NASES

Ludské zdroje
Zaskolit' a certifikovat klu€ovych pracovnikov
Doplnit timy odbornikov potrebnych pre realizaciu planovanych projektov

Organizacia

Dokoncit implementaciu manazmentu zdrojov

Kontinualne zlepSovat nastavenie organizacnych procesov
Transparentne zverejiiovat vysledky hospodarenia

Efektivnost’

Vyhodnotit' zloZenie odbornych timov a nastavit’ Standardy kvality
Uviest motivacny systém odmenovania

% Udrzatelnost
Certifikovat' spolo¢nost na ISO 9001, ISO 20 000, ISO 27 001
Rozvijat spolupracu s univerzitami a komunitou




Strategicke ciele

@ Produkt
@ Riadenie
@ Financovanie




Doslahnutie cielov



Organizacna struktura

Efektivna, plocha...pre lepsSiu aplikaciu agilnych metdd vyvoja a dodavky rieseni.

Predstavenstvo

Generalny riaditel

Produktova kancelaria

Projektova kancelaria Technicka kancelaria

Prevadzkova kancelaria
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Spolupraca s biznis vlastnikmi na
MIRRI SR a NASES.

Sucastou tejto kancelarie budu
odbory:

UX/UI dizajn
Produkty

Riadenie projektov a dodavky
rieSeni v pozadovanej kvalite
a terminoch.

Sucastou tejto kancelarie budu
odbory:

Projektovy manazment
SCRUM manazment

~

Vyvoj a prevadzka dodavok
a sluzieb zakaznikom.

Sucastou tejto kancelarie budu
nasledujuce odbory:

Analyza
Vyvoj
Testovanie a QA
DevOps

Zabezpecenie prevadzkovych
¢innosti spolo¢nosti.

Sucastou tejto kancelarie budu
nasledujuce odbory:

Podpora
Ludské zdroje
Financie




Model spoluprace

Ako spolupracovat v podmienkach sucasnej platnej legislativy

Ramcova zmluva Projektova zmluva Verejny odpocet
Pripravné a podporné prace, Ciastkové Riadne plnenie projektu a postupné Zverejhovanie zmluv, plneni projektu a
plnenia pred spustenim projektu. dodavky iterativnym spdsobom. vysledkov hospodarenia.

A A
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Zdroje zo SR Zdroje EU

Ciastkové plnenia financované zo SR. Refundécia zdrojov zo SR, preddavkové

Zodpovedajuce planovanie zdrojov. platby a riadne financovanie.



Prevadzkovy model

Manazment prevadzky podla zdrojov a utilizacie

Manazment l'udskych zdrojov

Nasadzovanie pracovnikov na realizované
projekty podla priorit.

Nabor pracovnikov podla planu a utilizacie.

Kategorizacia projektov

Strategické projekty so zabezpecenym
financovanim zo zdrojov EU, alebo SR.

Cielova utilizacia 70%

Vyvojové projekty s potrebnym financovanim.




Agilny vyvoj a dodavka riesenia
Aplikacia v podmienkach MIRRI, NASES A SKIT

SPRINT REVIEW
&
RETROSPECTIVE

POTENTIALLY

SHIPABLE

PRODUCT
PRODUCT INCREMENT
BACKLOG

SPRINT

PLANNING SPRINT
BACKLOG

MIRRI SKIT NASES MIRRI



System odmenovania

MotivaCny systém odmenovania pre zamestnancov

Mzda zamestnanca Variabilna zlozka

Plnenie terminov Kvalita prace

Zakladna mzda Vykonana praca
Variabilna zlozka Plan rozvoja Projektové odmeny Roc¢né odmeny




Rozvoj a udrzatelnost

Certifikacia spolo¢nosti a spolupraca s univerzitami a komunitami

Certifikacia spolo¢nosti
1ISO 9001
ISO 20 000

ISO 27 000

Spolupraca s univerzitami TUKE
a UPJS

Absolventska prax
Diplomové prace

Doktorandské prace
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Spolupraca s odbornymi
komunitami na regionalnej a
narodnej urovni
Spolo¢né projekty

Vzdelavacie programy




Nastroje na dosiahnutie cielov

Problém RieSenie Hodnota pre zakaznika Neférova vyhoda Zakaznici

Meratelné ukazovatele

Komunikacné kanaly

Koncept v kocke Nevyhnutna podopra
Struktara néakladov Zdroje prijmov / Potencialne Setrenie
Analyza a navrh rieSenia 0 0
Implementécia a testovanie 0 0
Uvedenie do riadnej prevadzky a post implementacna podpora 0 0
Nakup HW a SW 0 0



Nastroje na dosiahnutie cielov

2022 2023 2024
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Nastroje na dosiahnutie cielov

Adresnost a meratelnost uloh v agilnych projektovych timoch

This Month Person Design R&D Testing Timeline (+)

New app 2

New website g

Revamp security e

Next Month

Web app

Billing platform



Hospodarenie



F a kt u r'a é n é S a d Z by Produktivita prace: 140 h / mesiac

Podla aktualnych a planovanych nakladov spolo¢nosti

Priame naklady Ostatné naklady Ziskova prirazka
Zamestnanci, ktori sa priamo podielaju Prevadzkové naklady na priestory, Uréena podla urovne o¢akavaného
na dodavke sluZieb. vybavenie, sluZzby a zamestnancov. zisku.

370 - 445 EUR

v

Nepriame naklady Priemerna sadzba

Zamestnanci, ktori sa nepriamo  Zohladriuje riziko neoakavanych zmien Clovekoderi (MD)

podielaju na dodavke sluZieb. (legislativa, trh, atd).



Porovnanie fakturacnych sadzieb

Uspora a navratnost investicie $tatu

7

2020

Utvar hodnoty za peniaze
Ministerstva fiancii SR publikoval
spravu Informatizacia 2.0 — revizia
vydavkov.

Sadzby za ¢lovekoden v SR:

528 — 815 EUR

Priem. sadzba za ¢lovekoder SKIT:

370 - 445 EUR

Zdroj:

~

8 000

7 000

6 000

5000

4000

3 000

2000

1000

Navratnost’ investicie 3 roky

m Uspora
m SKIT
5377
4 230
1524 Lk
2021 2022 2023 Spolu 2021 - 2023

Uspora $tatu (tis. EUR) pri realizacii planovanych projektov SKIT v obdobi rokov 2021 - 2023


https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/informatizacia/
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Utilizacia
Min. ziskova utilizacia a ciefova utilizacia

Min. ziskova utilizacia Cielova utilizacia 70 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9000
3000 » 7764
% utilizovanych pracovnikov 8 000
6 940
2 000 7 000 6973
1000 6 000 5702 5736
64 % . 4932
0 o 5000
l 4000
-1 000
3000
-2 000
2000 1204 1491
-3 000 1000 770 . I
-4 000 '
2021 2022 2023
-5 000 m\Vynosy mNaklady mVysledok hospodarenia

Vysledok hospodarenia (tis. EUR) Vynosy, naklady a vysledok hospodarenia pri cielovej utilizacii (tis. EUR)



Financny plan



Struktura nakladov a vynosov

Aktualne a planované naklady, vynosy 2021

Priestory Vybavenie Dodavatelia Dal3ie prijmy MIRRI SR
4% 2% 2% 9%

\

59%

Osobné naklady NASES
92% 33%




Financie

Planované naklady, vynosy a vysledok hospodarenia (tis. EUR)

1200 8000
1000 7000
800 6 000
600 5000
400 4000
II ‘ I II | i
- - - N SR SR N S 2000
Ma JL’lrl Jul
-200 1000 I
-400 } o N E e
202 2022 2023
600 -1 000
mVynosy ®mNaklady mVysledok hospodarenia 1 Vynosy ®Naklady mVysledok hospodarenia

2021 2021 - 2023



Planovany cashflow

Hotovostny zostatok 2021 (tis. EUR)

2 500
2 000
1500
1000

500

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec



Dakujem za pozornost

Otazky a odpovede

DOVERNE: Tento projekt obsahuje déverné informécie a jeho pouZzitie je vyhradené pre ugely vyberového konania, ktoré bolo vyhlasené Ministerstvom

investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie s oznacenim VK 1/2021 A.S. SK-IT.




