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Metodické usmernenie
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z verejnych
zdrojov a zdrojov EU

¢. OONNN/2021/SITVS zo dna 31. marca 2021

ClL 1
Ciel’ a ucel dokumentu
Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republika ako organ vedenia
podla § 8 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informa¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ITVS®) vydava
toto metodické usmernenie za uc¢elom upresnit’ vybrané praktické ¢innosti pri realizacii projektov v oblasti
informaénych technologii (d’alej len ,,IT). Druhym cielom tohto dokumentu je popisat’ postup pri
uplatiiovani uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 654 zo 14. oktébra 2020 (d’alej len ,,uznesenie*), ktoré
stanovuje zakladné principy realizacie projektov IT financovanych z verejnych zdrojov.

Uznesenie obsahuje 5 zakladnych principov, ktoré boli identifikované na zéklade prehodnotenia
implementacie projektov v ramci Operac¢ného programu Integrovana infraStrukttra, prioritnd os €. 7, (d’alej
len ,,OPII*).

Ide o nasledovné zakladné principy:

e Dostato¢né interné kvalifikované odborné kapacity na riadenie a implementéciu IT projektov;

e Prenos duSevného vlastnictva a dosledné zabezpeCenie prevencie "vendor lock-in", vratane
maximalneho zniZenia zavislosti od dodavatel’a/dodavatelov;

e Transparentnd priprava a proces verejného obstaravania;

e Transparentné riadenie projektovych c¢innosti a spristupiiovanie vysledkov a vystupov IT
projektov;

e Doraz na pouzitel'nost’ vystupov IT projektu.

Principy vychadzaju z platnej pravnej uUpravy v oblasti informaénych technologii, autorského préva
a verejného obstaravania, a to najma:
e 70 zdkona o ITVS,
e 70 zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov
Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)
e 70 zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zadkon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,autorsky
zakon*),
e 70 zédkona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o eGovernmente*),
e 7z vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy (d’alej len ,,vyhlaska
0 Standardoch®),
e 7z vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov (d’alej len ,,vyhlaska o riadeni projektov*).
Uznesenie uklada jeho adresdtom uplatiiovat’ a primerane aplikovat’ zakladné principy pri realizacii
projektov IT financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU s prihliadnutim na stav a charakter



projektu. Ugelom tohto dokumentu je spresnenie a vysvetlenie podmienok a postupov pre aplikéaciu
jednotlivych principov a ich subprincipov.

Dokument je uréeny najméa pre nasledujlce okruhy os6b:

veducim pracovnikom organizécii, ako sU napriklad: generalny tajomnik sluzobného
Uradu, generalni riaditelia sekcii, resp. funkéné ekvivalenty uvedenych pozicii Vv ostatnych
organizaciach pre komplexné pochopenie potrieb apostupov v IT, najmd vo vztahu Kich
zodpovednosti za budovanie informacnych systémov ako nutnej sucasti rozvoja ich sluzieb
a fungovania, k finan¢nému riadeniu a postupom verejného obstaravania,

riaditelom, resp. veddcim usekov: IT, verejného obstardvania a personalnych pre zahrnutie
aspektov pre planovanie a realizaciu prebiehajdcich a planovanych projektov IT,

projektovym manazérom IT pre komplexné poznanie a zabezpeenie aspektov projektov IT
Vv §tatnej sprave.

Cl.2
Principy realizécie projektov IT
Princip €. 1 - Dostato¢né interné kvalifikované odborné kapacity na riadenie
a implementéciu IT projektov

a) ministerstvd a ostatné ustredné organy Stdtnej spravy ako orgdny verejnej moci musia disponovat
dostatocnymi internymi kvalifikovanymi odbornymi kapacitami na riadenie a implementaciu IT
projektov za ucelom zabezpecenia know-how a vytvorenia postacujiicej kompetencie na strane Stdtu;

Ciel'om principu je budovanie internych odbornych kapacit vo vecnej a informatickej oblasti a vytvorenie
schopnosti na preberanie know-how zamestnancami verejnej spravy a jeho uchovanie v ramci organov
verejnej spravy. Subprincipy podla pismen b) ac) upresiiuju Strukturu a rozsah internych odbornych

kapacit.

Odborné kapacity v zmysle navrhovanej Struktary a rozsahu maji mat’ v cielovom stave najma nasledujice
tri hlavné schopnosti:

Schopnost’ definovat’ zadania pre IT projekty tak, aby dodany systém optimalizoval a
vylepSoval procesy a agendy prostrednictvom moznosti digitalnej transformécie, aby re$pektoval
plan rozvoja IT daného organu verejnej moci (d’alej len ,,OVM*) a aby bol v sulade s platnou
legislativou pre oblast’ §tatneho IT. Tato schopnost’ sa buduje na vecnych utvaroch najméa v podobe
roli biznis analytikov, vlastnikov procesov, vlastnikov Udajov a biznis architektov, na IT odbornych
utvaroch najma v rolach architektov IT a projektovych manazérov a tiez pomocou roli manazér
kvality a manaZér kybernetickej a informacnej bezpeénosti, ktoré sl zasadené v organizacnej
Strukture podla kontextu organizacie. Podl'a charakteru projektu mézu byt potrebné aj d’alSie role.
Schopnost’ riadit’ dodavku a skontrolovat’ sulad dodavky so zadanim aby sa predislo
situaciam, kedy kvalita dodaného diela nie je v sulade so zadanim. Kvalita informa¢ného systému
modze byt zmluvne definovana viacerymi spdsobmi, ktoré reflektuju jeho preferované pouzivanie.
OVM musia disponovat’ schopnostou tieto poziadavky definovat’ a zaroven ich pri preberani
skontrolovat. Tento typ schopnosti sa buduje primarne na IT odbornych utvaroch za silnej
spolupréce s vecnymi utvarmi, ktoré reprezentujii pouzivatel'sky pohl'ad na kvalitu a podiel’aji sa
na preberani diela.



¢ Schopnost’ riadit’ prevadzku informaéného systému. Odborné IT Utvary v spolupraci s vecnymi
atvarmi definuji poziadavky na kvalitu prevadzky, mechanizmy riadenia, zodpovednosti,
komunikéciu aspolupracu medzi IT odbornym Gtvarom, vechymi Utvarmi a dodavatel'om.
Vychodiskom je, Zze kontrola nad prevaddzkou je zmluvne, aj prakticky na strane
OVM. Standardnou sucastou prevadzky st aj zmenové konania pre udrzanie systému v stlade
s legislativnymi, procesnymi a technologickymi zmenami a pravidla pre ich realizciu musia byt
zachytené v prevadzkovej zmluve. Finalne, je potrebné planovat’ a zabezpecit’ ¢innosti sivisiace
s ukoncenim prevadzky systému ako je napriklad archivicia dat, resp. migracia do novsieho
systému a podobne.

Usmernenie vytvara priestor pre restrukturalizaciu planovanych vydavkov na IT. V ramci tejto aktivity
bude Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len
,,MIRRI SR*) koordinovat” aktivity s Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako gestorom pripravy
Statneho rozpoctu podla pismen b) a c).

b)  za minimdlne povinné odborné kapacity sa povazuju nasledovné projektové role uvedené vo Vyhlaske
o riadeni projektov: projektovy manazér, klucovy pouzivatel, analytik 1T, architekt 1T, manazér
kvality, viastnik procesov (ak je to potrebné), vlastnik udajov (ak je to potrebné), manazér
kybernetickej a informacnej bezpecnosti, (ak je to potrebné), ina Specificka rola (ak je to potrebné).
Rozsah projektovych roli musi zodpovedat’ charakteru, rozsahu, narocnosti a velkosti projektu 1T
v stlade s vyhldskou o riadeni projektov;

Vyhléaska o riadeni projektov deklarativne upresiiuje minimalny rozsah projektovych roli, ktoré je nutné
zabezpecit’ ako predpoklad uspesnej realizacie projektu. Metodické usmernenie Si Vv tejto oblasti kladie za
ciel prikladom dobrej praxe s vdc¢Sou mierou detailu opisat’ kontexty, v ktorom projektové role
maximalizuju svoju hodnotu a spésoby, ktorymi prispievajd k uspechu projektu. Pre vietko niZsie uvedené
plati, Ze sa jedna o priklady dobrej praxe.

Kontext vedomosti — pracovnici musia mat’ relevantné znalosti. Pre role uvedené vo vyhlaske o riadeni
projektov sa ako priklad dobrej praxe da vytvorit’ formalny sylabus vedomosti, reprezentovany prislusnymi
certifikacnymi Skoleniami a skuSkami. Napriklad, pre projektovych manazérov je to Prince2 alebo
certifikacie pre projektové ramce agilnych pristupov typu SCRUM a Agile, pre IT architektov je to pristup
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) a notacia ArchiMate, pre manaZéra kybernetickej
bezpecnosti Certified Information Systems Auditor (CISA) alebo Certified Information Systems Security
Professional (CISSP). Pre vlastnika procesov a analytika procesov (vo vyhlaske o riadeni projektov
uvadzaného ako ina $pecificka rola) su relevantné napr. EXIN business analysis, pripadne Product Owner
v ramci metodolégie SCRUM. V pripade, Ze je to sG¢ast'ou projektu, tak pre procesné riadenie IT je to
Information technology infrastructure library verzia 4 (ITIL4).

Okrem toho, pracovnici zapojeni do projektu musia primerane podla ich role rozumiet’ $pecifikam IT
v Statnej sprave. Jedna sa najmid o zakony a vyhlasky, napriklad zédkon o ITVS, vyhlaska o riadeni
projektov, vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢&.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizécie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych
technoldgii verejnej spravy, vyhlaska o standardoch, zakon ¢. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpe¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a pod. V d’alsom slede sa jedna
o strategické a riadiace dokumenty vydavané organom vedenia, ktorym je MIRRI SR a st publikované na
webstranke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/index.html. Jednd sa najm& o strategické
dokumenty ako je Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (dalej len ,NKIVS“) a z nej
vyplyvajlce Strategické priority, potom st to dokumenty v Castiach Legislativa, Governance a $tandardy,
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eGovernment, Riadenie kvality, Rozpoctovanie IT verejnej spravy a d’alsie. Zamestnanci sekcie
informaénych technolégii verejnej spravy MIRRI SR dokazu zodpovedat’ otazky stvisiace s uvedenou
dokumentéciou.

Pre oblast’ mapovania a optimalizacie procesov verejnej sprdvy MIRRI SR spolupracuje s Institatom
spravnych a  bezpetnostnych analyz Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
https://www.minv.sk/?institut-spravnych-bezpecnostnych-analyz-isba, ktory zabezpeCuje procesné
analyzy pre projekty z Opera¢ného program Efektivna verejna sprava.

Kontext kompetencii a zodpovednosti. Pracovnici priradeni k rolam, okrem vedomosti potrebujii mat’
jasne definované a pridelené kompetencie a zodpovednosti. Priklad uvadza prilozena RASCI matica, ktord
vychddza zo schvalenej Koncepcie riadenia Tudskych zdrojov v IT (d’alej ako ,,Koncepcia RLZ®)
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/11/Koncepcia-riadenia-LZ-v-1T-schvalene_znenie.pdf

Rola RIA|S |I

Business sponzor X
Projektovy manazér X
IT architekt X
Vlastnici procesov X
KTIacovi uzivatelia

Zastupca l'udskych zdrojov

Zastupca financii (kontrolingu)

IT Architekt / informatik OVM

Datovy kuréator prisluSného OVM

Biznis analytik (vo vyhlaske o riadeni projektov
uvadzany ako ind Specificka rola)

Pracovnici OVM

Spolupracujice OVM

Verejnost’

Manazér kvality

Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti

XX XXX ([ X

XXX

X|X

Vysvetlivky:

R - Responsible - kto je zodpovedny za vykonanie zverenej Glohy
A - Accountable — jedna osoba komplexne zodpovedna za vysledok
S — Support - osoby, ktoré poskytujd podporu v priebehu realizacie
C - Consulted — kazdy kto poskytuje podporu ¢i konzultaciu

| - Informed - kto ma byt informovany o priebehu a rozhodnutiach.

Nad rozsah vyhlasky o riadeni projektov a Koncepcie RLZ sU v tabulke uvedené aj d’alsie dolezité
pozicie, ktoré by sa mali optimalne podiel'at’ na realizacii projektu:
e Business sponzor je vrcholovy predstavitel OVM. Za reformné plany a investicie nesie politicku
zodpovednost. To vyplyva okrem iného z uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢&. 649 zo
14. oktobra 2020, ktoré uklada ministrom, predsedom ostatnych Gstrednych organov §tatnej spravy
a spravcom dalSich kapitol Statneho rozpoctu predlozit’ pre navrhované investicie, projekty
investicného charakteru a koncesie kapitoly, prehl’ad rozpoctovych a prispevkovych organizacii
kapitoly a ostatnych subjektov verejnej spravy v riadiacej posobnosti kapitoly s predpokladanymi
celkovymi vydavkami vy$simi ako 1 mil. eur s DPH Ministerstvu financii Slovenskej republiky
podklady na ekonomické hodnotenie obsahujuce minimalne detailny rozpodet projektu a


https://www.minv.sk/?institut-spravnych-bezpecnostnych-analyz-isba
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dokumenty preukazujuce stlad projektu so sektorovou stratégiou, resp. stlad s priorizovanym
investi¢cnym planom a harmonogramom.

e Pridanie pozicii Zastupca Pudskych zdrojov a Zastupca financii (kontrolingu) ma za Glohu
ilustrovat’ potrebu praktickych krokov na personalnych a ekonomickych oddeleniach OVM. Ak
bude jasne adresovana zodpovednost’ vrcholového vedenia, je mozné ich z RASCI matice
vynechat’.

e Pozicie Pracovnici OVM, Spolupracujuce OVM a Verejnost’ maju rovnako ilustrativnu tlohu.
Ak je projekt spravne nastaveny a uvazuje explicitne so ziskavanim spétnej vizby od pouzivatel'ov
a verejnosti, je mozné ich z RASCI matice vynechat’.

Kontext nominovania — zodpovednost’ za nominacie. Ak kandidati na nominaciu spifiaju vedomostné
poziadavky z zmysle kontextu vedomosti a v ramci projektového riadenia budt disponovat’ dostato¢nymi
kompetenciami, je mozné ich nominovat’ formalne na uvedené pozicie. Tieto nominacie by mal vykonat’
Statutar OVM pre posilnenie formalnej zodpovednosti za spravnost’ nominacii. Neodporuca sa nominovat’
pracovnikov z IT oddeleni na role typu: vlastnik procesov a kli¢ovy pouzivatel’, tieto nominacie maju
zastavat’ jednoznaéne pracovnici vecne zodpovedni za vykon agendy alebo podiel’ajuci sa na jej vykone.
Pozicie biznis analytikov (vo vyhlaske o riadeni projektov uvadzany ako ina $pecificka rola) sa odporaca
z dlhodobého hladiska budovat’ na odbornych ttvaroch OVM, v kratkodobom horizonte mézu tato rolu
zastapit’ zamestnanci IT Gtvarov OVM na pozicii IT analytik za predpokladu dostatoéného porozumenia
prislusnej vecnej agendy.

Kontext rozsahu ¢asovej naroénosti — ¢asové kapacity. Pre rozsah projektovych roli sa ako priklad dobrej
praxe odportca kapacitné zabezpecenie rozsahu roli v zmysle tabul’ky pri zohladneni konkrétnej fazy
realizacie projektu:

rozsah FTE! podPa  vePkosti

projektu

do 5 mil.|5 - 10 mil. |10 mil.
N&zov role EUR EUR EUR aviac
Projektovy manazér 0,5 1,0 2,0
Kracovy pouzivatel 2,0 4.0 6,0
Analytik IT 0,5 1,0 2,0
Architekt IT 0,2 04 0,8
Manazér kvality 0,2 0,5 1,0
Vlastnik procesov, ak je to potrebné 0,1 0,2 0,4
Vlastnik udajov, ak je to potrebné 0,2 0,3 0,6
ManaZér kybernetickej a informac¢nej bezpecnosti 01 01 0,2

c) v pripade narodnych projektov financovanych v ramci OPII prioritna os ¢. 7 vyuZit minimalne 15 %
rozpoctu projektu za ucelom zabezpecenia internych odbornych kapacit pre navrh projektu, jeho
riadenie a odovzdanie do prevadzky.

Sprostredkovatel'sky organ pre OPIl v nadvéznosti na uznesenie vydal Usmernenie ¢. 10/2021
Sprostredkovatel'ského organu OPII k vyuzitiu internych kapacit v ramci ndrodnych projektov prioritnej

1) FTE - ekvivalent plného pracovného Gvézku.



0si 7 OP |1, t¢inné od 04. marca 2021. Usmernenie bolo komunikované s Eurépskou komisiou a s riadiacim
organom pre OPII.

Je zverejnené na  https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/usmernenia/

Princip €.2 - Prenos dusevného vlastnictva a dosledné zabezpecenie prevencie "vendor
lock-in", vratane maximalneho zniZenia zavislosti od dodavatel’a/dodavatelov;

Cielom principu je dosiahnut’ taky stav (pravny, fakticky atechnicky), v ktorom objednavatel’ bude
disponovat’ vSetkymi a akymikol'vek pravami k dodavanému dielu (v sulade s ustanoveniami autorského
zakona) spolu so vSetkou suvisiacou dokumentaciou (bez ohl'adu na to ¢i ide o dokumentéciu viazand na
dielo alebo ide o ind zmluvni dokumentéciu — stvisiacu s plnenim zo zmluvy dielo, zmluvy o prevadzke
a podpore (dalej len ,,zmluva o SLA*) alebo inej zmluvy, ktord obsahuje Gpravu autorskych prav). Je
neziadlce aby dochadzalo k situécii, ze dodavatel’ diela bude moct’ uplatnenim instititov autorského prava
a vlastnickeho prava k dokumentacii zasahovat’ do Zivotného cyklu diela a rozhodovat’ o jeho d’alsom
pouzivani, s vynimkou tych Casti diela, ktoré tvoria ,,preexistentny softvér”. Pri preexistentnom softvéri
plati, Ze existuju obchodné podmienky, ktoré upravuju jeho pouzivanie.

Predpokladom uspesnej realizacie tohto principu je nadobudnutie vlastnickeho prava ku vSetkého
hmotnému ako aj nehmotnému statku, ktory vznikol na zaklade prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
o dielo, zmluvy o0 SLA alebo iného zmluvného typu pocas trvania zmluvného vztahu vratane
predzmluvnych vztahov a iteracii, s vynimkou takych pripadov, v ktorych su informécie a data chranené
osobitnym pravnym predpisom a jeho ustanoveniami (obchodné, danové alebo iné tajomstvo, utajovana
skuto¢nost’, alebo je zmluvnymi stranami alebo pravnymi predpismi dohodnutd dbévernost niektorej
informacie).

Princip rozdeleny do viacerych subprincipov, ktorych splnenie je nutné osobitne overovat’:

a) Zabezpecenie potrebnych majetkovych prav k dielu na jeho vyuzivanie, Sirenie a upravu v sulade so
zédkonom 0 ITVS.

Predmetny subprincip je implementovany v ramci znenia textu vzorovej zmluvy o dielo, vzorovej zmluvy o
SLA, alebo inej vzorovej zmluvy (d’alej spolu len ,,zmluva‘“ alebo ,,zmluvy*) konkrétne v rdmci ustanoveni
tykajucich sa ,,prav duSevného vlastnictva a suvisiacich licencii a ,,Zdrojového kodu* (v stcasnosti ¢lanok
11 a ¢lanok 10). Ugelom tohto subprincipu je V ramci zmluvnej dokumentéacie zabezpegit’ objednavatelovi
diela (informa¢ného systému) predpoklady pre taky pravny stav, v ktorom je objednavatel’ opravneny
disponovat’ dielom vratane autorskych prav majetkovych a prav tykajlcich sa zdrojového kddu v rozsahu,
ktory umoziiuje autorsky zakon a stvisiaca legislativa Slovenskej republiky a Eurpskej Unie.

Z pohladu zdrojového kodu sa dodané dielo sklada z vytvoreného zdrojového kddu a preexistentného
zdrojového kodu.

Zmluva definuje vytvoreny zdrojové kod nasledovne:
o Ta cast’ diela/zdrojového kodu, ktora je ,,modul (zverejfiuje sa podla § 31 ods. 4 pism. a)
vyhlasky o Standardoch),
e Ta cCast’ diela/zdrojového kodu, ktora nie je modul tzn. ,,customizovana ¢ast’ diela“ (zverejiuje
sa podla § 31 ods. 4 pism. b) vyhlaSky o Standardoch).


https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/usmernenia/
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e Preexistentny zdrojovy kod je zdrojovy kod tej casti diela, ktora je softvérovym
produktom/sluzbou tretej strany alebo ide o open source SW. Zdrojovy kdéd ako aj licencia mé
v tomto pripade jasne definované pravidla.

V texte zmluvy sa tiez nachadza tprava licencie, ktora sa vztahuje na jednotlivé Casti diela. Zmluvou sa
zabezpeCuje taky pravny stav, aby objednavatel’ v stlade s § 19 autorského zakona disponoval autorskymi
majetkovymi pravami v zakonnom rozsahu.

Osobitne je popisana licencia modulu, customizovanej ¢asti diela ako aj licenéné podmienky preexistentne;j
Casti diela (vratane open source licencie (EUPL). Vyssie uvedené chapanie licencie a zdrojového kodu je
v stlade s ustanovenim § 15 ods. 2 pism. d) zkona o ITVS.

b) Vlastnictvo projektovej, technickej a produktovej dokumentécie (vratane dokumentovaného
zdrojového kddu, architektonickej a analytickej dokumentdcie, a pod.) v sulade s vyhldaskou o riadent
projektov, vratane véasného odovzdania tejto dokumentacie a zdrojového kodu a to vzdy k momentu
odovzdania a prevzatia predmetu plnenia zmluvy (vrdtane ciastocného plnenia predmetu zmluvy)

Ide o nadobudnutie vlastnickeho prava k dokumentacii, ktord sa tyka projektu a v stlade s vyhlaskou
oriadeni projektov tato prislacha objednavatelovi. Patri sem najma projektova, produktova,
architektonicka a analytickad dokumentécia.

Okrem projektovej dokumentacie je tiez nutné zaradit’ do tejto Casti vlastnicke pravo k uzivatel'skej
prirucke, testovacej priru¢ke, dokumentacie k zdrojovému kodu diela ako aj d’alsim dokumentom, ktoré
boli vyhotovené pocas platnosti a u¢innosti zmluvy.

Dokumentécia sa odovzdava objednavatel’ovi v rdmci procesu odovzdania a akceptacie a je protokolarne
zaznamenana v akcepta¢nom protokole.

Dolezité v ramci predmetného subprincipu je zachovat’ premisu, ze ku kazdej dohodnutej ¢asti diela musi
byt dodana vsetka a akdkol'vek dokumentacia a bola tym zarucena pouZitel'nost’ a funkénost’ diela (okrem
pripadov, v ktorych sa zmluvné strany dohodnu inak). Zaroven plati, Ze objednavatel’ musi mat’ v ¢ase
kazdej aj Ciastkovej akceptacie vSetky prava k odovzdavanej Casti vratane dokumentacie aktudlnej v Case
Ciastkovej akceptacie. Vyhotovenie a odovzdanie dokumentacie je sucastou je sucastou textu zmluvy.

C) Zabezpecenie prav na schvalovanie zmien technologii a produktov pouzitych v ramci IT riesenia zo
strany organov verejnej moci ako objednavatela IT rieSenia

Ciel'om subprincipu je, aby o pouziti novej technoldgie, produktu do architektiry diela/diel rozhodoval
objednavatel. Pouzitim novej technoldgie sa rozumie pouzitie technoldgie dodavatel'om, ktora v Case
podpisu zmluvy nebola stcastou dodavky, ale pocas plnenia doch&dza k zmene. Zaroven plati, ze
implementaciou a realizaciou tohto subprincipu objednavatel’ predide vzniku lock in stavu z nedbanlivosti,
ktory by vznikol zavedenim takych produktov a sluzieb do dodavky, s ktorych licenénym reZimom by za
normalnych okolnosti objednavatel’ nestihlasil.

S akoukol'vek technologickou a inou zmenou v ramci dodavky musi prejavit’ suhlas objednavatel. Zmena
v technologickej ¢asti dodavky musi byt protokolarne zaznamenana a nésledne zohl'adnena v najbliz§om
akceptaénom milniku. Pre novi technoldgiu sa rovnako uplatiiuji pravidla uvedené v pismenach b) a c)
tohto principu.



Uprava tohto subprincipu je v zmluve upravena &iastoéne v ¢l 3., 6. a 11., nevynimajiuc povinnost
odovzdat’ vSetku dokumentaciu tykajucu sa novej technologie, ako aj povinnost’ uviest’ vSetky autorské
diela tretich stran, ktoré st v dodavke zahrnuté bez ohl'adu nato, ¢i boli zndme pri podpise zmluvy.

Uvedené je dolezité z dovodu, aby nevznikla situécia, v ktorej objednavatel’ nebude mat’ k dispozicii prava
ku vsetkej dokumentacii a vSetkym autorskym dielam stvisiacim s dodavkou bez ohl'adu na to, ¢i sa o nich
pri podpise zmluvy vedelo alebo nie.

d) Vytvorenie zmluvnych predpokladov na zabezpecenie prechodu na nového dodavatela a sucinnosti
povodného dodavatela, najmd v oblasti architektury a integracie informacnych systémov

Tento subprincip znamena takzvanu povinnost’ poskytnat sucinnost” v rdmci tranzitivnej (prechodnej)
periody. Ide o stc¢innost’ pri odovzdani ,.handlingu“ nad dielom dodanym v stlade so zmluvou, ktoré je
v prevadzke alebo nad nedokontenym diclom od jedného dodavatela/zhotovitela druhému
poskytovatel'ovi/zhotovitel'ovi. V pripade nedokonceného diela plati, Ze novy dodavatel’/zhotovitel’ plynule
nadviaze na dodavku pdvodného dodévatela/zhotovitel'a. Za ucelom zabezpecenia ¢o najplynulejSieho
prechodu na strane dodavky je pévodny dodavatel’/zhotovitel' povinny byt salinny, tak aby prechod
opravneni ako povinnosti z dodavatel’a/zhotovitel'a na iného dodavatel’a/zhotovitel'a bol bez nasledkov.
Pod st¢innost’ou treba chapat’ najma aktivity, ktorymi sa podeli povodny dodavatel’/zhotovitel’ o vedomosti
a znalosti, ktoré nadobudol pri realizacii dodavky projektu s novym dodavatel'om/ zhotovitel'om.

Sucinnost’ v zmysle vyssie uvedeného pozostava zo sucinnosti v oblasti:

- podpory a pripravy verejného obstaravania za i¢elom vysut'azenia nového dodavatel'a/zhotovitel'a
(vo forme konzultcii zo strany povodného dodavatel’a/zhotovitela),

- podpory po podpise zmluvy snovym dodavatelom/zhotovitelom (vo forme zaskolenia
zamestnancov, pracovnikov nového dodavatel'a/zhotovitel'a),
podpory pocas urcitého obdobia od podpisu zmluvy s novym dodévatel'om/zhotovitel'om (podpora
pocas nabehového obdobia vo forme ad hoc konzultécii).

Objednavatel’ za i¢elom zabezpecenia sucinnosti aj po uplynuti platnosti a ac¢innosti zmluvy s pévodnym
dodavatel'om/zhotovitel'om predlzi trvanie pévodnej zmluvy na nevyhnutné obdobie.

Uplatnenie tohto subprincipu je definované vo viacerych ustanoveniach zmluvy vratane ustanoveni
tykajucich sa sucinnosti ukoncenie zmluvy ako aj d’alSich.

e) Povinnost vychddzat zo vzorovych zmliv zverejnenych na webovom sidle MIRRI SR najma v
opatreniach anti vendor lock-in a pripadné podstatné odchylky konzultovat's MIRRI SR

Vzorové zmluvy obsahuji vo svojich ustanoveniach zna¢ni mieru pamite. Do ich jednotlivych iteréacii sa
postupne zapajaju IT zdruZenia, takisto ako aj iné organy Statnej a verejnej spravy. Cielom dodrziavania
vzorovej zmluvy je zabezpecenie homogenity podmienok pre ndkup IT. VzhI'adom na skutocnost’, Ze ide
0 vzor, ktory ma vo svojej podstate odporucaci charakter, existuje moznost’ odchylit’ sa od ustanoveni
zmluvy alebo niektoré ustanovenia neuplatnit’ (v zavislosti od charakteru dodavky).

MIRRI SR primarne odportc¢a dodrziavat’ a aplikovat’ zmluvy. Napriek tomu, po zohl'adneni jedine¢nosti
zmluvnej autondmie organov $tatnej a verejnej spravy, respektuje MIRRI SR vyber vlastnych zmluvnych
formuléarov, pricom trva na dodrzani ustanoveni Zmluv tykajicich sa akceptacie/odovzdania, zaruky za
vady, zdrojového kddu, licencie a autorskych prav, si¢innosti a skon¢enia zmluvy.



Za ucelom konzultacie vo veci pouzitia alebo nepouzitia zmluvy alebo jej Casti je nevyhnutné kontaktovat’
oddelenie pre spravu licencii a centralizované obstaravanie IT komodit MIRRI SR, konkrétne na mailovd
adresu: licencie@vicepremier.qov.sk.

Zaroven plati, Ze bez ohladu na pouzitie alebo nepouzitie zmluvy v celom rozsahu alebo scasti je
objednavatel’ povinny zabezpedit’ dodrZiavanie podmienok uvedenych a popisanych v subprincipoch a) az
d). Ich nedodrzanie bude povazované za porusenie Uznesenia.

Princip €.3 - Transparentna priprava a proces verejného obstaravania

Cielom tohto principu je zabezpecenie efektivneho vyberu modelu/postupu verejného obstaravania na
zéklade znalosti prostredia na strane verejného obstardvatela ako aj prostredia trhu informacnych
technologii (d’alej len ,,trh*) a slvisiacich komodit. Vyber vhodného modelu verejného obstaravania,
ktorému predchadza dokladna analyza moznosti trhu v nadvdznosti na zadanie verejného obstaravatel’a je
dolezitym parametrom pre dosiahnutie zrychlenia dodéavky, tak konanim dodéavatel'a ako aj konanim na
strane verejného obstaravatel’a.

Tento princip pozostava zo styroch atribttov:
e mobilizaciu trhu,
e znizenie bariér vstupu do procesov verejného obstaravania,
e sutazenie kvality,
e nastavenie vhodného zmluvného modelu.
SG upravené v nasledujucich subprincipoch ako ich definovalo Uznesenie.

a) Riadenie sa koncepcnymi a metodickymi usmerneniami MIRRI SR tykajlcimi sa postupov verejného
obstaravania v oblasti IT projektov zverejnenymi na webovom sidle MIRRI SR

Tento subprincip predstavuje povinnost' riadit’ sa metodickou dokumentaciou MIRRI SR z oblasti
verejného obstaravania IT a to pocnic zverejnenim metodickej dokumentacie na webovom sidle. Na
nasledovnom linku najdete koncepciu ndkupu IT vo verejnej sprave vratane jej priloh:
https://sp.vicepremier.gov.sk/verejne-obstaravanie-1KT/Verejn/Forms/Allltems.aspx

b) Zabezpecenie mobilizdacie relevantného trhu dodavatelov a dialog o predmete obstaravania (napr.
formou pripravnych trhovych konzultacii, vhodne zvolenou metédou obstaravania a pod.)

Ciel'om subprincipu je vysvetlit' doleZitost’ zvolenia spravneho postupu verejného obstaravania ako aj
spravne nastavenie parametrov verejného obstaravania takym spdsobom, aby doslo k otvoreniu trhu, ¢o
znamena zvySenie konkurencie. Tento subprincip zabezpeéi, aby mal relevantny trh v dostato¢nom
predstihu informaciu o tom, Ze OVM planuje obstaranie IT a vedel sa na sut’az pripravit’ a predlozit’ kvalitnt
ponuku.

Nastroje na mobilizaciu relevantného trhu su:

e komunikécia cez publikaény urad EU, resp. Vestnik verejného obstaravania (zverejnenie
predbezného oznamenia so stru¢nym opisom zékazky), informovanie odbornych IT zdruzeni,
informovanie cez masové média, komunika¢na kampan k obstardvaniu IT projektov aich
prezentacia na podujati s u¢astou zainteresovanych subjektov (sympo6zium, konferencia a iné),

e pripravné trhové konzultacie.
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Pripravné trhové konzultécie

Ciel'om pripravnych trhovych konzultacii s trhom je zabezpecit:
e zohl'adnenie redlnych moznosti trhu v ramci planovaného verejného obstaravania,

e zrozumitel'nost’ obstaravanej zakazky uchadza¢mi,
e moznost aktivne diskutovat’ s verejnym obstaravatel'om k predmetu verejného obstaravania,
e ziskat z trhu dostatok informacii k:

o Predmetu zakazky (jeho skladbe, zavislosti, spdsobu realizacie, atd’.),
Rozdeleniu alebo nerozdelenie zdkazky na Casti,
Odhadu ceny a identifikacii rizik ovplyviujucich cenu, Podmienkam tcasti,
Kritéridm na vyhodnotenie ponuk,
Rizikdm projektu a samotného verejného obstaravania.
K pripravnym trhovym konzultdciam bola vypracovana metodika dostupnd na nasledovnom odkaze:
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-n%C3%Alkupu-IT-vo-verejnej-
SpreC3%Alve-5.zip

O O O O

Dalsim zdrojom pre ziskanie informacii k priebehu pripravnych trhovych konzultéacii je napriklad
,.Pripadova $tidia Uradu pre verejné obstaravanie a Slovensko.Digital*
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/2620/Pr%C3%ADpadov%C3%A1%20%C5%A1t%C3%BAdia%20%C3
%9AV0%20a%20Slovensko%20Digital

Postupy vo verejnom obstaravani vo vazbe na pripravné trhové konzultacie

V ramci verejného obstaravania treba rozdelit’ medzi postupmi, ktoré st spojené s dialbgom a tymi, ktoré
su bez dialogu medzi verejnym obstardvatelom a uchadzacom.

Sut’azné postupy obsahujtice dialég
Sut'azné postupy obsahujlce dialdg s uchadza¢mi vo faze pred uzavretim zmluvy. V pripade tychto
postupov je institut pripravnych trhovych konzultacii na uvazeni verejného obstaravatel’a.:
e Sutazny dialdg,
Rokovacie konanie so zverejnenim,
Inovativne partnerstvo,
Priame rokovacie konanie.

Sut’azné postupy neobsahujice dialég

Sutazné postupy bez dialogu vo faze pred uzavretim zmluvy, si také postupy pri ktorych su
pripravné trhové konzultacie odporucané. (je vhodné vykonat’ PTK pred vyhlasenim VO):

e Verejna sut’az,
e Uzsia sutaz,

e Sat'az navrhov.

c) Znizenie bariér vstupu podnikatel'skych subjektov do sutaze pri dodrZani principu nediskrimindcie a
rovnakého zaobchadzania a ich verifikovanie v dialogu s trhom s cielom zvySenia konkurencie
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Bariérami vstupu na relevantny trh sa myslia predovsetkym podmienky ucasti vo verejnom obstaravani,
ktoré su neprimerané. Bez ohl'adu na to, ¢i ide o podmienky tcasti technickej alebo odbornej sposobilosti,
poziadavky na predmet zakazky, zmluvné poziadavky, bariérami si len také podmienky verejného
obstaravanie, ktoré st neprimerané, nezdkonne nastavené aich uvedenim dochddza k znizeniu poctu
uchadzacov.

V pripade postupov bez dialogu je vhodné stanovené podmienky tcasti vo verejnom obstaravani alebo
vybrané poziadavky na predmet zakazky overit' formou konzultacie s trhom (vid. predchadzajtci
subprincip).

Ciel'om je overit, Ci:

e sU planované podmienky Ucasti /poziadavky na predmet zakazky Standardom na trhu vo vzt'ahu k
predmetu a objemu zdkazky za tcelom zabezpecenia Co najsirSej hospodarskej sutaze medzi
relevantnymi subjektami na trhu,

e nevhodne nastavenymi podmienkami ucasti /poziadavkami na predmet zakazky nedochadza k
neprimeranému zuzeniu trhu.

Sposob definovania podmienok ucasti vo verejnom obstaravani je mozné najst’ na nasledovnom odkaze:
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-n%C3%Alkupu-IT-vo-verejnej-
sprC3%Alve-5.zip

d) Zabezpecenie podmienok a vyuzivania ndstrojov pre sutazenie kvality, nielen najnizsej ceny (vhodne
zvolenou metodou obstardvania, poZadovanim predloZenia prototypu v ramci sutaZe, vhodne
zvolenymi podmienkami ucasti, a pod.)

Ciel'om tohto subprincipu je podporenie hospodarskej sut'aze relevantnych dodavatelov na trhu v podobe
kvalitativnych kritérii na vyhodnotenie ponuk. Pri kvalitativnych kritéridch na vyhodnotenie ponuk je
dolezité kritéria nastavit, aby ich cielom bolo ziskanie ekonomicky najvyhodnejsej ponuky z IT trhu.

Pri urceni kvalitativnych kritérii na vyhodnotenie ponuk treba zohl'adnovat’ nasledovné:

o Kiritéria kvality, ktoré budi predmetom hodnotenia (sp6sob dodania predmetu plnenia, lehota
dodania, popis ponukaného plnenia a d’alsie)

e Parametre kritérii kvality, (v pripade ,,popisu pontikaného plnenia“ sa hodnotia diel¢ie parametre
ako: miera Standardizacie systému, zabezpeCenie systému a opravneni a d’alsie; v pripade ,,sposob
dodania predmetu plnenia“ diel¢ie parametre ako: Giplnost’ a komplexnost’ identifikovanych rizik,
s navrhom na ich mitigdciu a riadenie pocas implementacie projektu, Navrhnutd Struktira
projektového timu, na zaklade ktorej méze uchadza¢ garantovat’ maximalnu flexibilitu pripravy a
realizacie cielového konceptu, pripravy a realizacie implementacie a nasadenie do prevadzky )

e Vahy pridelené jednotlivym kritériam,

e SpoOsob hodnotenie kritérii,

e Vazba kritéria na zmluvné podmienky a d’alsie.

Ciel'om implementacie postupu ,,Proof of concept™ v rdmci verejn¢ho obstaravania IT je overit’ rizika
a uroven rizik (v ramci buddcich agendovych postupov a pravidiel, ramci buddceho IT projektu, v ramci
aplikovania konkrétnej technolégie, v rdmci vyuzitia konkrétneho technologického postupu) a pripravit’
dostato¢ny podklad pre rozhodovanie o skutoénej realizacii budicej investicie.
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Institat prototypu alebo (,,Proof of Concept™) je v ramci verejného obstardvania IT potrebné chapat
nasledovne:
e 'V ramci stitazného dialogu aj s moznost'ou urenia ceny alebo odmeny pre tcastnikov, pripadne v
ramci sut'aznych postupov bez dialdgu a bez naroku ucastnika na cenu alebo odmenu,
e _Proof of Concept” ako osobitnd podmienka pre plnenie zmluvy podla § 42 ods. 12 zdkona
0 verejnom obstaravani so zohl'adnenim potencialnych rizik takéhoto plnenia, ktoré by mohlo byt
plnenim pred podpisom zmluvy,
e Najidealnejsi postup pre prototyp alebo Proof of Concept je postup sutazného dialdogu (umoznuje
aj kvalitativne kritérid, aj pozadovanie prototypu v ramci sutaze).

Za uc¢elom navodu pre pouzitie kritérii kvality je vhodné pozriet’,,T-Shape model* kritérii na nasledovnom
odkaze: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Koncepcia-n%C3%Alkupu-IT-vo-
verejnej-spr%C3%Alve-5.zip

Aplikaciu prototypu a (,,Proof of Concept®) je mozné najst’ v sut'aznych podkladoch zakazky Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky s nazvom: ,,Zavedenie sluZieb Platform as a Service — sluzby vladneho cloudu,
aktivity cast’ 1 https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie zakaziek/detail/dokumenty/418861

e)  Vhodne nastavenym zmluvnym modelom eliminovat rizika dodavky (vyuZitie ramcovych dohéd, opci,
Ciastkovych plneni/etapizdcia dodavky a pod.).

Ciel'om tohto subprincipu je dohodnut’ s dodavatel'om taky zmluvny model, v ramci ktorého sa eliminuju
rizika dodavky. Tento subprincip je v Uzkej spojitosti s principom €. 2, pri¢om jeho zamerom je preferovat’
dodavanie ¢iastkovych plneni (inkrementov), ¢o umoziiuje verejnému obstardvatel'ovi flexibilitu z pohl'adu
riadenia dodavky.

Vhodne nastavenym zmluvnym modelom sa rozumie rozhodnutie verejného obstardvatela o volbe
zmluvného modelu:
e Ramcova dohoda pri dodéavke, ktord ma potencial na priebezné, repetitivne Cerpanie,
e Zmluva o dielo umoziiujuca etapizaciu, ako aj moznost skoncit’ zmluvny vztah po dodani
inkrementu,
e Zmluva o dielo obsahujuca institat opcii (prava predizit zmluvu), ktoré musia byt v ramci
zakazky vycislené a musia byt dévodné pre plynuly zivotny cyklus diela (je vSak vylucené aby
opcie sluzili ako nahrada riadneho verejného obstaravania a),
e  Zmluva musi obsahovat’ také ustanovenia, ktoré znizuju riziko na strane verejného obstaravatel'a
a to vo forme sankcii, prava skonc¢it’ zmluvu predéasne a vo forme zabezpeky (podl'a charakteru
identifikovanych rizik v projekte, napriklad: primerand zabezpeka z ceny diela, poistenie
zodpovednosti za Skodu, zalozné pravo v prospech verejného obstaravatel'a).

Princip ¢.4 - Transparentné riadenie projektovych ¢innosti a spristupiiovanie vysledkov
a vystupov IT projektov

a) dodrziavanie metdd projektového riadenia a governance podla usmerneni MIRRI SR zverejnenych na
webovom sidle MIRRI SR;
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Subprincip poukazuje na vytvoreny governance pre riadenie projektov v zmysle vyhlasky o riadeni
projektov a  zdoraziiuje  potrebu  reSpektovat’  prislusné  usmernenia  zverejnené  na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-ga.

Publikované vzory a Sablony sa odporu¢a vyuzivat’ v maximalnej miere, nakol’ko prispievaji k uspe$nému
priebehu projektu a doruceniu jeho vystupov. V pripade potreby je mozné podat’ navrh na vylepSenie
vzorov a Sablon prostrednictvom kontaktov na stranke.

b) zdpisy z riadiacich vyborov projektu a projektové vystupy su priebezne publikované vzdy po schvaleni
riadiacim vyborom projektu vo verejnej casti centrdlneho metainformacného systému verejnej spravy
v stlade s vyhldskou o riadeni projektov;

Pravidla pre publikovanie manazZérskych a $pecializovanych produktov, okrem zdrojovych koédov
Pravidla a postupy publikacie manazérskych a Specializovanych produktov, rozhodnuti Riadiaceho vyboru
(RV) projektu su vytvorené a publikované na
https://metais.vicepremier.gov.sk/confluence/download/attachments/2621442/Pouzivatelsky navod k m
odulu_Projekty rozvoja_IT.pdf?version=1&modificationDate=1610456012220&api=v2.

V pripade potreby ohl'adom pristupu a podpory s pracou centralneho metainformaéného systému verejnej
spravy (d’alej len ,,MetalS*) kontaktujte metais@vicepremier.gov.sk .

Pravidla pre publikovanie zdrojovych kodov
Povinné zverejiiovanie otvorenych zdrojovych kodov ma za ciel’ zvysit efektivitu investovanych verejnych
zdrojov do projektov IT ainformaénych systémov verejnej spravy. Zverejnenim otvorenych kddov sa
vytvaraju predpoklady najma na:

e Opitovné pouzitie vybranych casti zdrojovych kddov pre iné institucie,

e zvySenie konkurencie umoznenim vytvarania alternativneho rozvoja a novych aplikécii nad

zrealizovanymi IT,
e potencialne skvalitiovanie dodanych IT (spatna véazba),
e zvySenie transparentnosti verejnej spravy a verejnej kontroly.

V repozitari otvorenych zdrojovych kddov na data.gov.sk sa zverejiuj tie ¢asti kodov, ktorych zverejnenie
nemoéze byt zneuzité na Cinnost’ smerujucu k naruSeniu alebo k zniceniu informa¢ného systému verejne;j
spravy a ku ktorému povinna osoba ziskala softvérovu licenciu podl'a § 15 ods. 2 pism. d) prvého bodu
zakona o ITVS.

Povinné osoby zverejnuju otvorené zdrojové kody na serveri MIRRI SR https://github.com/slovak-egov a
na www.data.gov.sk zaregistruju linku na konkrétny projekt, t.j. ,,prelinkuju* priamy odkaz z Git Hub
MIRRI SR.

Odporucania k zverejnovaniu:
e Vzhl'adom na komplexnost’ dokumentacie a potencidlne obrovsky rozsah cely zdrojovy kod
projektu zverejilovat’ v jednom skomprimovanom subore.
e Skomprimovany subor nazvat’ v §truktare
SKRATKA_ORGANIZACIE_Nazov_projektu_Rok_Dodania_verzia.zip,
o Priklad: UVSR_Centralny_register_zmluv_2018 verl.zip,
o Priklad: MVSR_Register_mimovladnych_neziskovych_organizacii_2020_ver2.zip.
e  Zaviest stromovu Struktiru (prie¢inky a podpriecinky) v ramci skomprimovaného suboru.
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e Popis stromovej Struktary uviest v samostatnom dokumente v hlavhom adresari a s nazvom
,,Popis_stromova_struktura“.

e Metadata k projektu uviest v samostatnom dokumente v hlavnom adresari a s nazvom
,Metadata_projekt “.

o Metadata musia obsahovat’ v§etky potrebné informacie sluziace k popisu zverejiovaného
otvoreného kodu, minimalne vSak tieto tidaje (§ 31 ods. 2 pism. vyhlasky o Standardoch):
orgén riadenia, ktory je vlastnikom zdrojového kodu,
oznacenie zdrojového kodu,
oznacenie licencie, ktora sa viaze na zdrojovy kod,
uvedenie pouzitého programovacieho jazyka,
oznacenie rezimu zverejnenia zdrojového kodu (§ 31 ods. 4 vyhlasky o Standardoch),
rozhodnutie o vynimke zo spristupfiovania spolu s odévodnenim (8 31 ods. 6 vyhlasky o
Standardoch), ak sa o vynimke rozhodlo v samostatnom dokumente s nazvom
,»Rozhodnutie_a_odovodnenie_vynimky
o prirucky a navody pre pouZitie programu, ktorého zdrojovy kod sa zverejnuje,

O O O O O O

o ucely pouzitia programu a zdrojového kodu.
e Navod na skompilovanie a spustenie programu uviest v samostatnom dokumente v hlavnom
adresari a s nazvom ,,Navod_na_skompilovanie “.
e Dolezité informacie uviest’ v samostatnom dokumente v hlavnom adresari a s nazvom ,,ReadMe “.

c) na zaklade metodiky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR strojovo
sledovat’ predpokladanu a realizovanu usporu po spusteni projektu a centrdlne zverejiiovat
dosahovanie ocakavanych prinosov projektu;

Pre organy riadenia podl'a § 5 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona 0 ITVS sa uplatiiuje Metodické usmernenie
MIRRI SR ¢. 8297/2021/0POHIT zo dna 10. 2. 2021 na monitorovanie vyuzivania sluzieb verejnej spravy,
sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb zverejnena na https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

d) priebezné centrdlne zverejniovanie vystupov, ktoré nemaju charakter zdrojového kédu ako su: analyzy,
Specifikdcie, testovacie scendre, konfiguracie, a pod. v sulade s vyhlaskou o riadeni projektov;,

Pravidla a postupy pre zverejnovanie vystupov, ktoré nemaji charakter zdrojového kodu su vytvorené a
publikované na
https://metais.vicepremier.gov.sk/confluence/download/attachments/2621442/Pouzivatelsky navod k m
odulu_Projekty rozvoja_IT.pdf?version=1&modificationDate=1610456012220&api=v2

e) koordinovat zamery a architektiru IT rieSeni s MIRRI SR s cielom zabezpecit modularitu,
prepouzitelnost Casti IT rieSeni, riadenie zavislosti a minimalizaciu duplicitného financovania.
S maximalnym dorazom riesit hlavne projekty, ktorych funkcionality a vystupy sa maju pouzivat
Vv inych rieseniach a na inych rezortoch.

Subprincip poukazuje na potrebu suladu s centralnou architektirou eGovernmentu s cielom uplatiiovania
vSeobecne platnych architektonickych principov, tvorby a prevadzky centralnych komponentov
eGovernmentu, sledovania logickych vézieb medzi jednotlivymi rieSeniami a ich funkcionalitou a
optimalizacie vydavkov na realiz&ciu a prevadzku rieseni.

Pre uplatnenie subprincipu sa jednotlivé OVM pri ndvrhu novych IT alebo pri zmenovych poziadavkach
nad 1 mil. eur riadia prijatymi strategickymi prioritami NKIVS
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(https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html) a navrh rieSenia predkladaju podl'a
8§ 13 ods. 2 z&kona o ITVS vo forme Koncepcie rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy (d’alej
len ,,KRIT*) prostrednictvom MetalS. V pripade potreby konzultacii ku KRIT je k dispozicii odbor riadenia
eGovernmentu sekcie informacnych technoldgii verejnej spravy MIRRI SR.

V pripade projektov OPIl je dalsim bodom pre zaistenie stladu architektiry navrhovaného riesenia
s centralnou architektirou je proces schvalovania stidie uskuto¢nitel'nosti Riadiacim vyborom OPII.

Finalne sa kontrola suladu architektdry posudzuje pocéas konkrétneho implementaéného projektu rozvoja
IT podl'a § 3 ods. 3 vyhlasky o riadeni projektov, kde je kI'ai¢ovym momentom posidenie podla pismena
a), resp. schvalenie podla pismena d) a okrem inych sa v zmysle prilohy ¢.2 predkladaju projektové
produkty:

e |-01 — Projektovy z&mer — detailny s prilohami: Priloha ¢. 1: Funkéna $pecifikacia — detailnd, a
Priloha ¢. 2: Zoznam rizik a zavislosti — detailny
e 1-03 — Projektovy pristup — detailny s prilohami: Priloha ¢. 1: Technicka $pecifikacia — rAmcova.

Princip €.5 - Doraz na pouZitel'nost’ vystupov IT projektu

a) identifikovat’ hlavné skupiny klucovych pouzivatelov IT rieSenia, zabezpecit priebezné testovanie
navrhov funkcionalit IT rieSenia a zapracovat relevantnu spdtnu vizbu od buducich pouzivatelov IT
rieSenia pocas implementdcie projektu;

Velké projekty IT su Casto realizované pocas dlhsieho obdobia, pricom od obdobia pripravy az do finalneho
odovzdania vystupov do uzivania zvy¢ajne uplynie viacero rokov. Pocas tejto doby dochadza
k legislativnym a technologickym zmendm a sucasne aj preferencie buducich uzivatelov sa vyvijaja.
Dodavané systémy podl'a povodnych zamerov a studii tak rychlo zastaravaju, a tak dochadza K riziku, ze
po ich sprevadzkovani nebudt uzivatelom vyhovovat’ a bud( potrebné nové investicie do Uprav.

Riesenim je okrem pravidelného dodavania mensich zmysluplnych cCasti aj aktivna priebezna praca
S budtcimi pouzivatel'mi IT.

Kazdy tvorca projektového zameru vie, pre koho tento systém navrhuje, kto su:
¢ vlastnici procesov
e priami (pouzivatelia) pouzivatelia vystupov projektu
e nepriami (prevadzka, podpora) pouzivatelia vystupov projektu
e potencialni (d’al$i rozvoj) pouzivatelia vystupov projektu.

S tymito skupinami je potrebné vytvorit’ a zverejnit’ plan ich participacie na projekte.

Moznosti a formy participacie uvedenych skupin zavisia od zamerania projektu (interné systémy,
medzirezortné systémy, systémy umoziiujuce interakciu s verejnostou) a su kombinaciou:

1) priameho zahrnutia v projekte (kl'uCovy pouzivatel — § 4 ods. 5 pism. d) vyhlasky o

riadeni projektov),

2) individuélnych stretnuti,

3) workshopov a obdobnych prezentécii,

4) pravidelnych rokovani pracovnych skupin,

5) nezainteresovanych skupin (deliberaéné fora).
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Ad 1) priame zahrnutie v projekte — dolezita je identifikacia naozaj kI'icového pouzivatel'a, t.j. osoby
(pozicie), ktora dokaze a bude priebezne a priamo v projekte komunikovat’ a overovat’ realizované aktivity
Z pohl'adu jej planov a potrieb. KIiGovy pouZivatel ma silné postavenie aj vo formalnych organoch
projektu (projektovy tim). KI'aicovy pouzivatel’ svoju rolu vykonava pocas projektu priebezne.

Ad 2) Individualne stretnutia - maji zmysel pri komplikovanejsich systémoch, ked’ st identifikované
Specifické otazky a problémy, ktoré je potrebné riesit’ najma s jasne definovanymi budicimi pouzivatel'mi,
resp. s prevadzkovatemi a poskytovateI'mi podpory. Individudlne stretnutia maju byt realizované
minimalne pri spusteni prac na Specifickej Casti projektu a pred jej odovzdanim.

Ad 3) Workshopy a obdobné prezentéacie — st vyuzivané pri Siroko definovanej skupine pouzivatel'ov
(verejnost’, zamestnanci verejnej spravy, IT firmy) pri potrebe komunikovania kI"i¢ovych udalosti, otazok
a vystupov projektu (spustenie projektu a jeho klacovych aktivit, odovzdavanie vystupov, alternativne
rieSenia,...).

Ad d) Pravidelné pracovné skupiny — dobré vytvorenie a manaZzovanie pracovnych skupin ma potencial
zabezpeCit’ vyrazny narast kvality a ndsledne aj akceptécie dodaného IT systému. Pracovné skupiny majd
byt vnimané ako vynikajtica prilezitost’ na prediskutovanie si réznych alternativ rieSeni a preto je dolezité,
aby
e bolavytvorend zo z&stupcov z réznych sektorov (najma Statna sprava, samosprava, podnikatel'sky
sektor, odborna verejnost, akademicky sektor) a
e mala transparentné fungovanie (najma predvidatelnost’ stretnuti, zapisy zo stretnuti, pravidla
zapojenia sa do prace pracovnej skupiny).

Ad 5) Delibera¢né fora — tlohou deliberaénych for je ziskanie spétnej vdzby od (nezainteresovanej)
verejnosti, ktorej pohl'ad méze byt doélezity najmi pri projektoch, kde sa predpoklada vopred neuréena
skupina pouzivatel'ov a sicasne je mozné ziskat' (neskreslent) spédtnu vézbu a nazory od redlnych
pouzivatelov (obcanov, podnikatel'ov), ktori na realizacii projektu nie st nijak zainteresovani. Realizaciu
delibera¢ného fora je potrebné pripravit’ a viest’ podla interne jasne stanovenej metodiky, aby sa ziskali
relevantné poznatky.

Ziskanie spatnej viazby od tychto skupin nema sluzit’ ako nechcena povinna aktivita, ale naopak predstavuje
vyborna podporu pre realizatora projektu. Slizi na priebezné skvalitiovanie doddvanych vystupov, pricom
realizator projektu nie je povinny akceptovat’ vSetky ziskané pripomienky, ale musi sa s nimi vysporiadat’
a transparentne uviest’ dévod nezapracovania pripomienky.

b) implementovat sluzby IT rieSeni s vizbou na Zivotné situdcie pouzivatela a sledovat ich redlne
vyuzivanie;

Uvedenu oblast’ upravi pripravovana vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizécie Slovenskej republiky o spésoboch a postupoch pri elektronizécii agendy verejnej spravy
podrla § 31 pism. ¢), j) a k) zakona 0 ITVS (d’alej len ,,pripravovana vyhlaska o postupoch pri elektronizacii
agendy*®).

C) s ohladom na charakter projektu implementovat sucasne zmeny a optimalizaciu procesov a legislativy
a dodrziavat schvdlené strategické priority NKIVS;

Pod dodrziavanim myslienky ,,s ohladom na charakter projektu implementovat’ sicasne zmeny a
optimalizaciu procesov a legislativy* sa rozumie nasledujiaci myslienkovy postup.
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Informacny systém, ktory predstavuje vystup projektu IT, ako taky nie je cielom informatizacie, je jej
prostriedkom. Skuto¢nym cielom informatizacie je upravit’ a optimalizovat’ procesy a agendy, ktoré bude
nasledne informaény systém realizovat’ elektronickym sposobom. Preto je potrebné v pripravnej faze
projektu, Specialne pocas vytvarania dokumentu P-01 Projektovy zamer, v ¢asti 3.2 Motivacia a rozsah
projektu zacat uvahami o vylepSeniach a optimalizacii procesov aagendy vzmysle digitalnej
transformécie. T.j. existujici stav sa neprenasa jedna k jednej do elektronickej podoby ale prebieha
optimalizacia procesov aich automatizacia. Tieto zmeny Casto st takmer vzdy reprezentované
a reflektované v legislativnej rovine, preto je potrebné legislativne ¢innosti ako je vytvorenie a schvalenie
legislativy a nastavenie G¢innosti primerane zladit’ s ¢asovym priebehom IT projektu. Garantom zmien je
vlastnik procesov. Pri tvorbe legislativy je potrebné rigoréznym spdsobom pristupovat’ k vypracovaniu
dolozky vplyvov.

Pod dodrziavanim schvalenych strategickych priorit NKIVS sa rozumie taky navrh informa¢ného systému
alebo jeho zmeny, ze bude vsUlade sdokumentami publikovanymi na  stranke
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html. V pripade potreby konzultacii je
k dispozicii odbor riadenia eGovernmentu sekcie informa¢nych technologii verejnej spravy MIRRI SR.

d) sluzby dostupné prostrednictvom grafického pouzivatelského rozhrania spristupnit vo forme
otvorenych aplikacnych rozhrani (API) a tieto publikovat do centrdlneho komponentu pre pouZitie
ostatnymi orgadnmi verejnej moci a tretimi subjektmi;

Tuto povinnost’ uklada § 25 ods. 7 zadkona o eGovernmente, kedy spravca Ustredného portalu a spravca
$pecializovaného portalu vytvoria verejne dostupné aplikaéné rozhranie na vytvorenie a podanie
elektronického podania automatizovanym spdsobom, a to pre vsetky pripady, v ktorych umoziuju
vytvorenie a podanie elektronického podania prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania; to plati aj pre
doplnkové sluzby na vytvaranie elektronického podania prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania, ak ich
spravca ustredného portalu alebo spravca Specializovaného portalu vytvara. Dokumenty upravujice
niektoré architektonické a technologické aspekty uvedeného subprincipu si k dispozicii na webstranke
MIRRI SR https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html. Ide najméd o dokument
Strategicka priorita Multikanalovy pristup.

Cielom subprincipu je umoznit’ priamu komunikaciu medzi informa¢nymi systémami verejnej spravy
(d’alej len ,,1S VS*) prostrednictvom API cez centralny komponent, ako aj umoznit’ pristup cez centralny
komponent tretim stranam mimo IS VS. Uvedent oblast’ upravi pripravovana vyhlaska o postupoch pri
elektronizacii agendy.

e) zvolit pristup ,,APIs first“, t.j. ako prvé budovat otvorené API a az ndsledne implementovat grafické
pouzivatelské rozhrania;

Cielom subprincipu je implementacne podporit predchadzajuci subprincip atiez poas vyvoja
predmetného IS podporit’ jeho odladenie pomocou vyuzivania APl pred tym ako sa venuje Usilie vyvoju
grafickych pouzivatel'skych rozhrani. Uvedenu oblast’ upravi pripravovana vyhlaska o postupoch pri
elektronizécii agendy.

f)  IT rieSenie navrhnut a pripravit' na jednoduché a rozsirovatelné moznosti publikovania otvorenych
udajov v strojovo spracovatelnej podobe;

Ciel'om subprincipu je aby dodavané rieSenie umoznilo taky spdsob publikovania otvorenych tdajov v
strojovo spracovatel'nej podobe, Ze tieto otvorené udaje je mozné jednoducho publikovat’ do centralneho
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technologického rieSenia a zarovei aby sa v pripade rozSirovania funkcionality predmetného IS, kedy m6zu
vzniknut’ d’alSie otvorené data, sa aj tieto dali 'ahko publikovat’ uz existujucim spdsobom.

Dokumenty upravujlce niektoré architektonické a technologické aspekty uvedeného subprincipu su
k dispozicii na webstranke  MIRRI SR https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-
nikvs/index.html. Ide najmé o dokument Strategicka priorita Otvorené udaje.

Centralne technologické rieSenie, ktoré zabezpeci jednoduché a rozSirovateI'né moznosti publikovania
otvorenych tdajov v strojovo spracovatelnej podobe je predmetom dodavky narodného projektu, pre ktory
prebieha stadium uzatvarania Zmluvy o dielo. Po ukonceni realizacie analytickej ¢asti dodavky diela budu
na tomto mieste doplnené informécie potrebné k prepojeniu.

Q) implementovanie diela pri dodrzani pravidiel jednotného dizajn manudlu ID-SK (dostupné na
idsk.gov.sk ).

Cielom jednotného dizajn manualu ID-je SK zjednotit’ pouzivatel'ské rozhrania a spésob komunikacie s
pouzivatel'om pri poskytovani elektronickych sluzieb $tatnych a verejnych institacii na Slovensku. Manual
je dostupny na stranke https://idsk.gov.sk/

Poziadavka zjednotenia elektronickych sluzieb vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy z roku 2016. Bol navrhnuty v spolupraci s odbornou verejnostou a pracovnymi skupinami Komisie
pre Standardizaciu IS VS. Pravidla a pristupy uvedené v ID-SK st tvorené tak, aby vyuZivanie
elektronickych sluzieb bolo pre verejnost’ jednoduchsie, a aby poméahal predchddzat’ beznym problémom.

Dizajn manudl vznikol za ucelom zaistenia konzistentnosti dizajnu pouzivatel'skych rozhrani
elektronickych sluzieb slovenského e-Governmentu. Bez jeho existencie by sluzby posobili nekonzistentne
a zméitocne, obCania by sluzby nepovazovali za dostato¢ne kredibilné. Zaistuje tiez kvalitu dizajnu,
zdrojového kddu a pristupnosti.

Dizajn manudl poskytuje predpripravené komponenty, ktoré su:
e responzivne — teda spravne sa zobrazuju na réznych vel’kostiach obrazoviek;
e pristupné - su pouZitel'né pre skupiny pouzivatelov so zniZenou motorickou alebo zrakovou
schopnostou;
e pouzite'né — implementuju zakladné heuristiky (best practice) pouzitel'nosti.

Uvedent oblast’ upravi pripravovana vyhlaska o postupoch pri elektronizacii agendy.
CL3
Utinnost
Toto metodické usmernenie nadobuda  GCinnost’ dilom zverejnenia  na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help.

Dr. Ing. Peter Kucer, MBA
povereny vykonavanim funkcie generalneho riaditel'a sekcie
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https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
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https://metais.vicepremier.gov.sk/help

informacénych technologii verejnej spravy
schvalené elektronickou parafou v podpisovej dolozke
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