	Minimálne obsahové a formálne náležitosti projektového zámeru a prístupu k projektu

[bookmark: podmienkaSU]Žiadateľ pre splnenie podmienky poskytnutia príspevku výzvy OPII-2021/7/14-DOP „Malé zlepšenia eGov služieb“ („Výzva“) „Podmienka súladu projektového zámeru[footnoteRef:1] a prístupu k projektu s Národnou koncepciou informatizácie verejnej správy a minimálnymi obsahovými a formálnymi náležitosťami definovanými v Prílohe č. 10 výzvy je povinný predložiť na Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky („MIRRI“) projektový zámer („PZ“) a prístup k projektu („PP“) v súlade so šablónou uvedenou v prílohe č. 1 Vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov v rozsahu uvedenom v tejto prílohe: [1:  V kontexte celého tohto dokumentu sa „projektovým zámerom” myslí projektový zámer vypracovávaný v zmysle Vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu o riadení projektov č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov.] 


Tabuľka č.1a - Zoznam povinných kapitol a príloh projektového zámeru:
	Kapitola/príloha projektového zámeru
	Potrebné pre výzvu

	1
	POPIS ZMIEN DOKUMENTU
	áno

	2
	ÚČEL DOKUMENTU, SKRATKY A DEFINÍCIE
	áno

	2.1
	POUŽITÉ SKRATKY
	áno

	3.1
	MANAŽÉRSKE ZHRNUTIE
	áno

	3.2
	MOTIVÁCIA A ROZSAH PROJEKTU
	áno

	3.3
	ZAINTERESOVANÉ STRANY/STAKEHOLDERI
	áno

	3.4
	CIELE PROJEKTU A MERATEĽNÉ UKAZOVATELE
	áno

	3.5
	ŠPECIFIKÁCIA POTRIEB KONCOVÉHO POUŽÍVATEĽA
	áno

	3.6
	RIZIKÁ A ZÁVISLOSTI
	áno

	3.7
	ALTERNATÍVY A MCA
	áno[footnoteRef:2] [2:  V zmysle Vyhlášky č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov.] 


	4
	POŽADOVANÉ VÝSTUPY
	áno

	5
	NÁHĽAD ARCHITEKTÚRY
	áno

	6
	LEGISLATÍVA
	nie

	7
	ROZPOČET A PRÍNOSY
	áno

	8
	HARMONOGRAM 
	áno

	9
	PROJEKTOVÝ TÍM
	áno

	10
	PRACOVNÉ NÁPLNE
	áno

	11
	ODKAZY
	nie

	Príloha 1
	KATALÓG POŽIADAVIEK 
	áno 

	Príloha 2
	ZOZNAM RIZÍK A ZÁVISLOSTÍ 
	áno

	Príloha 3
	MERATEĽNÉ UKAZOVATELE/KPI
	áno



Tabuľka č.1b - Zoznam povinných kapitol a príloh prístupu k projektu:
	Kapitola/príloha prístupu k projektu
	Potrebné pre výzvu

	1
	POPIS ZMIEN DOKUMENTU
	áno

	2
	ÚČEL DOKUMENTU
	áno

	3
	POPIS NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA
	áno

	4
	ARCHITEKTÚRA RIEŠENIA PROJEKTU
	áno

	4.1
	Biznis vrstva
	áno (popis AS IS stavu)

	4.2
	Aplikačná vrstva
	áno (popis AS IS stavu)

	4.3
	Dátová vrstva 
	áno (3.3.3.2 je dobrovoľné)

	4.4
	Referenčné údaje
	áno 

	4.5
	Otvorené údaje
	áno

	4.6
	Analytické údaje
	nie (dobrovoľné)

	4.7
	Moje údaje
	nie (dobrovoľné)

	4.8
	Prehľad jednotlivých kategórií údajov
	áno

	4.9
	Technologická vrstva
	áno (popis AS IS stavu)

	4.10
	Bezpečnostná architektúra
	áno

	5
	ZÁVISLOSTI NA OSTATNÉ IS / PROJEKTY
	áno

	6
	ZDROJOVÉ KÓDY
	áno (deklarácia dodržania princípu otvorenosti)

	7
	PREVÁDZKA A ÚDRŽBA
	áno (základné požiadavky na prevádzku)

	8
	POŽIADAVKY NA PERSONÁL
	áno (popis CX tímu, jeho jednotlivých rolí a ich zodpovedností voči povinným výstupom)

	9
	IMPLEMENTÁCIA A PREBERANIE VÝSTUPOV PROJEKTU
	áno

	10
	PRÍLOHY
	áno (ak relevantné)



Predmetom projektu musia byť aktivity smerujúce k výstupom zadefinovaným v tabuľke č. 5.
Podmienkou pre získanie nenávratného finančného príspevku je splnenie nasledujúcich princípov:
· Doručenie zmien v informačných systémoch organizácie je realizované priebežne.
· API-first princíp, tzn. koncová služba musí byť postavená na základe aplikačného programovacieho rozhrania, ktoré umožní jej vzájomnú komunikáciu s inými aplikáciami a pokiaľ ho ešte nemá, v projektovej dokumentácii by malo ísť o prvé malé zlepšenie.
· Channel-fit, tzn. služba bude dostupná len cez používateľmi-preferované zariadenia v takej miere, aby ich vytvorenie a prevádzka preukázateľne prinášali hodnotu za peniaze. Predvoleným komunikačným kanálom sú však responzívne, webové používateľské rozhrania. Zisťovanie preferovaného kanála musí byť súčasť používateľského prieskumu, ktorý by mal byť súčasťou prípravy projektovej dokumentácie.
· Princíp užitočnosti, tzn. návrh riešenia preukázateľne napĺňa transparentne získané a zdokumentované potreby koncových používateľov (správa z používateľského prieskumu musí byť na vyžiadanie k dispozícii už v iniciačnej fáze).
· Princíp otvorenosti, tzn. duševným vlastníkom všetkých výstupov, vrátane technológie a zdrojového kódu, je štát[footnoteRef:3]. Vaše návrhy, nápady, zámery, neúspechy a zdrojové kódy navyše zdieľate s komunitou[footnoteRef:4]. Otvorenosť podporuje kreativitu a zlepšuje kvalitu výstupov cez skorú spätnú väzbu. Keďže tvorba elektronických služieb je spravidla financovaná z verejných zdrojov, nie je dôvod výstupy skrývať. [3:  Pozri rámček 1 pre detailné vysvetlenie, ako tento princíp aplikovať.]  [4:  Pokiaľ o to je v komunite záujem a nie je to explicitne v rozpore s platnou legislatívou.] 

Žiadateľ o NFP nemôže zahrnúť v projekte elektronické služby, pokiaľ tie sú predmetom inej schválenej žiadosti o NFP z Operačného programu Integrovaná infraštruktúra, prioritná os 7.

Rámček 1: Princíp otvorenosti v praxi projektového riadenia 
	V zmysle princípu otvorenosti je žiadateľ povinný:
· odovzdať MIRRI zdrojové kódy k počítačovému programu alebo jeho časti v aktuálnej podobe, udeliť MIRRI súhlas s používaním počítačového programu alebo jeho časti  v podobe licencie, ktorej rozsah zodpovedá právnej úprave Autorského zákona (§ 19 ods. 4 a ďalšie Autorského zákona) a odovzdať k počítačovému programu alebo jeho časti všetku a akúkoľvek dokumentáciu, ktorá vznikla vo vzťahu k jeho dodávke; vlastnícke právo k dokumentácii prechádza na MIRRI jej prevzatím, tzn. momentom podpisu akceptačného protokolu/záverečného akceptačného protokolu;
· odovzdať MIRRI vytvorený zdrojový kód v jeho úplnej aktuálnej podobe, zapečatený, na neprepisovateľnom technickom nosiči dát s označením časti a verzie Informačného systému, ktorej sa týka. Odovzdaním sa rozumie odovzdanie zdrojového kódu odovzdanie technického nosiča dát Oprávnenej osobe MIRRI.  O odovzdaní a prevzatí technického nosiča dát bude spísaný a podpísaný písomný preberací protokol;
· odovzdať úplný zdrojový kód, ktorý sa skladá zo zdrojového kódu každého počítačového programu tvoriaceho Informačný systém, ktorý bol Žiadateľom vytvorený pri realizácii projektu (ďalej ako „vytvorený zdrojový kód“) a zo zdrojového kódu každého počítačového programu vytvoreného  nezávisle projektu (ďalej ako „preexistentný zdrojový kód“);
· Vytvorený zdrojový kód zverejniť v centrálnom repozitári zdrojových kódov súlade s ust. § 31 vyhlášky č. 78/2020 Z. z. o štandardoch  pre informačné technológie verejnej správy;
· Zabezpečiť, že rozsah licencie MIRRI k počítačovému programu, ktorý je výsledkom projektu a ide o výsledok v podobe vytvoreného zdrojového kódu zodpovedá rozsahu stanoveného § 19 ods. 4 Autorského zákona. Licencia musí spĺňať podmienky územnej a časovej neobmedzenosti, použiteľnosti pre viacerých používateľov a na viac zariadení. MIRRI môže udeliť k počítačovému programu sublicenciu, ktorej podmienky sú v súlade s udelenou licenciou.


Rámček 2: Opis vízie skutočne digitálnych služieb 
	Skutočne digitálne služby
Skutočne digitálne služby sú prehľadné a praktické. Nevytvárajú starosti, ale riešenia. Využívajú dostupné možnosti moderných technológií na to, aby si kontakt so štátom zo strany občana alebo podnikateľa vyžadoval len nevyhnutné minimum. 
Prvé kroky k poskytovaniu skutočne digitálnych služieb robia ich prevádzkovatelia samostatne. Začínajú prehľadným dizajnom a nastavením svojich služieb. Robia ich ľahko vyhľadateľné a zrozumiteľné. Znižujú počet údajov, ktoré musí používateľ zadávať a počet krokov potrebných k dosiahnutiu cieľa. Nepýtajú si údaje, ktoré už štát niekedy získal. Minimalizujú potrebu manuálne zapisovať údaje do formulárov, potrebné údaje automaticky pred vypĺňajú a v opodstatnených prípadoch si len vyžiadajú potvrdenie správnosti. Občan službami prechádza plynule s minimálnym počtom krokov bez ohľadu na to, aké ministerstvo službu poskytuje. 
Kvalitný dizajn sprevádza zrozumiteľná navigácia, ktorá používateľom šetrí čas a námahu. Je napísaná ľudskou rečou a z perspektívy používateľa. Je vecná, stručná a je z nej jasné, komu je určená. Navigáciu však tvoria aj grafické alebo audiovizuálne prvky. Intuitívne usmerňujú používateľov medzi jednotlivými krokmi. Keď je to vhodné, upozorní na ďalšie súvisiace informácie, ktoré by sa mali používateľovi hodiť. Nečaká, než ju používateľ nájde. Je na ňu upriamená pozornosť v správny čas na správnom mieste.
Skutočne digitálne služby sú plné užitočných funkcionalít. Umožňujú priebežne sledovať stav vybavenia, nechať sa notifikovať alebo požiadať o poskytnutie personalizovanej podpory prostredníctvom digitálneho úradníka. Sú dostupné aj cez mobilné zariadenia, ale stále s jednotným rozhraním a ponukou služieb.
Skutočne digitálne služby nerobia rozdiely podľa národnosti. Sú plnohodnotne dostupné občanom a podnikateľom ostatných krajín EÚ, ako aj znevýhodneným osobám.
Za skutočné digitálne služby zaplatíme rovnako jednoducho, ako sme na to zvyknutí pri nakupovaní v e-shopoch. Štát zabezpečuje najmä bezpečnosť a nákladovú efektívnosť použitých platobných metód.
Dôležité je aj aktívne zbieranie spätnej väzby. Používateľ môže nahlásiť problém alebo dať komentár kedykoľvek v procese vybavovania. A rovnako aj zisťovanie spokojnosti s jej využitím a nápadov na zlepšovanie týchto služieb. 
Skutočne digitálne služby občanom a podnikateľom plnohodnotne slúžia až vtedy, keď sú na jednom mieste logicky prepojené a intuitívne usporiadané spolu s ďalšími, súvisiacimi, službami. Služby štátu ľudia používajú v určitom kontexte. Poskytovateľa služby zaujíma v akých životných situáciách ich služby občania alebo podnikatelia potrebujú. Zaujíma sa aj o to, či využívajú obdobné služby od iných strán. 
Skutočne digitálne služby sú prepojené. So súvisiacimi služby majú spoločný návod, v rámci ktorého sú logicky zoradené. Sú však prepojené aj s relevantnými agendovými informačnými systémami a referenčnými registrami. Efektívne prepojenie systémov umožňuje zlúčiť súvisiace služby a súčasne minimalizovať používateľské interakcie či nevyhnutnosť manuálneho vypĺňania údajov. Pôvodne samostatné digitálne služby sú tak vo finále spoločnými silami pretvorené na jednotného celku, ktorý rieši každú životnú situáciu.
Digitálna transformácia sa neprispôsobuje súčasne platnej legislatíve. Práve naopak – legislatíva sa priebežne prispôsobuje digitálnym možnostiam a konkrétnej predstave dosiahnuť jednoduché vybavovanie tak, ako sú na to zvyknutí pri kontakte s bankami, alebo poisťovňami.



Žiadateľ je povinný v rámci projektového zámeru zosúladiť obsah dokumentácie aj s nasledujúcimi formálnymi a obsahovými požiadavkami:
[image: C:\Users\cupkova\AppData\Local\Temp\Temp1_MIK_verzia_1_1 (1).zip\00_NA STIAHNUTIE web\logo OPII a MDV spolu\EFRR_OPII a MDV\SK\logo OPII a MDV_EFRR.jpg]  [image: ]
Príloha č. 10 výzvy
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Kapitola: 3.1 Manažérske zhrnutie
Poskytnúť ucelené zhrnutie projektu vrátane jeho hlavných dôvodov (časť Motivácia), rozsahu predkladaného projektu (časť Rozsah), výstupov projektu (časť Požadované výstupy), kľúčových KPI (časť Ciele projektu a merateľné ukazovatele) a spôsobu realizácie projektu (časti Náhľad architektúry, Harmonogram a Projektový tím).

Tabuľka č.2a - Zoznam projektom zlepšovaných elektronických služieb a príslušných životných situácií
	Počet elektronických služieb, ktoré budú predmetom zlepšovania

	Z toho počet koncových služieb, ktoré riešeia prioritné ŽS?

	Priemerná početnosť podaní (online + offline) zlepšovaných koncových služieb
za predošlí kalendárny rok (t.j. od 1.1. do 31.12.)
	Počet koncových služieb, v ktorých sa projektom zvýši úroveň elektronizácie. 
	V priemerne v koľkých kategóriách KPI používateľskej prívetivosti chce predkladaný projekt zlepšiť vybrané koncové služby? 
	Počet používateľských rozhraní koncových elektronických služieb, ktoré sa zosúladia s IDSK

	
	
	
	
	
	




Tabuľka č.2b - Zoznam projektom zlepšovaných elektronických služieb a príslušných životných situácií
	Počet webových sídel, ktoré budú predmetom zlepšovania používateľskej prívetivosti

	URL webov

	
Počet používateľských rozhraní webových sídel, ktoré sa zosúladia s IDSK (+ weby č. # z predošlého stĺpca)
	Používateľská spokojnosť s webom[footnoteRef:5] [5:  Pozri Kapitolu 3.4. pre bližšie informácie k meraniu spokojnosti.  ] 


	
	
	
	AS IS
	TO BE

	
	1. url.url.url 
2. url.url.url 
3. url.url.url 
4. url.url.url
	 1.	url.url.url 
2.	url.url.url 
3.	url.url.url 
4.	url.url.url
	
	




Kapitola: 3.2 Motivácia a rozsah projektu
Uviesť štruktúrovaný popis identifikovaných problémov a príležitostí na zlepšenie v rámci adresovaných životných situácií.

Tabuľka č.3a - Zoznam a rozsah projektom zlepšovaných elektronických služieb 1
	#
	Elektronické služby (G2B, G2C alebo G2G),  ktoré budú predmetom zlepšovania
	Súčasťou ktorej životnej situácie (podľa číselníka v MetaIS) je?
	Patrí medzí prioritné ŽS?

(áno / nie)
	Početnosť podaní (online + offline)
za predošlí kalendárny rok (t.j. od 1.1. do 31.12.)

	
	
	
	
	Online (+zdroj)
	Offline (+zdroj)
	Spolu

	1. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	CELKOVÝ PRIEMER 
	 
	 
	 



Tabuľka č.3b - Zoznam a rozsah projektom zlepšovaných elektronických služieb 1
	#
	Elektronické služby (G2B, G2C alebo G2G),  ktoré budú predmetom zlepšovania 
	Úroveň elektronizácie KS
	Stručný popis zmien, ktoré zvýšia jej úroveň

	
	
	AS IS  úroveň
(podľa metaIS)
	TO BE
úroveň
	

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	CELKOVÝ POČET ZLEPŠENÍ
NA ÚROVEŇ ≥4
	
	




Tabuľka č.3c - Zoznam a rozsah projektom zlepšovaných elektronických služieb 2
	#
	Elektronická služba a/alebo webové sídlo, ktorá bude predmetom zlepšovania
	Zámerom projektu je pre túto službu vytvoriť verejné aplikačné rozhranie[footnoteRef:6]? [6:  Pozri kapitolu 4 – Požadované výstupy] 


(áno / nie)
	Zámerom projektu je zosúladenie používateľského rozhrania služby s IDSK?

(áno / nie)

	
	
	
	

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Tabuľka č. 3d - Zoznam a rozsah projektom zlepšovaných elektronických služieb 2
	#
	Elektronická služba a/alebo webové sídlo, ktorá bude predmetom zlepšovania
	Zámerom projektu je zvýšenie používateľskej prívetivosti?

Ak áno, v ktorých kategóriách KPI?
	Úroveň používateľskej prívetivosti podľa BRISK benchmarku[footnoteRef:7] [7:  Prílohou projektových dokumentov je sebahodnotenie každej koncovej služby pomocou UX KPI hárka (príloha č.11) v ich iniciačnej fáze.
] 


	
	
	
	AS IS
	TO BE

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Tabuľka č.3e - Zoznam a rozsah projektom zlepšovaných elektronických služieb 3
	#
	Elektronická služba, ktorá bude predmetom zlepšovania
	Zámerom projektu je zjednodušenie ŽS
(áno/nie)?

+ uviesť stručný charakter zlepšenia

	
	
	

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	
	
	

	
	
	


Príloha č. 10 Výzvy 

Kapitola 3.4: Ciele projektu a merateľné ukazovatele 
Výsledkom realizácie projektu musí byť dosiahnutie nasledovných požadovaných efektov: 
· Zjednodušenie životných situácií[footnoteRef:8] pre koncových používateľov elektronických služieb (len projekty zlepšujúce služby), [8:  Jednoduchosť životnej situácie sa analyzuje (AS IS/TO BE) na úrovni koncových služieb (každá služba má vlastnú úroveň jednoduchosti). Merateľnou jednotkou úrovne jednoduchosti pre elektronické služby je celkový počet klikov, ktoré musí používateľ od vstupu do koncovej služby po jej úspešné využitie (napr. odoslanie podania) vykonať.  Údaj o jednoduchosti služby získate spočítaním povinných interakčných prvkov (tlačidlá, povinné textové polia, rádiobuttony alebo checkboxové polia, tlačidlá na priloženie povinných príloh...), na ktoré musí používateľ kliknúť, aby ju úspešne využil.  ] 

· Zvýšenie využívania[footnoteRef:9] elektronických služieb (len projekty zlepšujúce služby),   [9:  Ukazovateľom využívania je počet úspešne digitálne zrealizovaných transakcií.] 

· Zvýšenie používateľskej prívetivosti[footnoteRef:10] koncových služieb a webov za pomoci ID-SK, [10:  Metodikou pre vyhodnotenie úrovne používateľskej prívetivosti elektronických služieb je BRISK benchmark životných situácií (https://idsk.gov.sk/benchmark-zivotnych-situacii#metodika).
Používateľská prívetivosť webov sa analyzuje a vyhodnocuje podľa zistení z používateľského prieskumu. Používateľský prieskum je aktivita, ktorou sa overuje zamýšľaný koncept elektronizácie agendy verejnej správy, zozbierajú a doplnia sa potreby a očakávania budúcich koncových používateľov v oblasti danej elektronickej služby a analyzujú sa ich motivácie, problémy, znalosti a potreby. Výstupmi používateľského prieskumu sú: 
 požiadavky skupín koncových používateľov na prínos elektronickej služby alebo webového sídla, 
popis požiadaviek na používateľské rozhranie, najmä na rozloženie a zobrazovanie prvkov a komponentov a zobrazovanie informácií, 
požiadavky na následnosť krokov, ktoré musí koncový používateľ vykonať pri používaní elektronickej služby (týka sa len služieb), 
popis toho, ako používateľské rozhranie zohľadňuje zdokumentované potreby skupín koncových používateľov. 
Miera zvýšenia používateľskej prívetivosti webových sídel sa bude hodnotiť mierou naplnenie požívateľských požiadaviek na používateľské rozhranie.  Používateľsky prieskum by sa nemal robiť za účelom overenia niečoho, čo už IDSK vyriešilo. ] 

· Zvýšenie spokojnosti[footnoteRef:11] s riešením potrieb v rámci životnej situácie.  [11:  Hodnotenie spokojnosti s elektronickou službou by malo prebehnúť zobrazením otázky „Ako ste spokojný so službou, ktorú ste práve využili?” koncovému používateľovi priamo po dokončení procesu použitia elektronickej služby (napr. po odoslaní správy, formulára, podania). Spoločne s otázkou sa koncovému používateľovi zobrazia nasledovné možnosti, z ktorých si bude môcť vybrať práve jednu:
Veľmi nespokojný (Hodnota 1)
Nespokojný (Hodnota 2)
Ani spokojný ani nespokojný (Hodnota 3)
Spokojný (Hodnota 4)
Veľmi spokojný (Hodnota 5).
Číselná hodnota v zátvorkách sa koncovému používateľovi nezobrazuje. Po zvolení jednej z možností a) až e) koncový používateľ svoje hodnotenie odošle kliknutím na tlačidlo pre odoslanie. Úrovňou spokojnosti je výsledná, priemerná spokojnosť respondentov zaokrúhlená na 1 desatinné číslo. Rovnaké hodnotenie spokojnosti (s opravenou textáciou otázky) sa týka aj webov, pozri IDSK vzor prieskumu spokojnosti. Pre viac informácií pozri Prílohu č.12 tejto výzvy.] 

· Zavedenie manažmentu spokojnosti a sledovanie spätnej väzby od koncových používateľov elektronických služieb[footnoteRef:12],  [12:  Pozri výstupy A B C pod/v tabuľke č. 5 - Zoznam povinných výstupov projektu.] 

· Vytvorenie kompetencie a kapacít agilne a flexibilne riešiť implementáciu, vylepšovanie/zjednodušovanie, nasadenie a správu elektronických služieb v rámci rezortných ISVS[footnoteRef:13].  [13:  Pozri výstupy A pod/v tabuľke č. 5 - Zoznam povinných výstupov projektu.] 




Žiadateľ je povinný v projektovom zámere a v žiadosti o NFP jasne definovať:
· ktoré G2B, G2C alebo G2G elektronické služby (resp. ktoré weby) v rámci ktorých životných situácií budú predmetom akých zmien s akým dopadom na ich zákaznícku cestu a používateľské rozhrania[footnoteRef:14]. [14:  Zoznam prioritných životných situácií - https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=dENfAO.] 

· AS IS a TO BE úroveň početnosti podaní: aká je ročná početnosť online a offline podaní pre každú službu adresovanú projektom, vrátane S.M.A.R.T.[footnoteRef:15] cieľovej početnosti využitia elektronickej služby po realizácii projektu (čiže jasne deklarovať predpokladané zvýšenie využívania optimalizovanej verzie elektronickej služby v porovnaní s dnešným stavom), [15:  Pozri napr. https://www.smartsheet.com/blog/essential-guide-writing-smart-goals.] 

· AS IS a TO BE úroveň používateľskej prívetivosti[footnoteRef:16]: aký je súčasný stav používateľskej kvality každej elektronickej služby (alebo webu) adresovanej projektom a ktoré KPI používateľskej kvality budú projektom zlepšené. [16:  Metodikou pre vyhodnotenie úrovne používateľskej prívetivosti elektronických služieb inštitúcií verejnej správy je BRISK benchmark životných situácií (https://idsk.gov.sk/benchmark-zivotnych-situacii#metodika). Tento údaj žiadateľ odreportuje prostredníctvom UX KPI hárku (Príloha č. 7 výzvy).
Používateľská prívetivosť webov sa analyzuje a vyhodnocuje podľa zistení z používateľského prieskumu, ktorý musí byť súčasťou projektu. Používateľský prieskum je aktivita, ktorou sa overuje zamýšľaný koncept elektronizácie agendy verejnej správy, zozbierajú a doplnia sa potreby a očakávania budúcich koncových používateľov v oblasti danej elektronickej služby a analyzujú sa ich motivácie, problémy, znalosti a potreby. 
Používateľský prieskum sa spravidla realizuje metódou kvalitatívneho prieskumu s účasťou všetkých relevantných skupín koncových používateľov, ktorého závery môžu byť overené kvantitatívnym prieskumom. Výstupmi používateľského prieskumu sú:
 požiadavky skupín koncových používateľov na prínos elektronickej služby alebo webového sídla,
popis požiadaviek na používateľské rozhranie, najmä na rozloženie a zobrazovanie prvkov a komponentov a zobrazovanie informácií,
požiadavky na následnosť krokov, ktoré musí koncový používateľ vykonať pri používaní elektronickej služby (týka sa len služieb),
popis toho, ako používateľské rozhranie zohľadňuje zdokumentované potreby skupín koncových používateľov.
Miera zvýšenia používateľskej prívetivosti webových sídel sa bude hodnotiť mierou naplnenie požívateľských požiadaviek na používateľské rozhranie. Používateľsky prieskum by sa nemal robiť za účelom overenia niečoho, čo už IDSK vyriešilo.] 

· AS IS a TO BE úroveň jednoduchosti[footnoteRef:17]: aký je priemerný počet klikov, ktoré musí používateľ pri súčasnom stave služby vykonať, aby získal/a, čo v danej životnej situácií cez službu prišiel/šla získať a aký je cieľový počet klikov, ktoré bude musieť používateľ po zoptimalizovaní služby v priemere vykonať; [17:  Merateľnou jednotkou úrovne jednoduchosti pre elektronické služby je celkový počet klikov, ktoré musí používateľ od vstupu do koncovej služby po jej úspešné využitie (napr. odoslanie podania) vykonať. Údaj o jednoduchosti služby získate spočítaním povinných interakčných prvkov (tlačidlá, povinné textové polia, rádiobuttony alebo checkboxové polia, tlačidlá na priloženie povinných príloh a pod. interakčné prvky), na ktoré musí používateľ kliknúť, aby ju úspešne využil. V prípade, že služba slúži na vybavenie viacerých, rôzne zložitých scenárov, (tj. niektorí používatelia toho musia odkliknúť viac ako iní), úroveň jednoduchosti sa uvedie (max.) pre tie 3 persóny koncových používateľov, ktoré koncovú službu využívajú najčastejšie.] 

· AS IS a TO BE úroveň elektronizácie[footnoteRef:18] elektronických služieb; [18:  Úrovne elektronizácie určuje vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu zo 16. marca 2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 78/2020 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/.] 

· AS IS úroveň spokojnosti koncových používateľov s koncovou službou: v akej miere sú používatelia spokojní so súčasným stavom služby.
· Počet grafických používateľských rozhraní, ktoré sa realizáciou projektu zosúladia s ID-SK.


Ak sú predmetom malých zlepšení aj webové sídla:
· ktoré webové sídla budú predmetom optimalizácie, vrátane ich URL a priemerného počtu unikátnych návštevníkov za posledných 6 mesiacov;
· AS IS úroveň používateľskej prívetivosti[footnoteRef:19] predmetných webových sídel; [19:  Používateľská prívetivosť webov sa analyzuje a vyhodnocuje podľa zistení z používateľského prieskumu. Používateľský prieskum je aktivita, ktorou sa overuje zamýšľaný koncept elektronizácie agendy verejnej správy, zozbierajú a doplnia sa potreby a očakávania budúcich koncových používateľov v oblasti danej elektronickej služby a analyzujú sa ich motivácie, problémy, znalosti a potreby. Výstupmi používateľského prieskumu sú:
požiadavky skupín koncových používateľov na prínos elektronickej služby alebo webového sídla,
popis požiadaviek na používateľské rozhranie, najmä na rozloženie a zobrazovanie prvkov a komponentov a zobrazovanie informácií,
požiadavky na následnosť krokov, ktoré musí koncový používateľ vykonať pri používaní elektronickej služby (týka sa len služieb).
Miera zvýšenia používateľskej prívetivosti webových sídel sa bude hodnotiť mierou naplnenie požívateľských požiadaviek na používateľské rozhranie. Používateľsky prieskum by sa nemal robiť za účelom overenia niečoho, čo už IDSK vyriešilo.] 

· AS IS úroveň spokojnosti koncových používateľov s webovým sídlom9: v akej miere sú používatelia spokojní s jej súčasným stavom.


Tabuľka č. 4 - Zoznam typov výstupov
	Elektronická služba alebo webové sídlo, ktoré bude predmetom zlepšovania
	

Špecifický cieľ
	NÁZOV
MERATEĽNÉHO A VÝKONNOSTNÉHO UKAZOVATEĽA (KPI)[footnoteRef:20] [20:  Pozrite sprievodné slovo o výzve „Malé zlepšenia eGov služieb“.] 

	POPIS
UKAZOVATEĽA
	MERNÁ JEDNOTKA
(v čom sa meria ukazovateľ)
	[bookmark: _GoBack]AS-IS
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(aktuálne hodnoty)
	TO-BE 
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(cieľové hodnoty projektu)
	SPÔSOB ICH MERANIA/
OVERENIA 
PO NASADENÍ
(overenie naplnenie cieľa)
	POZNÁMKA

	sem vpíšte názov služby + číslo v metaIS 
...
...
...
	ŠC 7.4: Zvýšenie kvality, štandardu a dostupnosti eGovernment služieb pre občanov 
	Zjednodušenie životných situácií pre občanov a podnikateľov (len projekty zlepšujúce služby).
	Úroveň jednoduchosti
	Počet povinných interakčných polí
	sem vpíšte aktuálne namerané hodnoty, ktoré chcete realizáciou projektu zlepšiť
	sem vpíšte cieľové hodnoty, ktoré chcete dosiahnuť realizáciou cieľa (napr. 
_Zrýchlenie poskytnutia služby (čas),
_Zvýšenie počtu poskytnutých služieb (početnosť),
_Zníženie nákladov na proces (financie), ... atď.
	sem vpíšte spôsob (metódu / postup), ako sa po nasadení overí naplnenie cieľa (naplnenie KPI)
	sem vpíšte spôsob (metódu / postup), ako sa po nasadení overí naplnenie cieľa (naplnenie KPI)

	
	
	Zvýšenie využívania elektronických služieb (len projekty zlepšujúce služby),  
	Úroveň populárnosti
	Počet vykonaných digitálnych transakcií
	...
	...
	...
	...

	
	
	Zvýšenie používateľskej prívetivosti koncových služieb a webov za pomoci ID-SK.
	Úroveň prívetivosti
	Počet KPI používateľskej kvality, ktoré by pri službe mohlo byť zlepšené...
	...
	...
	...
	...

	
	
	Zvýšenie spokojnosti s riešením potrieb v rámci životnej situácie.
	Úroveň spokojnosti
	...
	...
	...
	...
	...

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Kapitola 4: Požadované výstupy
Tabuľka č.5 - Zoznam povinných výstupov projektu
	Aktivita
	Oblasť
	Činnosti
	Typ výstupu
	

	Aktivita 1: Vytváranie expertných tímov ktoré zastrešia agendu agilného zlepšovania zákazníckej skúsenosti
	Zavedenie a štandardizovanie manažmentu spätnej väzby.
	Vytvorenie politiky riadenia používateľskej skúsenosti, zadefinovanie interných postupov práce a procesov pre získavanie, analýzu a zapracovanie spätnej väzby a aktualizácia KRIT.

	A. Politika riadenia  používateľskej skúsenosti 
	Povinný

	
	
	Budovanie ľudského kapitálu a know-how
	B. Vytvorenie 2 až 6 interných, expertných kapacít
	Povinný

	
	Monitorovanie spätnej väzby.
	Pravidelné meranie využívania KS a webových portálov, vrátane kvality používateľskej skúsenosti.

	C. Pravidelný reporting využitia ISVS a jednotlivých elektronických služieb
	Povinný

	
	Analýza, posúdenie a zapracovanie spätnej väzby. Vnútrorezortná a medzirezortná koordinovanie rozvoja ISVS na úrovni životných situácií.
	Identifikovanie úzkych miest a bariér využívania KS a webov, pravidelné získavanie spätnej väzby od zákazníkov, návrh a testovanie riešení pre identifikované bariéry a úzke miesta a dohľad nad ich nasadením do praxe.
	D. CX audit a plán rozvoja (roadmapa)
	Povinný

	Aktivita 2: Implementácia „malých zlepšení“ na front/back-ende, ktorý služby zjednodušia, zvýšia ich prívetivosť a tým zvýšia ich používanie a spokojnosť s nimi
	Realizácia zmien na Front-Ende 
(užívateľskom rozhraní)
	Efektívny, agilný rozvoj informačných systémov pre jednoduchšie a prívetivejšie služby a prehľadnejšie životné situácie
	E. Implementovaná zmeny užívateľského rozhrania vybraných elektronických služieb a webov za účelom optimalizácie zákazníckej cesty.
	Povinný

	
	Realizácia zmien na Back-Ende (zmeny procesov, aplikačných rozhraní, dátové a procesné integrácie)
	
	F. Vytvorenie verejne dostupných aplikačných rozhraní (openAPI) pre všetky zlepšované služby.
	Povinný

	
	
	
	G. Implementované zmeny na pozadí služieb (zmeny procesov, aplikačné služby, dátové a procesné integrácie) potrebné pre optimalizáciou zákazníckej cesty.
	Dobrovoľný



Výstup „A. Politika riadenia používateľskej skúsenosti“ je žiadateľ povinný v čase implementácie projektu vykonať vytvorením rovnomenného a samostatného dokumentu v súlade s prílohou 12 tejto výzvy a pripojením predmetného dokumentu k aktuálnej KRIT žiadateľ a nahratím do metaIS, čím sa stane Politika jej prílohou. 
Výstup „B. Interné kapacity“ je žiadateľ povinný vykonať v súlade s podmienkou poskytnutia príspevku výzvy „Podmienka preukázania kapacít na implementáciu a riadenie projektu“ po dobu trvania hlavných aktivít projektu, vrátane fázy jeho udržateľnosti (v danom rozsahu, ak relevantné). Žiadateľ v projektovej dokumentácii (tabuľka 6) pomenuje nové interné role, ich početnosť a časový fond a náklady s tým spojené uvedie v rozpočte projektu NFP. V prípade realizovania tejto podaktivity musia byť interné kapacity vytvorené minimálne v rozsahu 2. projektových rolí[footnoteRef:21] (UX dizajnér + Vlastník procesov, pozri tabuľku 6) resp. max. 6 projektových rolí podľa vlastného výberu žiadateľa.  [21:  Ide o konkrétne projektové role (UX dizajnér + Vlastník procesov), ktoré sú povinné. Ostatné 4 role sú podľa potreby na výbere žiadateľa.] 

Výstup „C. Pravidelný reporting využívania ISVS a jednotlivých elektronických služieb“ je žiadateľ povinný v čase implementácie projektu vykonať nahratím štruktúrovaného dokumentu podľa Metodického usmernenia na monitorovanie využívania služieb verejnej správy, služieb vo verejnom záujme a verejných služieb (č. 8297/2021/oPOHIT)[footnoteRef:22] do metaIS najmenej každé 3 mesiace[footnoteRef:23], najneskôr 6 mesiacov od schválenie ŽoNFP. [22:  https://cutt.ly/FnEQNwP ]  [23:  Tento časový rámec je pre účely realizácie projektov v rámci tejto výzvy nadradený údaju z metodického usmernenia.] 

Výstup „D. CX audit a plán rozvoja (roadmapa)“ je žiadateľ povinný v čase implementácie projektu vykonať nahratím štruktúrovaného dokumentu (alebo jeho aktualizácie) v súlade s prílohou 12 tejto výzvy do metaIS jeden krát ročne, najneskôr k 1.6., prvý krát najneskôr 12 mesiacov od schválenia ŽoNFP.
Žiadateľ je povinný zabezpečiť realizáciu výstupov C. a D. pre každú elektronickú službu adresovanú projektom.
Front-endove výstupy E. (povinné pre každý projekt) a back-endové výstupy G. (dobrovoľné) je žiadateľ povinný rozpracovať v súlade s Vyhláškou 85/2020 o riadení projektov a jej sprievodných dokumentov, vrátane v tomto dokumente stanovených, minimálnych obsahových a formálnych náležitostí Projektového zámeru (tabuľka 1a.) a Prístupu k projektu (tabuľka 1b.). 
Ku každej elektronickej službe s používateľským rozhraním, ktoré bude v rámci projektu podliehať optimalizácií (malé zlepšenia na front -ende, výstup E.) musí byť vytvorené verejne dostupné aplikačné rozhranie (openAPI, výstup F.) na vytvorenie a podanie elektronického podania automatizovaným spôsobom v súlade s §25, ods. 7 zákona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente). OpenAPI môžu byť v rámci projektu vytvárané aj pre elektronické služby, ktoré v rámci projektu nebudú predmetom optimalizácie zákazníckej cesty (výstup E.), za predošlí kalendárny rok (online + offline) dosiahli aspoň 5001 alebo viac podaní a nanajvýš v počte, ktorý neprevyšuje počet front-endovo optimalizovaných elektronických služieb.
Tabuľka č. 6 – Zoznam interných kapacít vytvorených ako výstup projektu.
	Rola v projekte
	Celkový objem FTE do ukončenia projektu (t.j. do 31.12.2023)
	Celkový objem FTE v rámci udržateľnosti projektu
	

	A
	Vlastník procesov
	
	<x> osôb 
	Povinné (aspoň 1x)

	B
	UX dizajnér 
	
	<x> osôb
	Povinné (aspoň 1x)

	C
	Iná (nutné špecifikovať)
	
	<x> osôb
	

	D
	Iná (nutné špecifikovať)
	
	<x> osôb
	

	E
	Iná (nutné špecifikovať)
	
	<x> osôb
	

	F
	Iná (nutné špecifikovať)
	
	<x> osôb
	



Kapitola: 6. Rozpočet a prínosy
Žiadateľ v projektovej dokumentácii[footnoteRef:24] uvedie prehľad externých služieb (obsah externej dodávky, predpokladaná cena bez DPH) potrebných pre realizáciu jednotlivých výstupov projektu. [24:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ ] 

Žiadateľ v rámci tvorby rozpočtu projektu v iniciačnej fáze projektu okrem základných náležitostí rozpočtu[footnoteRef:25] pre tri najpoužívanejšie služby taktiež vypočítať celkové očakávané a nevyhnutné náklady pre dosiahnutie jednotkového zlepšenia tak vo forme zjednodušenia (t.j. náklady na odbúranie kliku[footnoteRef:26]), ako aj vo forme zvýšenia prívetivosti (t.j. náklady na zlepšenia 1 kategórie KPI[footnoteRef:27]). [25:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/]  [26:  Pozri požadovaný výsledný efekt A . v sprievodnom slove dopytovej výzvy (odstavec 4).]  [27:  Pozri požadovaný výsledný efekt C. v sprievodnom slove dopytovej výzvy (odstavec 4). ] 


Tabuľka č. 7 – Externé služby pre výstupy A B C
	A. Politika riadenia  používateľskej skúsenosti a vytvorenie interných kapacít
	C. Pravidelný reporting využitia ISVS a jednotlivých elektronických služieb
	D. CX audit a plán rozvoja (roadmapa)

	<popis>
<cena  EUR
	<popis>
<cena  EUR
	<popis>
<cena  EUR



Tabuľka č.8 – Externé služby pre výstupy D E F

	ID
	Elektronická služba
	Kód služby v MetaIS 
	E. Implementovaná zmeny užívateľského rozhrania vybraných koncových elektronických služieb a webov za účelom optimalizácie zákazníckej cesty.
	F. Vytvorenie verejne dostupných aplikačných rozhraní (openAPI) pre všetky zlepšované služby.
	G. Implementované zmeny na pozadí služieb (zmeny procesov, aplikačné služby, dátové a procesné integrácie) potrebné pre optimalizáciou zákazníckej cesty.

	1
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	2
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	3
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	4
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	5
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	6
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>

	7
	
	
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>
	<popis>
<cena  EUR>



Kapitola: 7. Harmonogram 
Žiadateľ uvedie termíny realizácie jednotlivých výstupov projektu, tak aby doručenie zmien v informačných systémoch organizácie bolo realizované priebežne.

Kapitola: 8. Projektový tím
Žiadateľ definuje potrebné kapacity na personálne zabezpečenie projektu v súlade s Vyhláškou 85/2020 Z. z. a rolami definovanými Menovacími dekrétmi v doplňujúcich vzoroch a šablónach pre projektového manažéra[footnoteRef:28]. [28:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ ] 


Popis jednotlivých rolí bude doplnený o špecifické požiadavky žiadateľa. Personálne náklady na vyššie uvedené role, ktoré budú plne alokované na projekt, budú obsahom rozpočtu projektu. Rozpočet projektu žiadateľ vypracováva ako súčasť dokumentu CBA – záložka s názvom „Rozpočet_NFP“[footnoteRef:29]. [29:  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ ] 


Finančné a percentuálne limity s väzbou na priame a nepriame výdavky (napr. limity na externé služby, na osobné výdavky pre odborníka IT) sú stanovené v Príručke oprávnenosti výdavkov PO7 OPII (príloha Príručky pre žiadateľa PO7 OPII – DOP) (Príloha č. 2 výzvy).
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