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Uvod

Na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 124 z 15. marca 2017 bolo Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR*) [do
30.06.2020 Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej
len ,UPVII)] poverené zabezpedit transpoziciu smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov

verejného sektora (dalej len ,smernica“).

Poziadavky na pristupnost potrebné na dosiahnutie suladu so smernicou boli transponované
v stlade s &l. 12 smernice do vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy (dalej len ,vyhlaska o Standardoch pre ITVS®), a to konkrétne do ustanovenia § 14

vyhlasky o standardoch pre ITVS.

MIRRI SR je zaroven zodpovedné za vykonanie monitoringu pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii v Slovenskej republike v sulade so smernicou, ako aj za predlozenie spravy

o vysledku monitorovania pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.

Podra ¢l. 8 smernice sa predklada Eurdpskej komisii (dalej len ,Komisia“) prva sprava o vysledku
monitorovania vratane nameranych Udajov za monitorovacie obdobie 2020 — 2021 do
23. decembra 2021.

Na ucel zabezpecCenia jednotného pristupu k monitorovaniu MIRRI SR vydalo Metodické
usmernenie k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii (dalej len
,metodické usmernenie*), ktoré vychadza z Vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1524,
a ktoré ho dopina o proceduraine a technické postupy hodnotenia webovych stranok a mobilnych

aplikacii.

Metodické usmernenie pre hibkové a zjednoduSené monitorovanie pristupnosti sa opiera
predovSetkym o vyhlasku o Standardoch pre ITVS, pravidla pre pristupnost webového obsahu
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines),! harmonizovani eurépsku normu

EN 301 549 V2.1.2, poziadavky na pristupnost pre vyrobky a sluzby IKT a smernicu.

1 Dostupné na https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/
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Medzi hlavné principy metodického usmernenia patri transparentnost, prenositefnost,

porovnatelnost a reprodukovatelnost.

MIRRI SR v sulade so smernicou zacalo 1. januara 2020 monitorovat pristupnost webovych sidel
aod 23. juna 2020 pristupnost mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, ktorymi podla

ustanovenia 8 5 ods. 2 zakona o ITVS su organy riadenia.
Stanovenymi uroviami overovania podla Specifikacie WCAG 2.1 su urovne suladu A a AA.

Metodické usmernenie zaroven nastavuje prakticku aplikaciu vyhodnocovania pristupnosti podla
Web Content Accessibility Guidelines (dalej len ,WCAG*) vo verzii 2.1 nezavisle od legislativnych
poZiadaviek a je preto pouzitelna lubovolne pre akékolvek webové sidlo, vratane webovych sidel
sukromnych subjektov, a pre mobilnu aplikaciu, pricom postacuje preskocit znenie, ktoré opisuje

vazby k legislative.

S ciefom podporit vymenu najlepSich postupov, zabezpedit transparentnost monitorovania
a zvySovat povedomie o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii bolo metodické
usmernenie pred zacatim prvého monitorovacieho obdobia zverejnené na webovom sidle

MIRRI SR: Metodické usmernenie k monitorovaniu pristupnosti webovych sidel a mobilnych

aplikacii.
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1 Definicia postupov vyhodnocovania
pristupnosti

Modely monitorovania boli nezavislé od akychkolvek Specifickych testov, nastrojov na
posudzovanie pristupnosti, operaénych systémov, webovych prehliadacov alebo Specialnych

asistenénych technolégii.

1.1 Modely overovania pristupnosti

Principidlne sa pri overovani pristupnosti rozoznavali dva z&kladné modely overovania
a vyhodnocovania pristupnosti — hibkovy a zjednoduseny. Obidva vychadzali z pravidiel, kritérii
a Specifikacie WCAG vo verzii 2.1 na urovni AA (zahffia aj uroven A) a rovnako z pravidiel podfla

vyhlasky o Standardoch pre ITVS.

Hibkové monitorovanie dokladne overovalo, & webové sidlo alebo mobilna aplikacia spifiaju
vSetky poziadavky zakotvené v normach a technickych Specifikaciach uvedenych v ¢l. 6

smernice.

Pri hibkovom monitorovani sa testovali véetky pozadované kritéria pre primerane rozsiahlu
Cast webového sidla alebo mobilnej aplikacie, a to v snahe poukazat’ aj na rozsah jednotlivych
nedodrzani, ak boli identifikované (t .j. Ci je konkrétne zistenie ndhodnym problémom na jednom
mieste alebo systémovym v ramci celého webového sidla, resp. mobilnej aplikacie). Cielom bolo

overenie miery suladu a vypoéet hibkového ratingu pristupnosti.

Metddou hibkového monitorovania sa hodnotila napr. interakcia s formularmi, ovladacimi
prvkami, rozhranim a dialégovymi oknami, potvrdenia pri vkladani adajov, chybové spravy a tiez
spatna vazba vyplyvajica z interakcie pouzivatela, ako aj spravanie webového sidla alebo

mobilnej aplikacie pri volbe réznych nastaveni alebo preferencii.

Pri zjednodusenom monitorovani sa rovnako, ako v pripade hibkového monitorovania, hodnotili
vSetky pozadované kritéria v stanovenom nizS8om rozsahu (€asti webového sidla) za ucelom
zistenia nesuladu, resp. rozporu s pozadovanym kritériom. Pri zjednoduSenom modeli prebiehalo
monitorovanie spravidla len po zistenie prvého nesuladu hodnoteného sidla so skimanym

kritériom.
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Miera suladu resp. nesuladu sa zvlast vyhodnocovala pre segmenty: vnimatelnost,

ovladatelnost, zrozumitelnost a robustnost.

Hlavny rozdiel medzi tymito modelmi spoéival predovdetkym v ich samotnom ucele, kde pri
hibkovom monitorovani sa overoval sulad a pri zjednodusenom monitorovani sa zistovala

miera nesuladu s pravidlami (kritériami uspesnosti).

Vyhodnotenie pristupnosti webového sidla alebo mobilnej aplikacie predstavovalo $pecificky
spbsob vypocltu ratingu pristupnosti a celkovej urovne pristupnosti webového sidla,
prostrednictvom kvantifikovania jednotlivych zaverov z manudalnej a automatizovanej formy

kontroly.

1.2 Automatizované a manualne overovanie

Cielom monitorovania bolo zistit mieru suladu resp. nesuladu s jednotlivymi pozZiadavkami na
pristupnost (kritéria Uspesnosti podla WCAG 2.1, drovenn suladu A a AA). Pri vyuzivani
manualneho overovania a automatizovanych nastrojov bolo potrebné prihliadat’ predovSetkym na
potreby pouzivatelov s nasledujucimi obmedzeniami:

a) pouzivanie bez zraku;

b) pouzivanie s obmedzenym videnim;

C) pouzivanie bez vnimania farieb;

d) pouzivanie bez sluchu;

e) pouzivanie s obmedzenym sluchom;

f) pouzivanie bez hlasovych schopnosti;

g) pouzivanie s obmedzenou motorikou alebo silou;

h) potreba minimalizacie spustacich mechanizmov fotosenzitivnych zachvatov;

i) pouzivanie s obmedzenymi kognitivnymi schopnostami.?

Kla€ovym prvkom bol komplementarny pristup pri posudzovani vysledkov z jednotlivych typov
overovania (automatizované, manualne) a ich previazanie podfa testovanych kritérii a oblasti za

ucelom &o najpresnejsej identifikacie zisteni pri monitorovani pristupnosti.

Manualna kontrola bolo odborné overovanie konkrétnou fyzickou osobou, pri€om sa podporne

vyuzivali aj automatické nastroje a vybrané asistenéné technologie.

2 \lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
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Priamo umerne Urovni overenia sa zvy$ovala obtaznost a ¢asova narocnost vykonania overenia

a vypracovania hodnotenia.

Za ucelom overenia pristupnosti z pozicie znevyhodnenych skupin pouzivatelov bola minimalne

jedna skuska pravidiel s najvySSou prioritou realizovana vyuzitim asistencnej technologie.

Tabulka 1 Prehlad najvyuzivanejSich asistencnych technoldgii pri manualnom overovani

nazov nastroja/ podporovany
aplikacie/ on-line operacny zdroj
sluzby systém

NonVisual Desktop | Windows https://www.nvaccess.org/
Access (NV Access)
TalkBack, resp. Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
Accessible suite google.android.marvin.talkback
Voice Over i0S sucast operacného systému

MIRRI SR kazdé webové sidlo zaradené do monitorovacej vzorky overilo kombinaciou

automatickych néastrojov a manualnej kontroly. Manualna kontrola hodnotitefmi vsak tvorila

jadro samotného overovania pristupnosti. Z praktickych vysledkov bolo preukazané, ze

Ziaden automaticky nastroj dostatoéne nepreukazuje splnenie, resp. zlyhanie kritéria a vzdy je

potrebnd manualna verifikacia hlasenia chyby. Zaroven sa ukazalo, Ze Ziaden z celosvetovo

dostupnych nastrojov na automaticku kontrolu pristupnosti nedokézal relevantne zhodnotit vSetky

kritéria, ktoré sa podla smernice aplikovali, aktivna ¢innost hodnotitela bola preto nevyhnutna.

Cielom vyuzitia automatizovanych kontrol bola identifikacia a kvantifikacia ¢o najvySSieho

poctu zisteni (dat), ktoré bolo mozné vyuzit pre dalSi rozbor pristupnosti hodnoteného webového

sidla alebo mobilnej aplikacie.
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Tabulka 2 Prehlad najvyuzivanejsich nastrojov pre automatizované overovanie webovych sidel

nazov aplikacie alebo

on-line sluzby

pravidla pre
pristupnost’

- uroven kritéria

zdroj

WAVE: Web Accessibility Tool | WCAG 2.1 https://wave.webaim.org/
A/AA/AAA
Access Monitor Plus WCAG 2.1 https://accessmonitor.acessibilidade.g
ov.pt/
A/AA/AAA
Colour Contrast Analyser WCAG 2.1 https://developer.paciellogroup.com/re

(CCA)

143,146,14.11

sources/contrastanalyser/

W3 Markup Validation Service | WCAG 2.1 https://validator.w3.org/
4.1.1

CSS Validation Service WCAG 2.1 http://www.css-validator.org/
4.1.1

Pri monitorovani pristupnosti sa k obsahu webového sidla pristupovalo podla moznosti s vyuzitim

minimalne dvoch typov internetovych prehliadacov, ktoré patrili do skupiny najrozSirenejsich.

Prehlad vybranych na Slovensku najrozSirenejSich internetovych prehliadacov:

e Google Chrome (https://www.google.com/chrome/)

e Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/)

e Microsoft Edge (https://www.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge)

e Opera (https://www.opera.com/)

o Apple Safari (https://www.apple.com/lae/safari/)
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Obrazok 1 Prehlad vybranych na Slovensku najrozsirenejsich internetovych prehliadacov?

1.3 Vyber monitorovaného obsahu v ramci webového sidla

V ramci webového sidla ur€éeného na monitorovanie pristupnosti boli jednotlivé ¢asti daného sidla
(individualne webové stranky) vyberané podla stanoveného kluc¢a, ktory zohladrioval principy
realnej pristupnosti a pouzitelnosti. Rozsah monitorovanych stranok proporéne zodpovedal
rozsahu monitorovaného sidla a zahfrial vSetky jeho kliCové sucasti. Monitorovanie zahfhalo aj
pripojené dokumenty, pokial boli nositefmi informacii a predovSetkym, ak sa stali su¢astou

informacnej cesty pri monitorovani z pohlfadu zameru pouzivatela.

1.4 Vyber monitorovaného obsahu zalozeny na scenaroch

Okrem monitorovania individualnych stranok webového sidla alebo jednotlivych €asti mobilnej
aplikacie vyber obsahoval aj monitorovanie zalozené na scenaroch. Cieflom monitorovania
zaloZeného na scenaroch bolo overenie pristupnosti z pohfadu pouzivatela, ktory webové sidlo
spravidla navstevuje, resp. mobilnu aplikaciu pouziva s konkrétnym zamerom. I$lo teda o subor
uloh typickych pre dané sidlo alebo mobilnu aplikaciu, pricom predmetom overenia sa stal retazec
vSetkych stranok a interaktivnych prvkov monitorovaného sidla alebo mobilnej aplikacie, s ktorymi

bolo potrebné interagovat na dosiahnutie tohto zameru.

3 Internetové prehliadace pre stolné pocitace s trhovym podielom viac ako $tyri percenta, Slovensko,

februér, 2021. Zdroj: Gemius. Dostupné na: http://ranking.gemius.com/sk/ranking/browsers/
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Hodnotenie takto Specifikovanej ulohy sa takisto zapocitavalo do vysledného hodnotenia
webového sidla alebo mobilnej aplikacie, pricom zmyslom pouzitia scenara bol kvalifikovanejsi
vyber monitorovaného obsahu. Zaroveri vzniklo samostatné skére odrazajlce test pouzitelnosti*,
teda to, €i by sa danu ulohu podarilo splnit osobou so znevyhodnenim v niekolkych stuprioch:
¢ splnitePna — Glohu bolo mozné spinit samostatne v rovhakom rozsahu, v akom by ju
splnila osoba bez znevyhodnenia;
¢ splnitefna s obmedzeniami — Glohu bolo mozné splinit, ale nie v takom rozsahu, v akom
by ju splnila osoba bez znevyhodnenia;
¢ nesplnitel'na — pri plneni Ulohy bola identifikovana samostatne neprekonatelna digitalna

bariéra; tato bariéra sa v hodnoteni uvadzala aj so stru¢nym odévodnenim.

Monitorovanie na zéklade scenarov bolo typicky suéastou hibkovej metédy monitorovania, ale
vyber monitorovaného obsahu mohol byt vyuzity aj pri zjednoduSenej metdéde. Samotny vyber

monitorovaného obsahu bol v pripade scenarov vzdy manualny.
1.5 Vypoéet hibkového a zjednoduseného ratingu pristupnosti

Pre hibkovy model monitorovania sa v ramci jednotlivych segmentov vyhodnocoval a za
primarny indikator povazoval stbor tzv. hibkovych parcialnych ratingov pristupnosti, ktoré
pre jednotlivé segmenty sumarizuju vSetky podstatné zistenia ku stanovenym poZiadavkam,

pravidlam a kritéridm pristupnosti.

Na zéaklade percentuélneho vyjadrenia hibkového ratingu pristupnosti bola vypracovana
hodnotiaca Skala (Tab.3), ktora Clenila webové sidla a mobilné aplikacie do tychto drovni

pristupnosti:

Tabulka 3 Urovne hodnotenia na zaklade hibkového ratingu pristupnosti webového sidla a mobilnej aplikécie

Hibkovy rating pristupnosti (%) zaver
100-96 Uplna pristupnost
95-91 vysoka miera pristupnosti
90-81 mierne narudena pristupnost
80-71 vyrazne naru$ené pristupnost
70 a menej velmi vyrazne narus$ena pristupnost

4 \lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 2.
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Pre zjednoduSeny model monitorovania sa tento indikator oznaCoval ako subor
zjednodusenych parcialnych ratingov pristupnosti, ktory v porovnani s hibkovym modelom
na baze parcialneho ratingu pristupnosti nedokézal identifikovat sulad s pravidlom, Specifikaciou,
resp. kritériom Uspesnosti. Nezistenie nesuladu tak automaticky neznamenalo, ze hodnotena

oblast’ bola v sulade.

Na zaklade vysledného zjednoduSeného ratingu pristupnosti bola vypracovana hodnotiaca

stupnica, ktora ¢leni weboveé sidla do arovni v Tab. 4.

Tabulka 4 Urovne hodnotenia na zéklade zjednoduseného ratingu pristupnosti webového sidla

Zjednoduseny rating pristupnosti (%) | zaver
100-96 bez zistenia nesuladu
95-91 nizka miera nesuladu
90-81 zvysSena miera nesuladu
80-71 zavazna miera nesuladu
70 a menej velmi zavazny nesulad

Pre potreby porovnania so Statistikami a vysledkami z dalSich webovych sidel alebo mobilnych
aplikacii je mozné pouzit hibkovy rating pristupnosti pre webové sidla a mobilné aplikacie alebo
zjednoduseny rating pristupnosti, ktoré sumarizuju mieru suladu, resp. nesuladu vazenym skére
z jednotlivych segmentov, a teda s prihliadnutim na ich vyznam pre tzv. praktickd rovinu

pristupnosti.

Napriek snahe o ¢o najvacsiu mieru objektivity je hodnota celkového skére vhodna predovsetkym
na popisanie zakladného trendu vyvoja pristupnosti medzi jednotlivymi obdobiami a je potrebné

ju interpretovat’ vzdy v kontexte parcialnych skore z jednotlivych segmentov.

1.6 Parametre monitorovania stanovené pre Slovensku republiku

Smernica urila povinné roéné monitorovania, vratane velkosti monitorovacej vzorky (t. j. poCet
povinne monitorovanych webovych sidel a mobilnych aplikacii), vratane niektorych dalSich
parametrov. Maximalny po€et monitorovanych webovych sidel nebol obmedzeny, t. j. MIRRI SR
mohlo v danom roku monitorovat aj viac webovych sidel alebo mobilnych aplikacii, ale muselo

skontrolovat’ minimalne povinny pocet.

Minimalna velkost vzorky pre zjednoduSené monitorovanie webovych sidel v prvom

monitorovacom obdobi za roky 2020 — 2021 bola 2 webové sidla na 100 000 obyvatelov plus 75
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webovych sidel.> V podmienkach Slovenskej republiky to pre prvé monitorovacie obdobie
predstavovalo 183 webovych sidel.

Velkost vzorky na ugely hibkového monitorovania webovych sidel musela byt aspon 5 %
minimalnej velkosti vzorky v pripade zjednodu$eného monitorovania plus 10 webovych sidel.®
V podmienkach Slovenskej republiky to predstavovalo 19 webovych sidel pre prvé

monitorovacie obdobie.

Minimalna velkost vzorky na G&ely hibkového monitorovania mobilnych aplikécii je stanovena
1 mobilnou aplikaciou na 1 000 000 obyvatelov plus 6 mobilnych aplikacii.” V podmienkach
Slovenskej republiky to predstavuje 11 mobilnych aplikacii. MIRRI SR vynalozilo primerané Usilie
na to, aby zmonitorovalo aspon jednu tretinu poc¢tu uvedeného v prilohe 1 smernice. Pre prvé
monitorovacie obdobie bolo postaéujice zmonitorovat zredukovanu vzorku, ktora predstavovala

4 mobilné aplikacie.

Monitorovana vzorka zahffala webové sidla, ktoré zastupovali ¢o najvacSie mnozstvo sluzieb
poskytovanych organmi riadenia, ako si najma: socialna ochrana, zdravotnictvo, doprava,
vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana zivotného prostredia, rekreacia a kultara, byvanie
a obcCianska vybavenost a verejny poriadok a bezpecnost. Pre stanovenie vzorky sa vyuzil model
nomenklatary NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) a LUA (Local

Administrative Units).®

Do vzorky patrili:
a) Statne webové sidla,
b) regionalne webové sidla (NUTS1, NUTS2, NUTS3),
c) lokalne webové sidla (LAUL, LAU2),

d) webové sidla verejnej spravy mimo kategérie a—c.

Monitorované vzorka pre mobilné aplikdcie musela taktiez dbat' na réznorodé a reprezentativne
rozdelenie. Do vzorky sa zahrnuli najCastejSie stahované mobilné aplikacie a zohladnovali sa
rézne operacné systémy. Na ucely vyberu vzorky sa verzie mobilnej aplikacie vytvorenej pre

rozne operacné systémy povazovali za odli§né mobilné aplikacie.®

5 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
6 V\ykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
7 Vlykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
8 \lykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524, Priloha 1.
9 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2018/1524.
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Sucastou procesu stanovenia vzorky pre webové sidla aj mobilné aplikacie bola pre dané
obdobie monitorovania odborna konzultacia s vnutroStatnymi zainteresovanymi organizaciami
a dalSimi dotknutymi stranami, a to najma s organizaciami zastupujucimi osoby so zdravotnym
postihnutim. V ramci tohto procesu uréovania, ktoré konkrétne webové sidla alebo mobilné
aplikacie sa monitorovali, sa prihliadalo na nazory dotknutych zainteresovanych stran. Odborna
platformu a zazemie zaistovala PS 3 — Pracovna skupina pre Standardy pristupnosti a funk&nosti
webovych stranok a publikiciu informacii v elektronickom prostredi v p6sobnosti Komisie pre
Standardizaciu informaénych technolégii verejnej spravy (dalej len ,Komisia pre Standardizaciu
ITVS*), ktorej €innost riadi a koordinuje MIRRI SR. Komisia pre Standardizaciu ITVS je poradnym

a konzultaénym organom MIRRI SR.

1.7 Zvysovanie povedomia v oblasti pristupnosti webovych sidel a

mobilnych aplikacii

MIRRI SR prijalo potrebné opatrenia na zvySenie informovanosti a podporu odborného
vzdelavania prisluSnych zainteresovanych stran v oblasti pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii, ato predovSetkym preSkolenim zamestnancov organov riadenia

zodpovednych za uvedenu oblast.

PocCas pripravy obsahu odborného vzdelavania v oblasti pristupnosti a systémov zvySovania

informovanosti prebiehali konzultacie s prisluSnymi zainteresovanymi stranami.

Clenovia PS 3 — Pracovnej skupiny pre $tandardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok
a publikaciu informécii v elektronickom prostredi boli priebezne informovani o mechanizmoch,
ktoré boli zriadené na UcCely konzultacie o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
a rovnako aj o postupoch vyvoja politiky v oblasti pristupnosti tykajucich sa webovych sidel

a mobilnych aplikacii.

Skusenosti a poznatky z uplatfiovania pravidiel tykajucich sa dosahovania suladu s poziadavkami

na pristupnost uvedenych v smernici boli poskytované predovSetkym prostrednictvom:

e Skolenia pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii:

e QOdborné konzultacie k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii;

¢ metodického usmernenia k monitorovaniu webovych sidel zverejneného na webovom
sidle MIRRI SR;
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e poskytovanim odbornych stanovisk a usmerneni prostrednictvom emailovej komunikacie

a telefonickych konzultécii.

4 )

odborné konzultacie k pristupnosti
webovych sidel a mobilnych
aplikacii

Skolenia pristupnosti webovych
sidel a mobilnych aplikacii

zvySovanie povedomia
o pristupnosti
webovych sidel a
mobilnych aplikacii

zverejnenie metodického poskytovanie odbornych stanovisk
usmernenia k monitorovaniu a usmerneni prostrednictvom
webovych sidel a mobilnych emailovej a telefonickej
aplikacii komunikacie

(& )

Obrazok 2 Zakladné piliere zvySovania povedomia o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

MIRRI SR podporovalo vyuzivanie pomocnych nastrojov, ktoré umoznili lepSie uplatfiovanie
poziadaviek na pristupnost stanovenymi smernicou, ato uverejiiovanim a aktualizovanim
zoznamu kompatibilnych pomocnych nastrojov bez toho, aby sa museli pouZivat, ato

predovSetkym uverejnenim v metodickom usmerneni k monitorovaniu.

Sucastou zvySovania povedomia o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii bola aj
demonstracia fungovania a ovladania vybranych asistencnych technoldgii a taktiez predstavenie
najpouzivanejSich automatickych a poloautomatickych nastrojov na monitorovanie pristupnosti

webovych sidel a mobilnych aplikacii s praktickymi ukazkami fungovania a vyuzivania.
1.7.1 Skolenia pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii

S cielom zabezpedit zvySovanie povedomia v oblasti pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii, a tym aj zvySovanie poctu pristupnych webovych sidel a mobilnych aplikacii v ramci SR,

MIRRI SR zrealizovalo v prvom monitorovacom obdobi Skolenia a odborné konzultacie.

Skolenia sa na zaklade obsahu &lenili na tri cielové skupiny:
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e editori webovych sidel — Skolenia boli uréené najma pre tych, ktori vytvaraju ¢i upravuju
obsah webovych sidel, publikuja informacie prostrednictvom webu a podobne;

e vyvojari webovych sidel — Skolenia boli ur€éené najma pre cielovu skupinu, ktoré vytvara
nové alebo vyvija aktualne webové sidla, ide predovSetkym o programatorov, IT technikov
a technickych spravcov webového sidla;

¢ hodnotitelia webovych sidel — Skolenia boli uréené najma pre tych, ktori zodpovedaju
za projekty suvisiace s webovymi sidlami najma z pohladu suladu s platnou legislativou,

vykonavaju audity pristupnosti alebo maju zaujem podrobne rozumiet oblasti pristupnosti.

hodnotitelia

Obréazok 3 Clenenie $koleni na tri ciefové skupiny.

Neoddelitefnou sucastou kazdého Skolenia bolo vysvetlenie vypracovania vyhlasenia
o0 pristupnosti, jeho zverejnenie a poskytnutie podrobnych informacii pre kazdu povinnu i volitelnu
¢ast vyhlasenia o pristupnosti, s ciefom podporit odbornost a korektnost vyhlaseni o pristupnosti

zverejnenych na webovych sidlach organov riadenia.

MIRRI SR od zadiatku prvého monitorovacieho obdobia, teda od 01. 01. 2020 do 30. 10. 2021

zorganizovalo celkovo 14 Skoleni:

e 5 Skoleni pre editorov webovych sidel,
e 5 3koleni pre vyvojarov webovych sidel,

e 4 Skolenia pre hodnotitelov webovych sidel.
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Skolenia boli organizované predov$etkym prezenénou formou, aby sa zabezpedila kvalitna
spatna vazba medzi Skoliacim timom a u€astnikmi. Z dévodu protipandemickych opatreni

v suvislosti s ochorenim COVID-19 boli §kolenia presunuté do online priestoru.

Priemerna ¢asova naroc¢nost jedného sSkolenia bola 6 hodin. Do uvedeného ¢asu nie su zaratané

hodiny na pripravu.

Po absolvovani Skolenia ziskali uchadzadi vzdelavaci material, ktory bol su€astou prezentacie
na Skoleni, prostrednictvom ktorého sa k informacidm zo Skoleni mohli kedykolvek vratit

a v pripade potreby ich vyuzit.

Na skoleniach, ktoré MIRRI SR za prvé monitorovacie obdobie zorganizovalo, sa v danom
obdobi zucastnilo priblizne 875 jedineénych ucastnikov. Za jedineéného Ucastnika sa povazuje
osoba, ktora raz absolvovala Skolenia (ak konkrétna osoba absolvovala Skolenia dvakrat a viac,

do poctu bola zaratana iba raz).

‘- N\ editori

875

jedinecnych
ucastnikov

(& )

N Y
)

— VyVojari

Obrazok 4 Grafické zobrazenie ucastnikov na Skoleniach k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.
1.7.2 Odborné konzultacie k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii
Odborné konzultacie k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii boli uréené

predovSetkym pre organy riadenia, ktorych webové sidlo alebo mobilna aplikacia boli
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zmonitorované MIRRI SR v rdmci monitorovacej vzorky. O vysledku monitoringu boli organy
riadenia, tak ako sme uz vysSie uviedli, informované osobitnym listom. Predmetom odbornych
konzultacii boli len tie kritéria, v ktorych bol zisteny nesulad so zasadami pristupnosti tych organov

riadenia, ktoré sa odbornej konzultacie zucastnili.

MIRRI SR od zaciatku prvého monitorovacieho obdobia zorganizovalo celkovo 10 odbornych

konzultacii.

Priemerna Casova narocnost jednej konzultacie bola 8 hodin. Do uvedeného ¢asu nie su zaratané

hodiny na pripravu.

Po absolvovani odbornej konzultacie uéastnici ziskali online material, ktory bol suc€astou
prezentacie na odbornej konzultacii. Zu€astneni sa tak mohli kedykolvek vratit k prezentovanym

informacidm a pripomenut’ si aplikovanie jednotlivych kritérii.

V ramci odbornych konzultacii, ktoré MIRRI SR zorganizovalo, sa zuc€astnilo v prvom
monitorovacom obdobi priblizne 78 organov verejnej moci acelkovo 173 jedine€énych

ucastnikov.
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Obrazok 5 Grafické zobrazenie ucastnikov na odbornych konzultaciach k pristupnosti webovych sidel a mobilnych

aplikacii.

Rovnako, ako v pripade Skoleni, aj odborné konzultacie boli realizované v prvej polovici
monitorovacieho obdobia predovSetkym prezenénou formou. Z ddvodu protipandemickych
opatreni v suvislosti s ochorenim COVID-19 boli odborné konzultécie taktiez presunuté do online

priestoru.
1.7.3 Poskytovanie informécii o vysledku monitorovania

Ak sa monitorovanim zistili nedostatky, MIRRI SR zabezpecilo, aby organom riadenia boli
poskytnuté (daje ainformacie o dodrziavani poziadaviek na pristupnost v slvislosti
s nedostatkami ich prisluSnych webovych sidel a mobilnych aplikacii v primeranom Case a vo

formate, ktory organom verejného sektora ulahcil dané nedostatky odstranit.

MIRRI SR oznamovalo, zohladfiujuc svoje personalne a Casové Kkapacity, vysledok
monitorovania pristupnosti orgdnom riadenia zodpovednym za spravu monitorovaného
webového sidla osobitnym listom. Prilohou listu bol zoznam kritérii, u ktorych bol identifikovany

nesulad alebo zaznam z monitorovania obsahujuci priklady poruseni pre kazdé zlyhané kritérium.
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V pripade zistenia nesuladu s poZiadavkami pristupnosti webového sidla alebo mobilnej aplikacie
bol organ riadenia poziadany o zaslanie terminu, dokedy bude webové sidlo alebo mobilnd
aplikacia zosuladena so vSetkymi Standardmi pristupnosti a funk&nosti webovych sidel

a mobilnych aplikacii uvedenymi vo vyhlaske o Standardoch pre ITVS.

Po uplynuti stanoveného terminu méze byt webové sidlo alebo mobiln aplikacia zaradena do

opakujucej sa vzorky v dalSom monitorovacom obdobi.

MIRRI SR podnecovalo organy riadenia k tomu, aby spravili vSetok svoj obsah pristupny. Organy
riadenia boli vyzvané, aby nepristupny obsah na svojich webovych sidlach alebo vo svojich

mobilnych aplikaciach, v pripade ak to bolo aspon trochu mozné, doplnili o pristupné alternativy.

Pravidelné konzultacie s prislusnymi zainteresovanymi stranami, ktorych sa okrem inych
zUucCastnovali organizacie zastupujuce zaujmy os6b so zdravotnym postihnutim a starSich oséb,
socialni partneri a obCianska spolo¢nost, sa realizovali prostrednictvom zasadnuti PS 3 —
Pracovnej skupiny pre Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok a publikaciu
informacii v elektronickom prostredi, na ktorych boli poskytované priebezné informacie o stave,

vyvoji a zmenach v legislative vo vztahu k pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii.
1.8 Vynucovacie konanie

MIRRI SR vytvorilo mechanizmus spatnej vazby, ktory akejkolvek osobe umoznuje upovedomit
organ riadenia o lubovolnych nedostatkoch webového sidla alebo mobilnej aplikacie v savislosti

so suladom s poziadavkami na pristupnost stanovenymi v smernici.

Pouzivatelia webovych sidel a mobilnych aplikacii organu riadenia mali a maji moznost poziadat
prostrednictvom mechanizmu spéatnej vazby prepojeného na vynucovacie konanie o poskytnutie

pozadovanych informacii vratane sluzieb a dokumentov.

Kazdé zverejnené vyhlasenie o pristupnosti na webovych sidlach a v mobilnych aplikaciach
organu riadenia, ktoré bolo vypracované v sulade so vzorovym vyhlasenim, obsahovalo emailovy

kontakt na subjekt povereny presadzovanim smernice, ktorym je MIRRI SR.

MIRRI SR na svojom webovom sidle zverejnilo upraveny vzor vyhladsenia o pristupnosti, ktory
obsahoval vypracovanu ¢ast ,vynucovacie konanie®“. Organy riadenia danu ¢ast nemuseli viac
upravovat a menit, postacilo ju v ramci svojho vyhlasenia o pristupnosti zverejnit na webom

sidle, resp. v mobilnej aplikacii.
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Podla €¢l. 9 ods. 1 smernice MIRRI SR zabezpedilo, aby bolo k dispozicii primerané a ucinné
vynucovacie konanie, ktorym sa zaru€il sulad s touto smernicou vo vztahu k poZiadavkam

stanovenym v ¢lankoch 4 a 5 a v ¢lanku 7 ods. 1.

Primeranym a ucinnym opatrenim tykajucim sa vynucovacieho konania v SR je vykon kontroly
podfla § 9 ods. 1 pism. t) v spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zakona o ITVS.

Za prvé monitorovacie obdobie MIRRI SR nebol doru€eny ani jeden podnet na zaklade uplatnenia

vynucovacieho konania vyplyvajuceho z vyhlasenia o pristupnosti.
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2 Monitorovacia vzorka

Vyber vzorky webovych sidel a mobilnych aplikécii, ktoré sa monitorovali po¢as prvého
monitorovacieho obdobia, sa vykonal v sulade s poziadavkami stanovenymi v prilohe 1
vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523.

Monitorovacia vzorka monitorovacieho obdobia, ktoré trvalo od 1. januara 2020 do 22. decembra
2021, pozostavala zo 183 webovych sidel pre zjednoduseny model monitorovania a 19

webovych sidel pre hibkovy model monitorovania.

Prvé obdobie monitorovania mobilnych aplikacii sa za€alo 23. juna 2021 a skoncilo 22. decembra
2021. Pre prvé monitorovacie obdobie, tak ako je uz uvedené, bolo postacujice zmonitorovat 4
mobilné aplikacie. MIRRI SR pocas prvého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo 6 mobilnych

aplikacii.

MIRRI SR po¢as prvého monitorovacieho obdobia zmonitorovalo nad rdmec stanovenej vzorky
12 webovych sidel verejnej spravy. Celkovo tak MIRRI SR zmonitorovalo zjednodusenou

metédou 195 webovych sidel a hibkovou metédou 19 webovych sidel.

Zastupenie webovych sidel pre zjednoduseni metédu monitorovania:

e 31 webovych sidel statnej spravy,

e 100 webovych sidel z ostatnej Statnej spravy,

e 64 webovych sidel izemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 8 samospravnych krajov,

o 56 miest a obci.

Zastupenie webovych sidel pre hibkovii metédu monitorovania:

e 8 webovych sidel statnej spravy,

e 3 webové sidla z ostatnej Statnej spravy,

e 8 webovych sidel uzemnej samospravy, ktoré boli zlozené z:
o 1 samospravneho kraja,

o 7 miest a obci.
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Statna sprava
(31 webovych sidel)

ostatna Stdtna sprava
(100 webovych sidel)

zjednodusené monitorovanie
(195 webovych sidel)

samospravne kraje
(8 webovych sidel)

Uzemna samosprava
(64 webovych sidel)

Statna sprava
(8 webovych sidel)
hibkové monitorovanie ostatna Statna sprava
(19 webovych sidel) (3 webové sidla)

mesta a obce
(56 webovych sidel)

monitorovacie obdobie

2020 - 2021

samospravne kraje
(1 webové sidlo)

Uzemna samosprava
(8 webovych sidel)

mesta a obce
(7 webovych sidel)

Obrazok 6 Diagram znazorriujuci zloZenie monitorovacej vzorky

Obsah webovych sidel, ktoré boli monitorované, zahfnal textové, ako aj netextové informacie,
stiahnutelné dokumenty, formulare a dvojsmernu interakciu, ako napriklad spracovanie
digitalnych formularov a dokoncenie procesov autentifikacie, identifikacie a pod. Sucastou
monitorovacej vzorky sa preto stali aj kancelarske subory (dokumenty), ktoré nie su primarne

urCené na pouzitie na webe a ktoré boli su¢astou webovych stranok.

Monitorovanie sa rovnako vztahovalo aj na vnoreny obsah, akym su napriklad vnorené obrazky

alebo videa.

Sucastou monitorovania nebol obsah tretich stran, pokial ho nefinancoval ani nevytvoril dotknuty
organ riadenia a nebol ani pod jeho kontrolou, a zaroven takyto obsah uviedol organ riadenia

vo vyhlaseni o pristupnosti na zaklade vlastného posudenia.
2.1 Monitorovacia vzorka pre zjednodusené monitorovanie

Monitorovacia vzorka bola vytvorena tak, aby zahffiala webové sidla zastupujuce ¢o najvacsie

mnozstvo sluzieb poskytovanych organmi riadenia, ako suU najméa: socidlna ochrana,
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zdravotnictvo, doprava, vzdelavanie, zamestnanost a dane, ochrana Zivotného prostredia,

rekredcia a kultura, byvanie a ob&ianska vybavenost a verejny poriadok a bezpeénost.

Jedno webové sidlo z pohladu svojho zamerania a obsahu mohlo patrit’ aj do viac ako len

jednej kategorie.

Zlozenie vzorky webovych sidel, ktoré boli monitorované v prvom monitorovacom obdobi, bolo
konzultované v ramci odbornej platformy, ktoru zaistuje PS 3 — Pracovna skupina pre Standardy

pristupnosti a funkénosti webovych stranok a publikaciu informacii v elektronickom prostredi.

BYVANIE A OBCIANSKA VYBAVENOST
DOPRAVA

FINANCNE INSTITUCIE

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
OSTATNE

REKREACIA A KULTURA

SOCIALNA OCHRANA

VEREJNY PORIADOK A BEZPECNOST
VZDELAVANIE

ZAMESTNANOST A DANE
ZDRAVOTNICTVO

0 20 40 60 80 100 120

m Pocet webovych sidel v danej kategérii sluzby

Obrazok 7 Grafické zobrazenie poétu webovych sidel v kategériach sluzieb pre zjednodusené monitorovanie
2.2 Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie

Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie bola, rovnako ako pri zjednodu$enom
monitorovani, tvorena s ohfadom na zabezpecenie réznorodosti jednotlivych kategérii sluzieb
poskytovanych organmi riadenia a bola odkonzultovana okrem iného i s osobami so zdravotnym
postihnutim, ktoré zastupuju svoje organizacie v ramci PS 3 — Pracovnej skupiny pre Standardy

pristupnosti a funkénosti webovych stranok a publikaciu informacii v elektronickom prostredi.

Strana 27 z 76



BYVANIE A OBCIANSKA VYBAVENOST
DOPRAVA

FINANCNE INSTITUCIE

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
OSTATNE

REKREACIA A KULTURA

SOCIALNA OCHRANA

VEREJNY PORIADOK A BEZPECNOST
VZDELAVANIE

ZAMESTNANOST A DANE
ZDRAVOTNICTVO

|
0 2 4 6 8 10 12 14

B Pocet webovych sidel v danej kategorii sluzby

Obrézok 8 Grafické zobrazenie po&tu webovych sidel v kategériach sluzieb pre hibkové monitorovanie

2.3 Monitorovacia vzorka pre hibkové monitorovanie mobilnych
aplikacii
Pri vybere monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie sa dbalo na r6znorodé a reprezentativne
rozdelenie. Do vzorky boli zahrnuté €asto stahované mobilné aplikacie a zohladnovali sa rézne
operacné systémy. Pri monitorovani boli vyuzité najnovsie verzie mobilnych aplikacii v kombinacii

S podporovanym operacnym systémom.

Zlozenie vzorky mobilnych aplikacii, ktoré boli monitorované, bolo konzultované v ramci
zasadnutia PS 3 — Pracovnej skupiny pre Standardy pristupnosti a funkénosti webovych stranok

a publikaciu informacii v elektronickom prostredi.
Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie patrili:

o 3 mobilné aplikacie dostupné pre operacny systém iOS,

¢ 3 mobilné aplikacie dostupné pre operacny systém Android.

Mobilné aplikacie, ktoré boli monitorované v prvom monitorovacom obdobi, boli navrhnuté,

vytvorené alebo financované:
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e Statnou spravou (4 mobilné aplikécie),

e Uzemnou samospravou (mesté a obce) (2 mobilné aplikécie).

2.4 Neprimerané zat'azenie

V slovenskom pravnom poriadku su podmienky na moznost upustit od dodrziavania niektorych

povinnosti organov riadenia (vratane Standardov pristupnosti) v zdkone o ITVS.

MIRRI SR vydalo metodické usmernenie generalneho riaditela sekcie informacnych technolégii
verejnej spravy k osobitnym postupom podla § 27 a § 28 ods. 2 zdkona o ITVS, ktorym upravilo:
a) postup MIRRI SR podla § 27 zdkona o ITVS pri povolovani zmeny v rozsahu alebo
spbésobe plnenia povinnosti podla zakona o ITVS, vSeobecne zavaznych predpisov
vydanych na jeho vykonanie alebo Standardov (dalej len ,rozhodnutie o osobitnom
postupe®),

b) postup MIRRI SR podla § 28 ods. 2 zakona o ITVS pri vysloveni nesuhlasu s plnenim
povinnosti podla zakona o ITVS, vSeobecne zavaznych predpisov vydanych na jeho
vykonanie alebo Standardov organom riadenia za organ riadenia v jeho zriadovatelskej
alebo zakladatelskej pbsobnosti (dalej len ,vyslovenie nesuhlasu s osobitnym

postupom®).

Pocas prvého monitorovacieho obdobia boli MIRRI SR celkovo Sestkrat dorucené ziadosti

0 vydanie rozhodnutia 0 osobitnom postupe zo strany organov riadenia.

MIRRI SR pri 5 ziadostiach vydalo rozhodnutie o osobitnom postupe, ktorym povolilo organu
riadenia zmenu v rozsahu plnenia povinnosti v stanovenom rozsahu vyhlasky o Standardoch

pre ITVS a pre urené Casové obdobie.

Pri jednej ziadosti o vydanie osobitnych postupov MIRRI SR odmietlo povolit’ organu riadenia
zmenu v rozsahu plnenia povinnosti berlc do Uvahy najma rozsah elektronickych sluzieb
a agendu, ktora sa informacnou technoldgiou zabezpeluje, mozné nasledky a potencionalne
dopady spojené s jej vypadkom, resp. nespristupnenim, ktoré by rozhodnutie o osobithom

postupe mohlo spdsobit’.
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3 Podrobné vysledky monitorovania
a udaje z merania

Vysledky mapovania, ktorymi sa preukazuje, ako pouzité metédy monitorovania zodpovedaju
poziadavkam noriem a technickych Specifikacii uvedenych v ¢lanku 6 smernice vo forme

tabulky zhody, sa uvadzaju v Casti Priloha.

Vzhladom na to, Ze problematika pristupnosti je mimoriadne komplexna a ovplyviiuje ju mnoho
faktorov, zuzenie jej vyhodnotenia do jedného Cisla by malo za nasledok jednak skreslenie
vysledkov a dopad na realnu pristupnost a jednak by neumoznilo identifikovat problematické

oblasti pristupnosti na monitorovanom webovom sidle alebo v mobilnej aplikacii.

Z uvedeného dévodu boli vyhodnocované v ramci hibkového a zjednoduseného modelu

hodnotenia pristupnosti i parcialne vysledky samostatne z tychto segmentov monitorovania:

vnimatelnost,

ovladatelnost,

zrozumitelnost,

robustnost.

Pri zjednoduSenom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné
hodnoty:

e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na Grovni 30 %,

priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na trovni 56 %,

priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na Urovni 63 %,

priemerny rating pre robustnost’ bol na trovni 34 %.

Pri hibkovom monitorovani webovych sidel boli dosiahnuté nasledovné priemerné hodnoty:
e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na Urovni 23 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na trovni 57 %,
e priemerny rating pre zrozumitel'nost’ bol na drovni 59 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na trovni 23 %.

Pri_hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii boli dosiahnuté nasledovné priemerné

hodnoty:
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e priemerny rating pre vnimatelnost’ bol na Urovni 45 %,
e priemerny rating pre ovladatelnost’ bol na trovni 71 %,
e priemerny rating pre zrozumitelnost’ bol na Urovni 68 %,

e priemerny rating pre robustnost’ bol na trovni 70 %.

80
70
60 =
50
40
30
20

10

vhimatelnost ovlddatelhost zrozumitelnost robustnost

m zjednodugené monitorovanie webovych sidel @ hibkové monitorovanie

& hibkové monitorovanie mobilnych aplikécii

Obrazok 9 Grafické zobrazenie priemernych ratingov pristupnosti v jednotlivych segmentoch pri zjednodusenom

a hibkovom monitorovani
3.1 Monitorovanie ustanoveni nad ramec smernice

Ustanovenia uvedené vo vyhlaske o ITVS idu nad ramec poziadaviek noriem a technickych
Specifikacii uvedenych v ¢l 6 smernice. MIRRI SR s ciefom zlepSit porovnatelnost
monitorovania, realizovalo monitorovanie tak, aby sa dalo dospiet k vysledkom, ktoré rozliSuju
medzi suladom s poziadavkami noriem a technickych Specifikacii uvedenych v smernici

a stladom s poziadavkami, ktoré idu nad ramec.

Z pohladu praktickej pristupnosti boli v sulade s ¢&l. 2 smernice upravené a monitorované
ustanovenia vyhlasky o Standardoch, ktoré su nad ramec stanoveny smernicou. Na zabezpecenie
prehladu drovne pristupnosti webovych sidel verejnej spravy boli taktieZ monitorované

ustanovenia:
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e § 16 pismeno f) ,uvedenie vyznamovo vystiznej informacie ako textu odkazu, napriklad
,Vyhlasenie o pristupnosti a nie ,kliknite sem*, ,viac*;°

e 8§17 pismeno e) ,umiestnenie vyhlasenia o pristupnosti podla § 15 pism. a) osobitne
v spodnej alebo v hornej ¢asti webovej stranky“;*t

e § 18 pismeno i) ,pouZivanie odkazov na subory iného typu ako webova stranka na
webovych strankach a v mobilnych aplikaciach su doplnené o informéaciu o type a velkosti
cielového suboru; ak ide o subory pre audio a video streaming su tieto subory doplnené

o typ, velkost bitrate a diZzku zéznamu alebo informaciu, Ze ide o Zivy prenos*.'?
3.2 Monitorovanie vyhlasenia o pristupnosti

Organy riadenia mali poskytnut’ vyhlasenie o pristupnosti tykajlce sa suladu ich webovych sidel
a mobilnych aplikacii s poziadavkami na pristupnost stanovenymi smernicou. Uvedené

vyhlasenie o pristupnosti malo primerane obsahovat poskytnuté pristupné alternativy.

Pri oboch modeloch monitorovania bolo samostatne vyhodnocované, ¢i organy riadenia mali na

webovych sidlach a v mobilnych aplikaciach zverejnené vyhlasenie o pristupnosti.

MIRRI SR monitorovalo, i organy riadenia poskytli podrobné, komplexné a jasné vyhlasenie

0 pristupnosti v savislosti so stladom ich webovych sidel a mobilnych aplikacii.

Pokial iSlo o webové sidla, vyhlasenie o pristupnosti sa malo poskytovat' v pristupnom formate
prostrednictvom vzorového vyhlasenia o pristupnosti a uverejnit’ na prislusnom webovom
sidle.

Pokial iSlo o mobilné aplikacie, vyhlasenie o pristupnosti sa malo poskytovat v pristupnom
formate prostrednictvom vzorového vyhlasenia o pristupnosti a byt k dispozicii na webovom
sidle organu riadenia, ktory dotknutd mobilnd aplikdciu vyvinul, alebo spolu s inymi

informaciami, ktoré sa poskytuju pri stahovani uvedenej aplikacie.

Pri monitorovani sa zistoval formalny sulad vyhlasenia o pristupnosti a zvlast vecna spravnost

vyhlasenia o pristupnosti.

10 vyhlaska UPVII €. 78/2020 o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
11 vyhlaska UPVII ¢. 78/2020 o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
12 vyhlaska UPVII €. 78/2020 o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
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Formalny sdlad vyhodnocoval predovSetkym naplfiovanie poziadavky suvisiacej
s poskytovanim vyhlasenia, ktoré sa vyhotovuje podla vzoru uvedeného vo vykonavacom
rozhodnuti Komisie (EU) 2018/1523.

Vecna spravnost’ informacii uvedenych vo vyhlaseni o pristupnosti vyhodnocovala naplnenie

tychto poziadaviek:

1) opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti webovych strdnok alebo
mobilnej aplikacie;

2) opis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajuci sa konkrétnych Casti obsahu webového
sidla alebo mobilnej aplikacie, najma v podobe uvedenia konkrétnych nedodrzanych
pravidiel, uvedenie dévodov ich nedodrzania a opis poskytnutych pristupnych alternativ,
ak existuju;

3) opis mechanizmu s uvedenim odkazu nan, prostrednictvom ktorého méze kazda osoba
oznamit spravcovi obsahu webového sidla zlyhanie webového sidla alebo mobilnej
aplikacie, ak ide o plnenie poziadaviek na pristupnost podla vyhlasky o Standardoch pre
ITVS a poziadat o informéaciu, ktoré Casti webového sidla alebo mobilnej aplikacie
nemusia spifiat $tandardy pristupnosti a z akého dévodu;

4) odkaz na postup vykonania napravy, ak pouzitie mechanizmu podla tretiecho bodu

neviedlo k naprave.

Vecna spravnost’ informacii uvedenych v ramci vyhlasenia o pristupnosti v bodoch 1 a 2 sa
porovndvala so zisteniami a zavermi sku$ok zjednodudenej al/alebo hibkovej metddy

monitorovania.
3.2.1 Monitorovanie vyhlasenia o pristupnosti pri zjednodusenom modeli

ZjednoduSenym modelom monitorovania pristupnosti bolo zistené, ze 106 webovych sidel malo
zverejnené vyhlasenie o pristupnosti a 89 webovych sidel v rdmci obsahu neposkytovalo

vyhlasenie o pristupnosti.

Vo vztahu k vzorovému vyhlaseniu uvedenému vo vykonavacom rozhodnuti Komisie (EU)

2018/1523 boli zistené vysledky, ktoré su uvedené v nasledovnych tabulkach:
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Tabulka 5 Vysledky monitorovania formalneho suladu vyhlasenia o pristupnosti pri ziednodusenom monitorovani
vyhovuje Ciastoéne vyhovuje nevyhovuje

Formélny sulad
vyhlasenia 27 12 156
0 pristupnosti

Tabulka 6 Vysledky monitorovania vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti pri ziednodusenom monitorovani

v sulade v ¢iastoénom v nesulade

sulade

Vecna spravnost’
vyhlasenia 0 25 170
0 pristupnosti

3.2.2 Monitorovanie vyhlasenia o pristupnosti pri hibkovom modeli

Vramci hibkového monitorovania pristupnosti sa zistovalo dodrziavanie zverejfiovania
vyhlasenia o pristupnosti, 14 webovych sidel malo na svojom webovom sidle dostupné
vyhlasenie o pristupnosti a5 zmonitorovanych webovych sidel takyto dokument nemalo

zverejneny.
Z hladiska forméalneho suladu a vecnej spravnosti boli vyhodnotené nasledovné zavery:

Tabulka 7 Vysledky monitorovania formalneho suladu vyhlasenia o pristupnosti pri hibkovom monitorovani
vyhovuje Ciastoéne vyhovuje nevyhovuje
Formalny sulad
vyhlasenia 4 0 15

0 pristupnosti

Tabufka 8 Vysledky monitorovania vecnej spravnosti vyhlasenia o pristupnosti pri hibkovom monitorovani

) v CiastoCnom ,
v sulade ) v nesulade
sulade

Vecna spravnost’
vyhlasenia 0 4 15

0 pristupnosti
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3.2.3 Monitorovanie vyhlasenia o pristupnosti pri hibkovom modeli pre mobilné
aplikacie
V rdmci monitorovania mobilnych aplikacii bolo zistené, ze ani jedna z aplikacii nemala
zverejnené vyhlasenie o pristupnosti. Pritomnost vyhlasenia o pristupnosti bola
monitorovana:
e ako sucast mobilnej aplikacie;
¢ nawebovom sidle organu riadenia, ktory dotknutd mobilna aplikaciu vyvinul;

¢ na webovom sidle, ktoré poskytuje mobilna aplikaciu na stiahnutie.

3.3 Vysledky zjednoduseného monitorovania webovych sidel

Pri zjednoduS§enom monitorovani boli u kazdého webového sidla overené vsetky kritéria Grovni A
a AA osobitnej 3pecifikdcie World Wide Web Consortium (W3C) pre pristupnost webového
obsahu vo verzii 2.1.

Pri zjednoduSenom monitorovani sa okrem domovskej stranky monitorovalo viacero stranok,
pricom ich poc¢et zohladnoval velkost a zlozitost webového sidla, resp. aj stranky, ktoré z pohladu
monitorovania praktickej pristupnosti boli relevantné voci informacnej ceste. Sucastou
monitorovania sa stali i dokumenty, ktoré neboli webovymi strankami, ale boli sucastou

webového obsahu poskytovaného pouzivatelovi.

Priemerny cas, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného webového sidla

zjednodusenou metdédou bol 12 hodin.

Priemerny zjednoduseny rating pristupnosti, ktory percentualne zohladroval vSetky Styri
segmenty kritérii uspesnosti, bol na Urovni 45 %, ¢o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedene;j

v metodickom usmerneni predstavuje velmi zavazny nesulad.

Najvyssim dosiahnutym ratingom pristupnosti pri ziednoduSsenom monitorovani bola uroven
73 % (zavazna miera nesuladu), ktora bola zistend pri dvoch webovych sidlach. Obe boli
zaradené do ,ostatnych webovych sidel verejnej spravy“ a patrili do kategorie sluZieb:

e vzdelavanie,

e rekreacia a kultura,

e oOstatné.
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20 % (vel'mi zavazny nesulad), ktor4 bola zistena pri webovom sidle ,Uzemnej samospravy

(mesté a obce)“ patriacom do kategorie sluzieb:

socialna ochrana,

doprava,

vzdelavanie,

zamestnanost a dane,

ochrana zivotného prostredia,
rekreacia a kultara,

byvanie a obc&ianska vybavenost,
finan¢né institucie,

ostatné.

Z vysledkov monitorovania zjednoduSenou metddou vyplynulo, Ze najéastejSie boli porusované

kritéria:

1.1.1 Netextovy obsah (na 190 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované porusenie
na niektorej z definovanych drovni),

1.3.1 Informécie a vzajomné vztahy (na 194 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované
porudenie na niektorej z definovanych urovni),

1.4.1 Pouzivanie farieb (na 170 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované porusenie
na niektorej z definovanych urovni),

1.4.5 Text vo forme obrazkov (na 180 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované
porusenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4 1 PreskocCenie blokov (na 173 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované poruSenie
na niektorej z definovanych drovni),

2.4.4 Ugel odkazu (v kontexte) (na 183 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované
porusenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4.7 ViditeIné zameranie (na 191 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované porusenie
na niektorej z definovanych urovni),

3.1.2 Jazyk jednotlivych Casti (na 163 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované
porudenie na niektorej z definovanych urovni),

4.1.2 Nazov, rola, hodnota (na 155 zo 195 webovych sidlach bolo identifikované

porusenie na niektorej z definovanych urovni).
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B pocet webovych sidel, u ktorych bolo identifikované porusenie

Obrazok 10 Prehfad najéastejSie porusovanych kritérii zistenych pri zjednodusenom monitorovani

Pocas prvého monitorovacieho obdobia zjednoduSenou metédou sa ani na jednom webovom

sidle neaplikovali nasledovné kritéria z dévodu nevyskytujuceho sa relevantného obsahu:

o 1.2.4 Titulky (priamy prenos),

e 1.4.2 Ovladanie zvuku.

Vysledky monitorovania zjednoduSenou metdédou poukazuju na to, ze webové sidla verejnej
spravy Casto obsahuju prekazky, ktoré tvoria bariéru pri ziskavani online zdrojov pre
znevyhodnené osoby. Pri zjednoduSsenom monitorovani postacilo najst’ na webovom sidle
jeden priklad porusenia, ktory preukazuje zlyhanie kritéria uspesnosti. ZavereCnym
vysledkom monitorovania na 193 monitorovanych webovych sidlach bol ,velmi zavazny nesulad®.
V nasledujucom grafe je poskytnuty prehlad vyskytu (kolkokrat bol uvedeny) zjednoduseného
ratingu pristupnosti vyjadreného v percentach:
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M vyskyt zjednoduseného ratingu pristupnosti

Obrazok 11 Prehfad vyskytu zjednoduseného ratingu pristupnosti
Z pohladu parcialnych ratingov sa vyskytovali hodnoty na Grovni 0 % az 100 %.

Parcidlny rating pristupnosti 100 % predstavuje nezistenie ani jedného poruSenia na

monitorovanom webovom sidle pre kazdé kritérium v danom segmente.

V pripade, Zze sa na webovom sidle nevyskytoval obsah, ktory by predstavoval aplikovanie

41

daného kritéria, kritérium bolo zaznacené ako ,neaplikované*.

PocCas prvého monitorovacieho obdobia boli dosiahnuté v jednotlivych segmentoch nasledovné

hrani¢né hodnoty parcialnych ratingov pristupnosti:

e vnimatelnost’
o minimalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 0 %,
o maximalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 65 %,
e ovladatelnost’
o minimalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 21 %,
o maximalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 94 %,
e zrozumitelnost’
o minimalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 30 %,

o maximalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 100 %,
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e robustnost’
o minimalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 0 %,

o maximalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 100 %.

3.3.1 Zosuladenie webovych sidel

MIRRI SR spravidla oznamovalo organom riadenia vysledok monitorovania pristupnosti listom
a zaroven ich vyzvalo o zaslanie terminu, dokedy bude webové sidlo zosuladené so vSetkymi
Standardami pristupnosti a funkénosti webovych sidel a mobilnych aplikacii uvedenymi vo

vyhlaske o Standardoch pre ITVS.

Organy verejnej moci si samé stanovili termin, do ktorého s ohladom na finan¢né krytie
(personalne a technické naklady), osobitné predpisy a verejné obstaravanie dokazu zosuladit

webové sidlo.

Zosuladenie webovych sidel bolo stanovené orgdnmi riadenia v nasledovnych terminoch:

e v priebehu roka 2020 (2 webové sidla),
e najneskor do konca roka 2021 (72 webovych sidel),
e prva polovica roka 2022 (16 webovych sidel),

e druha polovica roka 2022 (3 webové sidla).

1% v prvej polovici roka 2020 1% v druhej polovici roka 2020

9 i ici 202 . L.
3% v druhej polovici roka 2022 7% v prvej polovici roka 2021

17% v prvej polovici roka 2022

71% v druhej polovici roka 2021

@ prva polovica roka 2020 B druhd polovica roka 2020 B prva polovica roka 2021

D druha polovica roka 2021 @ prva polovica roka 2022 @ druha polovica roka 2022

Obrazok 12 Grafické znazornenie zosuladenia webovych sidel v priebehu najbliZzSieho obdobia vychadzajic

z0 zjednoduSeného monitorovania
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3.4 Vysledky hibkového monitorovania webovych sidel

Pri hibkovom monitorovani boli u kazdého webového sidla overené vsetky kritéria Grovni A a AA
osobitnej Specifikacie World Wide Web Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo

verzii 2.1.

Pri hibkovom monitorovani sa okrem domovskej stranky monitorovalo viacero stranok, kde boli
zaradené najma:

e strdnka na prihlasovanie,

e mapa stranok,

e strdnka s kontaktnymi udajmi,

e stranka s vysvetlivkami,

e stranka s pravnymi informaciami,

e stranka obsahujlca vyhlasenie o pristupnosti,

e nahodne vybrané stranky, ktoré tvorili aspori 10 % z monitorovanych stranok,

e dokumenty, ktoré neboli webovou strankou a tvorili su¢ast obsahu webového sidla,

o akeékolvek iné stranky, ktoré boli su€astou monitorovania na zaklade testov pouzitelnosti.

Priemerny ¢as, ktory hodnotitel potreboval na zhodnotenie jedného webového sidla

hibkovou metédou bol 29 hodin.

Priemerny hibkovy rating pristupnosti, ktory percentualne zohladrioval véetky $tyri segmenty
kritérii Uspesnosti, bol na Urovni 42 %, &o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedenej v

metodickom usmerneni predstavuje ,velmi vyrazne narusenu pristupnost™.

Najvy$sim dosiahnutym ratingom pristupnosti pri hibkovom monitorovani bola troven 58 %
(vePmi vyrazne narusena pristupnost’), ktora bola zistena pri webovom sidle zaradenom do

Lostatnych webovych sidel verejnej spravy“ a patriacom do kategorie sluzieb ,ostatné”.

v v

Najnizs$im dosiahnutym ratingom pristupnosti pri hibkovom monitorovani bola troven 21 %
(vePmi vyrazne narusena pristupnost), ktora bola zistena pri webovom sidle Uzemnej
samospravy (mesta a obce) a patriacom do kategoérie sluzieb:

e socialna ochrana,

o doprava,

e zamestnanost a dane,

e ochrana zivotného prostredia,
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rekreacia a kultara,
byvanie a obc&ianska vybavenost,

ostatné.

Z vysledkov monitorovania hibkovou metédou vyplynulo, Ze najéastejsie boli porusované

Kritéria:

1.1.1 Netextovy obsah (na 18 z 19 webovych sidlach bolo identifikované minimalne jedno
poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

1.3.1 Informécie a vzajomné vztahy (na 19 z 19 webovych sidlach bolo identifikované
minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni),

1.3.2 Zmysluplné poradie (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované poruSenie na
niektorej z definovanych arovni),

1.4.1 Pouzivanie farieb (na 18 z 19 webovych sidlach bolo identifikované poruSenie na
niektorej z definovanych drovni),

1.4.3 Kontrast (minimalny) (na 18 z 19 webovych sidlach bolo identifikované porusenie
na niektorej z definovanych drovni),

1.4.5 Text vo forme obrazkov (na 19 z 19 webovych sidlach bolo identifikované porusenie
na niektorej z definovanych drovni),

1.4.10 Zmena usporiadania obsahu (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované
porudenie na niektorej z definovanych urovni),

1.4.11 Kontrast netextovych prvkov (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované
porusenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4.4 Ugel odkazu (v kontexte) (na 19 z 19 webovych sidlach bolo identifikované
porusenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4.7 ViditeIné zameranie (na 18 z 19 webovych sidlach bolo identifikované porusenie na
niektorej z definovanych urovni),

3.1.2 Jazyk jednotlivych Casti (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované poruSenie
na niektorej z definovanych arovni),

4.1.1 Syntakticka analyza (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované poruSenie na
niektorej z definovanych arovni),

4.1.2 Nazov, rola, hodnota (na 17 z 19 webovych sidlach bolo identifikované poru$enie

na niektorej z definovanych drovni).
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B pocet webovych sidel, u ktorych bolo identifikované porusenie

Obréazok 13 Prehlad najéastejsie porusovanych kritérii zistenych pri hibkovom monitorovani

Pogas prvého monitorovacieho obdobia hibkovou metédou sa ani na jednom webovom sidle
neaplikovali nasledovné kritéria z dovodu nevyskytujuceho sa obsahu:

e 1.2.4 Titulky (priamy prenos),

e 1.4.2 Ovladanie zvuku,

e 2.2.1 Nastavitelné nacasovanie,

e 2.5.4 Aktivacia pohybom.

Na vSetkych monitorovanych webovych sidlach hibkovou metédou bolo preukéazané v pinej
miere splnenie kritérii:
e 2.1.2 Ziadna pasca na klavesy,

e 2.5.2 ZruSenie ukazovatela.

Viysledky monitorovania pristupnosti webovych sidel hibkovou metédou priniesli zavery, ze
webové stranky obsahuju &asto zavaznu prekazku, ktora je zaroven bariérou pre

znevyhodnenych pouZzivatelov, ktori sa k obsahu nemaju moznost dostat’ v plnej miere.

Pri monitorovani hibkovou metédou sa pri kazdom kritériu zaznamenavalo niekolko poruseni,

ktoré preukazovali zlyhanie. Mnozstvo zaznacCenych poruSeni pre dané kritérium bolo v priamej
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Umere s velkostou webového sidla, jeho Clenitostou a taktiez pestrostou vyuzitych webovych
komponentov.

Vsetky monitorované webové sidla dosiahli pri hibkovom monitorovani velmi vyrazne narusenu

pristupnost. Nasledovny graf zobrazuje prehlad vyskytu (kofkokrat bol uvedeny) hibkového
ratingu pristupnosti vyjadreného v percentéch:

)
21% 23% 20% 339 o
34% 359
35% 339
38% 399
39% 439
43%  ga9
44%  45%
CAT% 49% g
5% 58%

m vyskyt hibkového ratingu pristupnosti vyjadreného v percentach

Obrazok 14 Prehlad vyskytu hibkového ratingu pristupnosti

Parcialne skére pri hibkovom monitorovani sa vyskytovalo v hodnotach od 0 % az po 90 %.

V zavislosti od webového sidla boli vzdy uvedené viaceré priklady poruSeni, ¢im sa deklarovalo

vyrazneé porusenie, ktoré narusalo pristupnost’ naprie€ celym webovym sidlom.

Rovnako, ako pri zjednoduSenom modeli monitorovania, tak aj pri hibkovom monitorovani
v pripade, Ze webové sidlo neobsahovalo obsah, & komponent, na ktory by sa kritérium
vztahovalo, bolo toto kritérium oznacené za ,neaplikované®.

Jednotlivé segmenty kritérii pristupnosti dosiahli v prvom monitorovacom obdobi pri hibkovom
monitorovani nasledovné hrani¢né hodnoty:

e vnimatelnost’

o minimalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 0 %,

o maximalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 53 %,
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o ovladatelnost’
o minimalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 35 %,
o maximalny parciélny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 76 %,
e zrozumitelnost’
o minimalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 20 %,
o maximalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 90 %,
e robustnost’
o minimalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 0 %,

o maximalny parcialny rating na zmonitorovanom webovom sidle: 67 %.

3.4.1 Zosuladenie webovych sidel

Po dokonéeni hibkového monitorovania webového sidla boli organy verejnej moci, rovnako ako
v pripade zjednoduSseného monitorovania, spravidla informovani listom o vysledku monitorovania
a zaroven boli vyzvani na stanovenie terminu, do ktorého si zosuladia webové sidlo vo svojej

gescii.
Zosuladenie webovych sidel bolo stanovené orgdnmi riadenia v nasledovnych terminoch:

e prva polovica roka 2021 (1 webové sidlo),
e druha polovica roka 2021 (6 webovych sidel),

e prva polovica roka 2022 (1 webové sidlo).
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17% v prvej polovici roka 2022 12% v prvej polovici roka 2021

75% v druhej polovici roka 2021

@ prva polovica roka 2021 B druhd polovica roka 2021 B prva polovica roka 2022

Obrazok 15 Grafické znazornenie zosuladenia webovych sidel v priebehu najblizsieho obdobia vychadzajtc

z hibkového monitorovania

3.4.2 Test pouzitelnosti pre webové sidla

Testy pouzitelnosti boli neoddelitelnou sugastou kazdého hibkového monitorovania a vysledky
boli zaznamenévané samostatne, aby bolo mozné zvolené scenare vyhodnotit’ na zaklade Skaly.
Pri monitorovani scenarov boli zaznacené vsetky bariéry, ktoré tvorili prekazku na r6znej arovni

pre pouzivatela pri ziskavani informacii z online zdrojov.

Testy pouzitelnosti boli vykonavané vzdy s vyuzitim asistenénej technoldgie a boli realizované
vidiacimi pouzivatelmi, aby dokazali pripadnu bariéru prekonat a overit, i ide o jedinu prekazku

alebo €i je na splnenie scendara potrebné prekonat viacero bariér.

MIRRI SR pri overovani pristupnosti z pohladu testu pouzitelnosti rozliSovalo tzv. mandat6rne

a kontextualne scenéare.

Cieflom mandatérnych scenarov bolo objektivne porovnanie pristupnosti webovych stranok
a mobilnych aplikacii naprie€ jednotlivymi su€astami verejnej spravy (pracovalo sa s rovnakymi
mandatérnymi scenarmi pocas celého monitorovacieho obdobia). Pri vybere mandatérnych
scenarov sa zohladfiovalo obsahové zameranie webového sidla, aby ich bolo mozné aplikovat

a zmonitorovat komponenty webového sidla v ramci pouzivatelskej cesty.
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Kontextuélny scenar vyplyval z hlavného ucelu stranky alebo mobilnej aplikacie a nebolo mozné

ho jednoznaéne definovat pre v3etky webové sidla a mobilné aplikacie.

Na jednom webovom sidle boli pri jednom hibkovom monitorovani vykonané testy
pouzitelnosti prostrednictvom minimalne dvoch mandatérnych scenarov a miniméalne
dvoch scenérov kontextualnych. To znamena, Ze pri hibkovom monitorovani webového sidla

boli vzdy vyuzité minimalne Styri rozne scenare.

Z vysledkov testov pouzitelnosti v ramci hibkového monitorovania vyplynulo:
e 23 scenérov bolo splnitefnych aj znevyhodnenymi pouzivatefmi,
e 19 scenarov bolo vyhodnotenych ako splnitefné s obmedzenim,
e 13 scenarov bolo nesplnitelnych a predstavovali neprekonatelni bariéru pre

znevyhodnenych pouzivateflov.

25 o
splnitelny (23)

splnitelny s
20 obmezdenim(19)

15

nesplnitelny (13)

10

Osplnitelny  Esplnitelny s obmedzenim W nesplnitelny

Obrazok 16 Prehlad vysledkov testov pouZitelnosti

3.5 Vysledky hibkového monitorovania mobilnych aplikacii

Pri hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii boli overené vsetky kritéria irovni A a AA osobitnej
Specifikacie World Wide Web Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii 2.1,
ktoré sa podla tabulky A.2: Mobilné aplikacie uvedenej v harmonizovanej eurdpskej norme
EN 301 549 V2.1.2 aplikuju bezpodmienecne.
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Pri hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii sa okrem domovskej obrazovky monitorovali

vSetky poloZky menu.

Do monitorovania boli zahrnuté aj textové a netextové informacie, stiahnutelné
dokumenty, formulére a dvojsmernd interakcia, ako napriklad spracovanie digitalnych formularov

a dokoncenie procesov autentifikacie, identifikacie a pod.

Monitorovanie sa rovnako vztahovalo aj na vnoreny obsah, akym su napriklad vnorené obrazky

alebo videa.

Priemerny hibkovy rating pristupnosti, ktory percentudlne zohladrioval véetky $tyri segmenty
kritérii Uspesnosti, bol na Urovni 58 %, ¢o na zaklade hodnotiacej stupnice uvedenej v

metodickom usmerneni predstavuje velmi vyrazne narusenu pristupnost’.

Najvyssim dosiahnutym ratingom pristupnosti pri hibkovom monitorovani bola trover 73 %
(vyrazne narusena pristupnost’), ktora bola zistena pri mobilnej aplikacii pre operacny systém
iOS a bola zaradena do mobilnych aplikacii ,Statnej spravy“ a patrila do kategérie sluzieb:

e doprava,

e byvanie a obCianska vybavenost.

(velmi vyrazne narusena pristupnost’), ktora bola zistena pri mobilnej aplikacii pre operacny
systém Android ,Uzemnej samospravy (mesta a obce)“ patriace do kategérie sluzieb:

e socialna ochrana,

e doprava,

e zamestnanost a dane,

e ochrana Zivotného prostredia,

e rekreécia a kultura,

e byvanie a obCianska vybavenost,

e oOstatné.
Z vysledkov monitorovania hibkovou metédou vyplynulo, Ze najéastejsie boli porusované
kritéria:

¢ Netextovy obsah (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované minimélne jedno

porusenie na niektorej z definovanych urovni),
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1.3.1 Informécie a vzajomné vztahy (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

1.3.4 Orient4cia (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované minimalne jedno
porusenie na niektorej z definovanych urovni),

1.3.5 Identifikacia ucelu vstupu (na 4 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni),

1.4.3 Kontrast (minimalny) (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych drovni),

1.4.11 Kontrast netextovych prvkov (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

2.1.1 Klavesnica (na 4 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované minimalne jedno
poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4.4 Ugel odkazu (v kontexte) (na 5 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni),

2.4.6 Nadpisy a menovky (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni),

3.1.1 Jazyk stranky (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované minimalne
jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni),

3.3.2 Menovky alebo pokyny (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

3.3.3 Navrh na opravu chyby (na 4 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované
minimalne jedno poruSenie na niektorej z definovanych urovni),

4.1.2 Nazov, rola, hodnota (na 6 zo 6 mobilnych aplikaciach bolo identifikované

minimalne jedno porusenie na niektorej z definovanych urovni).
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W Prehlad najcastej$ie porudovanych kritérif zistenych pri hibkovom monitorovani

Obrézok 17 Prehlad najéastejsie porusovanych kritérii zistenych pri hibkovom monitorovani

Pogas prvého monitorovacieho obdobia sa pri monitorovani hibkovou metdédou ani v jednej
mobilnej aplikacii neaplikovali nasledovné kritéria z dévodu nevyskytujiceho sarelevantného
obsahu:

e 1.2.1 Samostatny zvukovy a samostatny video zaznam (Nahraty vopred),

e 1.2.3 Audio komentar alebo alternativne médium (pre média nahraté vopred),

e 1.2.4 Titulky (pre priamy prenos),

e 1.2.5 Audiokomentér (pre médium nahraté vopred),

e 1.4.2 Ovladdanie zvuku,

o 2.2.2 Pauza, zastavenie, skrytie,

e 2.3.1 Tri bliknutia alebo blikanie pod prahovymi hodnotami,

e 2.4.7 Viditelné zameranie,

e 2.5.1 Pohyby ukazovatefla,

e 2.5.2 ZruSenie ukazovatela,

e 2.5.4 Aktivacia pohybom.
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Na vSetkych monitorovanych mobilnych aplikacii neboli aplikované nasledovné kritéria
z dévodu nedostatoénych mechanizmov a nastrojov na overenie pristupnosti z pohladu
mobilnych aplikécii:

e 1.4.4 Zmena velkosti textu,

e 1.4.10 Zmena usporiadania obsahu,

o 2.1.4 Jednoznakové klavesové skratky,

e 4.1.1 Syntakticka analyza.

Do monitorovacej vzorky pre mobilné aplikacie boli vybrané potencionalne rovnaké aplikacie,
ktoré boli navrhnuté pre rézne operaéne systémy. Poas monitorovania bolo zistené, Ze aplikacie

porusuju rézne kritéria, v roznych stupfioch (mierne / vyrazné porusenie).

Jedna mobilna aplikacia v hibkovom monitorovani ziskala v celkovom hodnoteni ,vyrazne
narusenu pristupnost™, ostatné mobilné aplikacie mali pridelené hodnotenie ,velmi vyrazne
narusena pristupnost™, v mnohych pripadoch tak mobilné aplikacie znamenali vyraznu bariéru

pre znevyhodnenych pouzivatelov pri ziskavani informacii.

Jednotlivé segmenty kritérii pristupnosti dosiahli v prvom monitorovacom obdobi pri hibkovom

monitorovani nasledovné hrani¢né hodnoty:

¢ vnimatelnost’

o minimalny parciélny rating na zmonitorovanej mobilnej aplikacii: 13 %,

o maximalny parciélny rating na zmonitorovanej mobilnej aplik&cii: 63 %,
e ovladatelnost’

o minimalny parciélny rating na zmonitorovanej mobilnej aplik&cii: 59 %,

o maximalny parciélny rating na zmonitorovanej mobilnej aplik&cii: 94 %,
e zrozumitelnost’

o minimalny parciélny rating na zmonitorovanej mobilnej aplikacii: 55 %,

o maximalny parcialny rating na zmonitorovanej mobilnej aplikacii: 80 %,
e robustnost’

o minimalny parcialny rating na zmonitorovanej mobilnej aplikacii: 67 %,

o maximalny parcialny rating na zmonitorovanej mobilnej aplikacii: 83 %.
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3.5.1 Test pouzitelnosti pre mobilné aplikécie

Testy pouzitelnosti boli neod&lenitelnou sudastou hibkového monitorovania mobilnych aplikacii
a vysledky boli zaznamenavané samostatne, aby bolo mozné zvolené scenare vyhodnotit na
zaklade skaly. Pri overovani scenarov boli zaznaCené vsetky bariéry, ktoré tvorili prekazku na

réznej Urovni pre pouzivatela pri ziskavani informacii z mobilnej aplikacie.

Testy pouzitelnosti boli aj v pripade mobilnych aplikacii vykonavané vzdy s vyuzitim asisten¢nej
technoldgie a boli realizované vidiacimi pouzivatelmi, aby dokazali pripadnu bariéru prekonat
a overit, Ci ide o jedinu prekazku, alebo Ci na splnenie scenara je potrebné prekonat viacero

bariér.

Na jednej mobilnej aplikacii boli pri jednom hibkovom monitorovani vykonané vzdy

minimalne dva testy pouzitelnosti, tzv. kontextualne scenére.

Z vysledkov testov pouzitelnosti vyplynulo, Zze 8 scenarov bolo vyhodnotenych ako splnitefnych

s obmedzenim a 4 scenare ako nesplnitelné.

9 splnitelny
s obmezdenim (8)
8
7
6
5
nesplnitelny (4)
4
3
2
1
0

Osplnitelny s obmedzenim nesplnitelny

Obréazok 18 Vysledky testov pouzitelnosti pri hibkovom monitorovani mobilnych aplikacii
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4 Zaverecné vyhodnotenie prvého
monitorovacieho obdobia

MIRRI SR monitorovanim pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii verejného sektora,
opakovanym odbornym vzdeldvanim a nepretrzitou podporou organov riadenia vo forme
odbornych konzultacii, zabezpecilo lepsi pristup k sluzbam verejného sektora prostrednictvom
webovych sidel a mobilnych aplikacii. Cielom uvedenych aktivit MIRRI SR bolo jednak ulahgit
znevyhodnenym osobam (pouzivatelom) poskytovanie sluzieb, ako aj zvySenie pristupnosti

k informaciam ufahéujucim ich kazdodenny zivot a uplatfiovanie ich prav.

Pocas prvého monitorovacieho obdobia MIRRI SR nevyuzilo vysledky hodnotenia vykonaného
organom riadenia (bod 1.2.5 prilohy 1 vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2018/1523),
MIRRI SR vykonalo monitoring na kazdom webovom sidle a mobilnej aplikacie, ktoré boli vybrané

do monitorovacej vzorky vlastnymi prostriedkami.

Prvé monitorovacie obdobie prinieslo kfu€ové zavery uvedené v nasledujiucich podkapitolach.
4.1 Délezitost’ manualneho monitorovania

Vzhladom na nedostatok efektivnych automatizovanych a lahko pouzitelnych prostriedkov na
overenie pristupnosti niektorych typov uverejneného obsahu, sa zjednodu$ené aj hibkové
monitorovanie realizovalo predovSetkym manualnym overovanim. Nastroje na
(polo)automatické hodnotenie pristupnosti boli pri oboch modeloch monitorovania len
podpornymi néastrojmi a kazdé aplikované kritérium bolo vyhodnotené z ¢o najrealnejSieho
pohladu znevyhodnenych oséb. Z uvedeného dévodu sa samotné zaverec¢né vysledky stavu
webovych sidel a mobilnych aplikacii st sice nepriaznivé, ale z pohFadu praktickej pristupnosti
tvoria nenahraditelny zaklad, ktory s podpornymi vzdeldvacimi aktivitami a postupnymi
malymi zmenami prinasaju velky krok k spristupriovaniu elektronickych informaénych

zdrojov.
4.2 Najnaroc¢nejsie zosulad’ovany obsah

Zo spatnej vazby, ktord MIRRI SR zaslalo organom riadenia, ktoré boli monitorované, vyplynulo,

Ze sU mnohokrat ochotni radSej dany obsah stiahnut z webového sidla, ako by mali vynalozit
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finan¢né, personalne a technické prostriedky na zosuladenie obsahu s poziadavkami smernice.

ISlo predovSetkym o obsah uvedeny v nasledovnej tabulke.

Obsah
sid

Tabulka 9 NajcastejSie dévody nezosuladenia obsahu s pozZiadavkami stanovenymi v smernici.

webového

la alebo

mobilnej aplikacie

Samostatny zvukovy

a samostatny video

zaznam

Média
vopred

nahraté

Aplikované

kritérium

1.2.1  Samostatny
zvukovy

a samostatny video
zaznam (nahraty

vopred)

1.2.2 Titulky (pre
média nahraté

vopred)

NajcastejSie dovody nezosuladenia
obsahu s poziadavkami stanovenymi
vV smernici

Organy riadenia zverejiiuju tzv. podcasty
avideo navody, ktoré su vyznamné pre
pouzivatelov, ale povazuju za neprimerane
finan€ne naro¢né, aby vytvarali textové
alternativy k zvukovym nahravkam, ktoré
maju desiatky minut az hodin, nakofko pre
slovensky jazyk nie je k dispozicii bezplatny
nastroj na prepis zvukovej stopy na text.

Vytvorenie titulkov je pre organy riadenia
C¢asovo a finan¢ne naro¢né. Aktualne nie je
dostupny nastroj, ktory by dokazal plne
automatizovane vytvarat titulky
z hovoreného slova v slovenskom jazyku.
Organy riadenia v sulade s vykonavacimi
predpismi  zverejiiuju  napr.  obecné
zasadnutia na webovom sidle obce. Obecné
zasadnutie v niektorych pripadoch trva
napr. 8 hodin aje preto naroc¢né vytvorit
v relativne kratkom Case titulky pre video
zaznam bez  znacnych  finanénych

prostriedkov.
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Obsah webového NajcastejSie dovody nezosuladenia

] Aplikované . . o
sidla alebo o obsahu s poziadavkami stanovenymi
L kritérium o
mobilnej aplikacie vV smernici
Skenované 1.4.5 Text vo forme Webové sidla obsahuju velké mnozZstvo
dokumenty bez OCR obrazkov dokumentov (jedno webové sidlo aj tisice),
vrstvy ktoré su len skenovanym obrazkom.

Pridanie OCR vrstvy a doplnenie sémantiky
pre dokumenty je finanCne, ¢asovo
a personalne naro¢né, najma s ohladom na
to, Ze vSetky dostupné nastroje na upravu
skenovanych dokumentov su dostupné len

s licenciou.

Orgéany riadenia pri snahe o zosuladenie obsahu webového sidla opakovane bojovali najma
s nepristupnym obsahom tretich stran (sukromnym sektorom), ktory zverejiiovali na svojich
strankach (napr. faktiry vo forme skenovaného obrazku), lebo nemali moznost obsah zosuladit

a tretia strana, ktora nie je suCastou verejnej spravy, im neposkytla sucinnost.

4.3 Dolezitost’ zvySovania povedomia o pristupnosti webovych sidel

a mobilnych aplikacii

Z praktickych vysledkov bolo preukazané, Ze ziaden automaticky nastroj dostato¢ne
nepreukazuje splnenie, resp. zlyhanie kritéria a vzdy je potrebna manualna verifikacia
hlasenia chyby. MIRRI SR z uvedenych dévodov poc€as celého monitorovacieho obdobia
overovalo sulad s poziadavkami smernice hodnotitefmi a manualnym overovanim, ¢o prinieslo
velmi precizne vysledky a skutony obraz stavu webovych sidel a mobilnych aplikéacii. Déraz na
manualne overovanie vyzaduje vynalozenie znaénych finanénych nakladov, a taktiez
spbsobuje narast Casovej naroénosti potrebnej na overenie webového sidla. Ako uz bolo
uvedené, priemerna C¢asova narocnost na zmonitorovanie jedného webového sidla
zjednodugenou metédou bola 12 hodin apre hibkovd metédu az 29 hodin. Manuéine
monitorovanie zaroven prinasa realny prehlad stavu a konkrétne zistenia, ktorych revizia prinesie

spristupnenie webovych sidel a mobilnych aplikacii pre vSetkych znevyhodnenych pouzivatelov.

Strana 54 z 76



Opakované Skolenia a odborné konzultacie, ktoré boli realizované, ponukli vSetkym
zainteresovanym stranam platformu na ziskanie potrebnych informacii na spinenie poZiadaviek
smernice. Z praktickych skusenosti a predovSetkym zo spéatnej vazby mozno prave zvySovanie
povedomia povazovat’ za kla€ové pri zvySovani pristupnych webovych sidel a mobilnych
aplikécii. Mnohi pouzivatelia nemali vedomosti o povinnostiach a ani nemali dostatok vedomosti
o tom, ako dané poziadavky vysvetlit ateda ani ako ich splnit. Kedze S$kolenia prebiehali
nepretrzite poCas celého dvojro€ného monitorovacieho obdobia, mozno uz dnes s urcitostou
povedat, ze zuc€astneni na Skoleniach a odbornych konzultaciach zacali pracovat na svojich

webovych sidlach a mobilnych aplikaciach tak, aby zabezpegili pristupnost v maximalnej miere.

Vyvojari a zastupcovia dodavatelskych spolo€nosti, ktori sa ztuc€astnili Skoleni alebo odbornych
konzultacii, mali moznost aplikovat ziskané vedomosti na dalSich webovych sidlach, ktoré maju

VO svojej sprave, aj na tych zo sikromného sektora.

Z pohladu Castej fluktuacie zamestnancov na poziciach editorov, ale ivyvojarov a taktiez
z dovodu narocCnosti témy, ktorou je implementacia a splnenie vsetkych poZiadaviek na
pristupnost dané smernicou, je MIRRI SR presvedcené, Ze dostatocne casté a opakované
zvySovanie povedomia, je najddlezitejSim nastrojom na zvySovanie pristupnosti webovych

sidel a mobilnych aplikécii.

4.4 Podporné mechanizmy zvysSovania pristupnosti webovych sidel

a mobilnych aplikacii

S ciefom zvySovania urovne pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii organov riadenia
MIRRI SR v priebehu prvého monitorovacieho obdobia vytvorilo paralelne niekolko procesov
a nastrojov, ktorych alohou je podporit vznik novych pristupnych webovych sidel a rovnako

aj redizajn existujucich webovych sidel.
4.4.1 Dopytové vyzvy o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku

Jednym z prostriedkov na spristupnenie elektronickych sluZieb prostrednictvom webovych sidel
je moznost uchadzat sa aj prostrednictvom vyhlasenych dopytovo-orientovanych vyziev, napr.
z Operac¢nych programov Integrovanej infrastruktury, o finanéné prostriedky na Gpravu webovych
sidel. Dopytovo-orientované vyzvy su uréené pre institlcie Statnej a verejnej spravy, a ich ciefom
je zlepsit asprehladnit elektronické sluzby azvysit tak komfort obcanov (nielen

znevyhodnenych) pri kontakte so Statom.
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Dopytovo-orientované vyzvy z operacnych programov su pribezne zverejfiované na webom sidle
MIRRI SR.

4.4.2 Jednotny dizajnovy manual elektronickych sluzieb a webovych sidel

MIRRI SR v spolupraci s odbornou verejnostou a pracovnymi skupinami Komisie pre
Standardizaciu pripravilo Jednotny dizajnovy manual (dalej len ,ID-SK*), ktory je zverejneny na

webovom sidle MIRRI SR. Su¢astou manualu je aj vzorovy programovy kod.

Ciefom ID-SK je zjednotit pouzivatelské rozhranie a spésob komunikacie s pouzivatelom pri
poskytovani elektronickych sluzieb na Slovensku. Poziadavka zjednotenia elektronickych sluzieb

vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy pre Slovensku republiku.

ID-SK je subor pravidiel tvorby obsahu a funkénosti elektronickych sluzieb v sulade s potrebami
pouzivatelov. Definuje komponenty, jednotné pouzivanie vyrazov, principy, vzory a pravidla
pre tvorbu jednotného pouzivatelského rozhrania. Vyuzivané komponenty a vzory nadvazuju
a v mnohom kopiruju dizajnovy systém GOV.UK, ktory bol zostaveny Sirokou komunitou

dizajnérov a jeho zakladom sa stali mnohé pouzivatel'ské vyskumy.

MIRRI SR v roku 2021 publikovalo WordPress tému, ktora implementuje ID-SK, mohol ju tak

pouzivatel WordPress systému nainstalovat a vyuzivat jej prostredie na tvorbu webovych sidel.
4.4.3 Centralny systém manazovania webovych sidel

MIRRI SR pripravuje projekt centralneho Content Management System (dalej len ,CMS*), ktorého

zamerom je vytvorenie tzv. ,GovCMS*.

Prostrednictvom ,GovCMS* budu moct organizacie verejnej spravy vytvarat, prevadzkovat

a spravovat obsah svojich webovych sidel.

V sucasnosti ma takmer kazdy organ riadenia iny CMS systém, ¢o vedie k duplicite vykonanych

ukonov a k zvySeniu nakladov na strane Statu.

Cielom projektu je vyber a nasledny vyvoj vhodného CMS systému pre spravu webového obsahu
verejnej spravy, ktory, okrem iného, bude prihliadat na poziadavky vyplyvajuce z vykonanej

analyzy.

Strana 56 z 76



Projekt sa zameriava na zvySovanie |ID-SK a pravidiel pre tvorbu sluzieb, zjednotenie redakénych
procesov a zefektivnenie prevadzky webovych sidel. Vysledkom bude zvySena prevadzkova
a nakladova efektivita a zlepSenie celkovej kvality, dostupnosti av neposlednom rade

pristupnosti webovych sidel.

Veronika RemiSova, v. r.
podpredsednika vlady a ministerka
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MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Priloha

Cislo: 075908/2021/ oSKSITVS-1

Nazov kritéria | Oznacenie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Pocet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Netextovy 1.1.1 9.1.11 o Hibkova metdda monitorovania pre e 57z 214 webovych sidel |e 0 zo 6 mobilnych
obsan 11111 webové sidla splnilo kritérium aplikacii splnilo
o ¢ ZjednoduSena metdda monitorovania |e kritérium sa na 1 kritérium
pre webové sidla webovom sidle o kritérium sa
e Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie v8etkych mobilnych
aplikaciach
Samost,atny 121 9.1.21 e Hibkova metdda monitorovania pre e 15z 214 webovych e kritérium nebolo
;Vsu;;\g;tatny 11121 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani

video zaznam
(Nahraty
vopred)

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikacie

e kritérium sa na 159
webovych sidlach

neaplikovalo

v jednej mobilnej

aplikacii




Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Titulky (pre 1.2.2 9.1.2.2 e Hibkova metdda monitorovania pre e 82z 214 webovych sidel | e 0 zo 6 mobilnych
média nahraté bové sidl Inilo kritéri likcit solnil
vopred) 11.1.2.2 webové sidla splnilo kritérium aplikacii splnilo
e Zjednodusena metdéda monitorovania |e kritérium sa na 98 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o kritérium sav 4
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo mobilnych
mobilné aplikacie aplikaciach
neaplikovalo

Audio 1.2.3 9.1.23 o Hibkova metdda monitorovania pre e 31z 214 webovych e kritérium nebolo
komentér bové sidl (del spinilo kritéri lik .
alebo 11123 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
alternativne ¢ Zjednodusena metdéda monitorovania |e kritérium sa na 162 v jednej mobilnej
médium (pre L i i o
média nahraté pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
vopred) e Hibkova metéda monitorovania pre neaplikovalo

mobilné aplikacie
Titulky (pre 1.24 9.1.24 e Hibkova metdéda monitorovania pre e kritérium nebolo ani raz | e kritérium nebolo
priamy prenos) 11124 webové sidla aplikované aplikované ani

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metdéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

v jednej mobilnej

aplikacii
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Audiokomentar | 1.2.5 9.1.25 e Hibkova metdda monitorovania pre e kritérium nebolo aniraz |e kritérium nebolo
(pre médium bové sidl | . lik A
nahraté 11125 webové sidla splnené aplikované ani
vopred) e Zjednodu$ena metéda monitorovania |e kritérium sa na 192 v jednej mobilnej
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Informécie 1.3.1 9.1.3.1 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 1z 214 webovych sidel | e 0 zo 6 mobilnych
a vzajomne bové sidl Inilo kritéri likacii splnil
vztahy 11.1.3.1 webové sidla splnilo kritérium aplikacii splnilo
e Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa aplikovalo kritérium
pre webové sidla na vSetkych webovych |e kritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre sidlach aplikovalo vo
mobilné aplikacie v8etkych mobilnych
aplikaciach
Zmysluplné 1.3.2 9.1.3.2 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 72z 214 webovych e 1 zo 6 mobilnych
poradie L . : o oo .
11132 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa na 4
webovych sidlach

neaplikovalo

Kritérium

e kritérium sa
aplikovalo vo
vSetkych mobilnych

aplikaciach
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Charakteristiky | 1.3.3 9.1.3.3 e Hibkova metdda monitorovania pre e 126 z 214 webovych e 4 7o 6 mobilnych
na zéklade bové sidl idel splnilo kritéri likcit solnil
zmyslového 11133 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
vnemu e Zjednodusena metdéda monitorovania |e kritérium sa na 13 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie vSetkych mobilnych
aplikaciach
Orientacia 1.3.4 9.1.34 e Hibkova metéda monitorovania pre e 204 z 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
11.1.3.4 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ Zjednodu$ena metéda monitorovania |e kritérium sa na 8 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kkritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie v8etkych mobilnych
aplikaciach
Identifikacia 1.3.5 9.1.35 o Hibkova metdda monitorovania pre e 35z 214 webovych e 1 zo 6 mobilnych
ucelu vstupu L. . . ol oo .
11135 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikacie

e kritérium sa na 29
webovych sidlach

neaplikovalo

kritérium
e kritérium sav 1
mobilnej aplikacii

neaplikovalo
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Pouzivanie 141 9.141 e Hibkova metdda monitorovania pre e 23z 214 webovych e 4 70 6 mobilnych
farieb bové sid idel spinilo kritéri likacif spinil
11141 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 3 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie vSetkych mobilnych
aplikaciach
Ovladanie 1.4.2 9.14.2 o Hibkova metdda monitorovania pre e 30 z 214 webovych e kritérium nebolo
2vuku bové sidl idel sphnilo kritéri likované ani
11.1.4.2 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa na 184 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Kontrast 1.4.3 9.1.4.3 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 10 z 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
(minimalny) 11143 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa aplikovalo
na v8etkych webovych

sidlach

Kritérium

e kritérium sa
aplikovalo vo
vSetkych mobilnych

aplikaciach
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Zmena 1.4.4 9.14.4 e Hibkova metdda monitorovania pre 95 z 214 webovych e kritérium nebolo
velkosti textu L . . . o . .
11.1.4.4 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
¢ Zjednodusena metéda monitorovania kritérium sana 1 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovom sidle aplikacii
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Textvo forme | 1.4.5 9.1.45 e Hibkova metdéda monitorovania pre 7 z 214 webovych sidel | 3 zo 6 mobilnych
obrazkov bové sidl Inilo kritéri likacit splnil
11145 webové sidla splnilo kritérium aplikacii splnilo
e ZjednodusSena metdda monitorovania kritérium sa na 8 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o kritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 1
mobilné aplikacie mobilnej aplikacii
Zmena 1.4.10 9.1.4.10 o Hibkova metdda monitorovania pre 54 z 214 webovych e kritérium nebolo
usporiadania bové sid| idel sohnilo Kritéri lik Lo
obsahu 11.1.4.10 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

kritérium sa aplikovalo
na v8etkych webovych

sidlach

v jednej mobilnej

aplikacii
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Kontrast 1.4.11 9.14.11 e Hibkova metdda monitorovania pre e 51 7 214 webovych ¢ 0 zo 6 mobilnych
netextovych . . . o N .
prvkov 111411 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 5 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie vSetkych mobilnych
aplikaciach
RozloZenie 1.4.12 9.1.4.12 e Hibkova metéda monitorovania pre e 89z 214 webovych e 2 70 6 mobilnych
textu bové sidl idel spinilo kritéri likagif sphnil
111412 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ ZjednoduSena metdda monitorovania |e kritérium sa na 1 kritérium
pre webové sidla webovom sidle o Kkritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 2
mobilné aplikacie mobilnych
aplikaciach
Obsah pri 1.4.13 9.1.4.13 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 74 z 214 webovych e kritérium nebolo
zamerani bové sidl idel spinilo kritéri lik S
myZou alebo 111413 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
klavesnicou e Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 23 v jednej mobilnej

pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikacie

webovych sidlach

neaplikovalo

aplikacii
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uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Klavesnica 211 9.21.1 e Hibkova metdda monitorovania pre e 68 z 214 webovych e 2 70 6 mobilnych
11211 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ Zjednodusena metdéda monitorovania |e kritérium sa aplikovalo kritérium
pre webové sidla na vSetkych webovych |e kritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre sidlach aplikovalo vo
mobilné aplikacie vSetkych mobilnych
aplikaciach
Ziadna pasca | 2.1.2 9.21.2 e Hibkova metéda monitorovania pre e 194 z 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
na klavesy 11219 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
o ¢ ZjednoduSena metdda monitorovania |e kritérium sa na 3 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kkritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 5
mobilné aplikacie mobilnych
aplikaciach
Jednoznakové | 2.1.4 9.2.14 o Hibkova metdda monitorovania pre e 40 z 214 webovych e kritérium nebolo
klavesové L . . o . -
skratky 112.1.4 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metdéda monitorovania pre

mobilné aplikacie

e kritérium sa na 164
webovych sidlach

neaplikovalo

v jednej mobilnej

aplikacii
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3015492.1.2 kritérium bolo splnené
kritérium
Nastavitelné 2.2.1 9.21.2 e Hibkova metdda monitorovania pre 9 z 214 webovych sidel | e 0 zo 6 mobilnych
nagasovanie L . . o S, .
11221 webové sidla splnilo kritérium aplikacii splnilo
¢ Zjednodusena metéda monitorovania kritérium sa na 202 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 4
mobilné aplikacie mobilnych
aplikaciach
Pauza, 2.2.2 9.2.2.2 o Hibkova metdda monitorovania pre 20 z 214 webovych e kritérium nebolo
zastavenie, bové sidl (del spinilo kritéri lik .
skrytie 11222 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
¢ Zjednodusena metdéda monitorovania kritérium sa na 77 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
e Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Tri bliknutia 231 9.23.1 o Hibkova metdda monitorovania pre 27 z 214 webovych e kritérium nebolo
alebo blikanie bové sid| idel sohnilo Kritéri lik A
pod prahovymi 11231 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani

hodnotami

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

kritérium sa na 187
webovych sidlach

neaplikovalo

v jednej mobilnej

aplikacii
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uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Preskocenie 241 9.24.1 e Hibkova metdda monitorovania pre e 25z 214 webovych e kritérium sa podfla
blokov webové sidla sidel splnilo kritérium tabulky A.2:
e Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa aplikovalo Mobilné aplikacie
pre webové sidla na vSetkych webovych uvedenej
sidlach v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 Vv2.1.2
neaplikuje
Kazda stranka | 2.4.2 9.2.4.2 o Hibkova metdda monitorovania pre e 64 z 214 webovych e kritérium sa podla

ma nazov

webové sidla
e Zjednodusena metdda monitorovania

pre webové sidla

sidel splnilo kritérium
e kritérium sa na 1
webovom sidle

neaplikovalo

tabulky A.2:
Mobilné aplikacie
uvedenegj

v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 v2.1.2

neaplikuje
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uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Poradie 243 9.24.3 e Hibkova metdda monitorovania pre e 148 z 214 webovych e kritérium nebolo
prechadzania bové sidl idel splnilo kritéri lik L
prvkami 11243 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
¢ Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa na 8 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Ucel odkazu 2.4.4 9.24.4 o Hibkova metdda monitorovania pre e 12 7 214 webovych e 1 z0 6 mobilnych
(v kontexte) L . . . o S .
11244 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e ZjednodusSena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metdda monitorovania pre

mobilné aplikacie

o kritérium sa aplikovalo
na vSetkych webovych

sidlach

kritérium

e Kkritérium sa
aplikovalo vo
v8etkych mobilnych

aplikaciach
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3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Viacero 245 9.245 e Hibkova metdda monitorovania pre e 70 z 214 webovych e kritérium sa podfa
Sposobov webové sidla sidel splnilo kritérium tabulky A.2:
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sana 1 Mobilné aplikacie
pre webové sidla webovom sidle uvedenegj
neaplikovalo v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 Vv2.1.2
neaplikuje
Nadpisy 2.4.6 9.24.6 e Hibkova metéda monitorovania pre e 98 z 214 webovych ¢ 0 zo 6 mobilnych
a menovky 112456 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metdéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa na 6
webovych sidlach

neaplikovalo

kritérium

e kritérium sa
aplikovalo vo
vSetkych mobilnych

aplikaciach
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Viditelné 2.4.7 9.24.7 e Hibkova metdda monitorovania pre e 4z 214 webovych sidel |e kritérium nebolo
zameranie bové sidl Inilo Kritéri lik L.
11247 weboveé sidla splnilo kritérium aplikované ani
¢ Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sana 1 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovom sidle aplikacii
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Pohyby 251 9.25.1 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 57 z 214 webovych e kritérium nebolo
ukazovatela L . . o . .
11251 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
e ZjednodusSena metdéda monitorovania |e kritérium sa na 86 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
ZruSenie 25.2 9.2.5.2 o Hibkova metdda monitorovania pre e 187 z 214 webovych e kritérium nebolo
ukazovatela L . : o . Lo
11252 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa na 27
webovych sidlach

neaplikovalo

v jednej mobilnej

aplikacii
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Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Popis v nazve | 2.5.3 9.25.3 e Hibkova metdda monitorovania pre e 166 z 214 webovych e kritérium nebolo
11253 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
¢ Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 35 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Aktivacia 254 9.254 o Hibkova metdda monitorovania pre e 257 214 webovych e kritérium nebolo
pohybom 11.25.4 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
e ZjednodusSena metdda monitorovania |e kritérium sa na 187 v jednej mobilnegj
pre webové sidla webovych sidlach aplikacii
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo
mobilné aplikacie
Jazyk stranky | 3.1.1 9.3.1.1 e Hibkova metéda monitorovania pre e 106 z 214 webovych ¢ 0 zo 6 mobilnych
11311 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa aplikovalo
na v8etkych webovych

sidlach

Kritérium

e kritérium sa
aplikovalo vo
vSetkych mobilnych

aplikaciach
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3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
:Jazyk o 3.1.2 9.3.1.2 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 20 z 214 webovych o kritérium sa podla
Jéeadsr;;)tllvych weboveé sidla sidel splnilo kritérium tabulky A.2: Mobilné
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa na 14 aplikacie uvedenej
pre webové sidla webovych sidlach v harmonizovanej
neaplikovalo europskej norme EN
301549Vv2.1.2
neaplikuje
Zameranie 3.21 9.3.21 e Hibkova metéda monitorovania pre e 198 z 214 webovych e 4 zo 6 mobilnych
11321 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa na 10 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach e kritérium sa
e Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie v8etkych mobilnych
aplikaciach
Vstup 3.2.2 9.3.2.2 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 160 z 214 webovych ¢ 5270 6 mobilnych
pouzivatefa 11322 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikacie

e kritérium sa na 17
webovych sidlach

neaplikovalo

Kkritérium
e kritérium sa
neaplikovalo v 1

mobilnej aplikacii

Strana 72z 76




Nazov kritéria | Ozna€enie vo | Oznacenie Pouzité metédy monitorovania Pocet webovych sidel, | Poéet mobilnych
uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Konzi§t§ntné 3.2.3 9.3.2.3 e Hibkova metdda monitorovania pre e 164 z 214 webovych e kritérium sa podfa
navigacia webové sidla sidel splnilo kritérium tabulky A.2:
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa na 2 Mobilné aplikacie
pre webové sidla webovych sidlach uvedenej
neaplikovalo v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 v2.1.2
neaplikuje
Konzistentna | 3.2.4 9.3.24 o Hibkova metdda monitorovania pre e 145 7 214 webovych e kritérium sa podla

identifikacia

webové sidla
e Zjednodusena metdda monitorovania

pre webové sidla

sidel splnilo kritérium
e kritérium sa na 1
webovom sidle

neaplikovalo

tabulky A.2:
Mobilné aplikacie
uvedenegj

v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 v2.1.2

neaplikuje
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3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Ide’ntifikécia 3.3.1 9.3.3.1 e Hibkova metdda monitorovania pre e 41 z 214 webovych e 1 zo 6 mobilnych
chyb 11331 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
e Zjednodusena metdéda monitorovania |e kritérium sa na 40 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 1
mobilné aplikacie mobilnej aplik&cii
Menovky alebo | 3.3.2 9.3.3.2 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 29 z 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
pokyny 11332 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacif sphnilo
e Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 18 kritérium
pre webové sidla webovych sidlach o kritérium sa
e Hibkova metdéda monitorovania pre neaplikovalo aplikovalo vo
mobilné aplikacie v8etkych mobilnych
aplikaciach
Navrh na 3.3.3 9.3.3.3 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 21 7 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
opravu chyby 11333 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii spinilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sa na 59
webovych sidlach

neaplikovalo

Kritérium

e kritérium sa
neaplikovalo v 2
mobilnych

aplikaciach
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uspesnosti WCAG 2.1 v ETSI u ktorych bolo splnené | aplikécii, u ktorych
3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Predchadzanie | 3.3.4 9.3.34 e Hibkova metdda monitorovania pre e 22 7 214 webovych e 2 z0 6 mobilnych
chybam bové sidl idel splnilo kritéri likacif spinil
(pravne, 11.3.3.4 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo
financne, e Zjednodusena metdda monitorovania |e kritérium sa na 150 kritérium
datove o
) pre webové sidla webovych sidlach o Kritérium sa
o Hibkova metdda monitorovania pre neaplikovalo neaplikovalo v 2
mobilné aplikacie mobilnych
aplikaciach
Syntakticka 4.1.1 9.4.1.1 e Hibkova metéda monitorovania pre e 65z 214 webovych e kritérium nebolo
analyza . . . . . . .
11411 webové sidla sidel splnilo kritérium aplikované ani
e Zjednodusena metéda monitorovania |e kritérium sa aplikovalo v jednej mobilnegj
pre webové sidla na vSetkych webovych aplikacii
e Hibkova metdéda monitorovania pre sidlach
mobilné aplikacie
Nazov, rola, 4.1.2 9.4.1.2 e Hibkova metdéda monitorovania pre e 35z 214 webovych e 0 zo 6 mobilnych
hodnota L . : o oo .
11412 weboveé sidla sidel splnilo kritérium aplikacii splnilo

e Zjednodusena metdda monitorovania
pre webové sidla
e Hibkova metéda monitorovania pre

mobilné aplikécie

e kritérium sana 7
webovych sidlach

neaplikovalo

Kritérium

e kritérium sa
aplikovalo vo
vSetkych mobilnych

aplikaciach
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3015492.1.2 Kritérium bolo splnené
kritérium
Stayové 41.3 9.4.1.3 e Hibkova metdda monitorovania pre e 47 z 214 webovych e kritérium sa podfa
spravy

weboveé sidla
o Zjednodu$ena metéda monitorovania

pre webové sidla

sidel splnilo kritérium
e kritérium sa na 29
webovych sidlach

neaplikovalo

tabulky A.2:
Mobilné aplikacie
uvedenegj

v harmonizovanej
eurépskej norme
EN 301 549 Vv2.1.2
neaplikuje
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