Príloha 3 Postupy odborného hodnotenia DOP 

[image: U:\OROPIS\Nové programové obdobie 2014 -2020\DELIMITACIA Urad PVPIaI\logo UPV SR II\UPVSR.png][image: C:\Users\cupkova\AppData\Local\Temp\Temp1_MIK_verzia_1_1 (1).zip\00_NA STIAHNUTIE web\logo OPII a MDV spolu\EFRR_OPII a MDV\SK\logo OPII a MDV_EFRR.jpg]   
[bookmark: _Toc517167948][bookmark: _Ref417571095][bookmark: _Toc517167949]Príloha 3 - Postupy odborného hodnotenia DOP 
Hodnotiteľ posudzuje Žiadosť o nenávratný finančný príspevok (ďalej aj „ŽoNFP“) vždy ako celok. Zároveň je zdroj informácií pre vyhodnotenie jednotlivých hodnotiacich kritérií uvedený v nasledujúcich bodoch.

1. Príspevok NAVRHOVANÉHO projektu k cieľom a výsledkom OPERAčného programu a prioritnej osi
Hodnotiace kritérium: 1.1 príspevok projektu k cieľom a výsledkom opii a prioritnej osi 7
Posudzuje sa súlad projektu s intervenčnou stratégiou Operačného programu Integrovaná infraštruktúra (ďalej len „OPII“) pre príslušný špecifický cieľ, resp. ciele (ak relevantné) prioritnej osi 7 informačná spoločnosť, to je súlad s:
· príslušným špecifickým cieľom (cieľmi ak relevantné),
· očakávanými výsledkami,
· definovanými typmi oprávnených aktivít.
Na rozdiel od administratívneho overenia ide o hĺbkové posúdenie vecnej (obsahovej) stránky projektu z hľadiska jeho súladu so stratégiou a cieľmi Prioritnej osi 7 (ďalej len „PO7“). 
Hodnotiteľ označí „áno“, ak zo ŽoNFP vyplýva jasná logická súvislosť medzi aktivitami projektu uvedenými žiadateľom, očakávanými výsledkami a príslušnými špecifickými cieľmi PO7 OPII, ak je preukázané, že žiadateľ zrealizovaním navrhnutých aktivít naplní príslušné špecifické ciele PO7 OPII. V opačnom prípade hodnotiteľ označí „nie”. 
Ide o vylučujúce kritérium.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu, kap. 10. Aktivity projektu a očakávané merateľné ukazovatele, Projektový zámer[footnoteRef:1], prístup k projektu [1:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 

[bookmark: _Administratívna_a_prevádzková][bookmark: _Toc517167950][bookmark: _Toc517167951]2. NAVRHOVANÝ SPÔSOB REALIZÁCIE PROJEKTU
[bookmark: _Toc516207533]HODNOTIACE KRITÉRIUM: 2.1 BUDE PROSTREDNÍCTVOM REALIZÁCIE AKTIVÍT PROJEKTU ZABEZPEČENÉ DOSIAHNUTIE MERATEĽNÝCH UKAZOVATEĽOV UVEDENÝCH V ŽIADOSTI O NFP VYCHÁDZAJÚCICH Z VÝZVY?
Hodnotiteľ hodnotí do akej miery sú merateľné ukazovatele projektu stanovené správne, t. j. či ich číselné hodnoty sú určené primerane a reálne vzhľadom na plánované aktivity projektu[footnoteRef:2], ktorých realizáciou sa majú dané merateľné ukazovatele zabezpečiť.  [2:  Ide o hlavné aktivity projektu, merateľné ukazovatele sa nevzťahujú na podporné aktivity projektu.] 

Hodnotiteľ označí „áno“, ak plánované aktivity projektu vedú k naplneniu realisticky nastavených hodnôt merateľných ukazovateľov. V prípade, že plánované aktivity projektu nevedú k naplneniu realisticky nastavených hodnôt merateľných ukazovateľov, alebo stanovené ukazovatele, resp. ich číselné hodnoty nie sú stanovené reálne, označí hodnotiteľ „nie“.
Ide o vylučujúce kritérium.
[bookmark: _Ref78377205]Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu, kap. 10 Aktivity projektu a očakávané merateľné ukazovatele, Projektový zámer[footnoteRef:3], prístup k projektu  [3:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM: 2.2 POSÚDENIE MIERY RIZÍK OHROZUJÚCICH NAPLNENIE MERATEĽNÝCH UKAZOVATEĽOV PROJEKTU (ÚSPEŠNÚ REALIZÁCIU PROJEKTU)
Posudzuje sa miera identifikovaných rizík ohrozujúcich úspešnú realizáciu projektu.
[bookmark: _Ref78377773]Súčasťou Projektového zámeru3, ktorý žiadateľ predkladá ako povinnú prílohu ŽoNFP, bude aj príloha „Zoznam rizík a závislosti“[footnoteRef:4], v ktorej bude určený stupeň závažnosti rizika. Hodnotiteľ bude posudzovať v zmysle prílohy relevantnosť rizík, tzn., že bude oprávnený sa stotožniť s určením rizika a mierou rizík, resp. bude oprávnený identifikovať nové riziká, upravovať a meniť zadefinované riziká aj so zmenou určenia miery rizík, čo sa premietne vo vyhodnotení. Každú zmenu oproti projektovému zámeru zdôvodní.  [4:  Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE] 

Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 0 bodov - ak viac ako 50 % rizík z celkového počtu identifikovaných rizík v ŽoNFP je s vysokou závažnosťou, ktoré ohrozujú úspešnú realizáciu projektu,
· 5 bodov - ak 15 % až 50 % rizík z celkového počtu identifikovaných rizík v ŽoNFP je s vysokou závažnosťou, ktoré ohrozujú úspešnú realizáciu projektu,
· 10 bodov - menej ako 15 % rizík z celkového počtu identifikovaných rizík v ŽoNFP je s vysokou závažnosťou, ktoré ohrozujú úspešnú realizáciu projektu.
Zdroj: príloha Projektového zámeru „Zoznam rizík a závislosti“4, ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu 

HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.3 POSÚDENIE MIERY RIZÍK OVPLYVŇUJÚCICH REÁLNOSŤ A NAPLNENIE STANOVENÉHO HARMONOGRAMU REALIZÁCIE AKTIVÍT PROJEKTU
Kritérium má za cieľ vyhodnotiť riziká ovplyvňujúce reálnosť a naplnenie stanoveného harmonogramu realizácie aktivít projektu.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 5 bodov - v navrhovanom harmonograme realizácie je možné identifikovať nasledujúce riziká: 
· obsahuje časovo nevhodne (nelogicky) nadväzujúce aktivity projektu,
· obsahuje realizáciu aspoň jednej z aktivít projektu v neprimeranej lehote, 
· obsahuje aspoň jeden termín, ktorý je v rozpore s dodržaním lehoty uvedenej v právoplatnom povolení/rozhodnutí orgánu verejnej správy vydanom v súvislosti s realizáciou projektu (ak relevantné),
· 10 bodov - v projekte je možné identifikovať max. 1 z vyššie uvedených rizík; 
· 20 bodov - v  projekte nie je identifikované ani 1 z vyššie uvedených rizík.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu, kap. 9 Harmonogram realizácie aktivít

Doplňujúce kritériá uplatňované iba v rámci výzvy na tému: „Implementácia cezhraničných služieb – Jednotná digitálna brána“

Hodnotiace kritérium 2.4 Posúdenie miery implementácie cezhraničných postupov
Posudzuje sa počet postupov určených prílohou II nariadenia o Jednotnej digitálnej bráne, ktoré projekt implementuje.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 2 body, ak daný postup v súčasnosti nie je realizovaný žiadnou elektronickou službou pre žiadnu skupinu používateľov v SR.
· 1 bod, pokiaľ je postup už zavedený v elektronickej forme pre používateľov zo SR a projekt ho prispôsobuje pre použitie cezhraničnými používateľmi.

Maximálne je možné prideliť spolu 10 bodov. 
[bookmark: _Ref78437249]Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:5], v ktorom je žiadateľ povinný uviesť, ktoré postupy implementuje zmenou existujúcich služieb alebo vytvorením nových. Zároveň žiadateľ musí uviesť pre každý postup spôsob naplnenia kvalitatívnych požiadaviek stanovených nariadením o Jednotnej digitálnej bráne v čl. 6, 10, 13 a 14, ŽoNFP: Kap. 7 Popis projektu [5:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.
] 


Hodnotiace kritérium: 2.5 Posúdenie miery implementácie cezhraničných metód autentifikácie  a identifikácie
Kritérium hodnotí mieru, do akej projekt implementuje procesy cezhraničnej identifikácie a autentifikácie.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 0 bodov, pokiaľ projekt neimplementuje identifikáciu a autentifikáciu cezhraničných používateľov,
· 5 bodov, pokiaľ projekt implementuje identifikáciu a autentifikáciu cezhraničných používateľov pri aspoň jednom implementovanom postupe určenom prílohou II nariadenia o Jednotnej digitálnej bráne, 
· 10 bodov, pokiaľ projekt implementuje funkcie aspoň jedného spoločného modulu a/alebo referenčného registra, nevyhnutné pre uskutočňovanie identifikácie a autentifikácie cezhraničných používateľov.
Zdroj overenia: Projektový zámer5, v ktorom je žiadateľ povinný uviesť spôsob využitia identifikácie a autentifikácie v jednotlivých elektronických službách, ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu

Hodnotiace kritérium: 2.6 Posúdenie miery využívania dôkazov poskytovaných cezhranične
Kritérium hodnotí, či projekt implementuje využitie dôkazov poskytovaných prostredníctvom technického systému jednotnej digitálnej brány.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 0 bodov, pokiaľ projekt neimplementuje využívanie dôkazov poskytovaných prostredníctvom technického systému jednotnej digitálnej brány
· 5 bodov, pokiaľ projekt implementuje využívanie dôkazov poskytovaných prostredníctvom technického systému jednotnej digitálnej brány pri aspoň jednom implementovanom postupe určenom prílohou II nariadenia o Jednotnej digitálnej bráne, 
· 10 bodov, pokiaľ projekt implementuje funkcie aspoň jedného spoločného modulu a/alebo referenčného registra, nevyhnutné pre využívanie dôkazov poskytovaných prostredníctvom technického systému jednotnej digitálnej brány.
Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:6], v ktorom je žiadateľ povinný uviesť zoznam konkrétnych postupov a dôkazov, ktoré sa pri ich realizácii budú využívať, ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu [6:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 

Doplňujúce kritériá uplatňované iba v rámci výzvy na tému: „Malé zlepšenie eGOV služieb“

HODNOTIACE KRITÉRIUM: 2.7 POSÚDENE POČETNOSTI SLUŽIEB 

V rámci bodovaného kritéria sa na základe údajov z kapitoly projektového zámeru 3.2. Motivácia a rozsah (tabuľky č. 3a podľa minimálnych obsahových a formálnych náležitostí [footnoteRef:7]) posudzuje akú početnosť podaní (online + offline) mali za predošlí kalendárny rok[footnoteRef:8]  koncové služby, ktoré aktivity projektu zahŕňajú, ako aj to, či sú súčasťou zoznamu prioritných životných situácií[footnoteRef:9]. [7:  Príloha č. 10 - Minimálne obsahové a formálne náležitosti projektového zámeru a prístupu k projektu dopytovej výzvy č. OPII-2021//7/14-DOP.]  [8:  Kalendárnym rokom sa rozumie obdobie od 1.1. do 31.12. predošlého roka. V prípade projektov zlepšujúcich viaceré služby sa projekt pri tomto kritériu hodnotí na základe priemerného počtu podaní všetkých služieb uvedených v projekte (tzn. pri snahe zlepšiť napr. 20 služieb sa pre pridelenie hodnotenia sčítajú početnosti podaní všetkých služieb a vydelia počtom služieb pre získanie priemeru).]  [9:  Na to, aby projekt získal pri hodnotení body za prioritnosť musia byť všetky služby zahrnuté do projektu súčasťou prioritných životných situácií – https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=dENfAO.] 


[bookmark: _GoBack]Koncová služba (ďalej len „KS“) je služba, ktorá napĺňa určitú potrebu používateľa pri komunikácii s verejnou správou. Prostredníctvom KS sa uskutočňuje komunikácia koncového používateľa - občana alebo podnikateľa s orgánom verejnej moci (G2C, G2B). Prostredníctvom KS sa tiež uskutočňuje komunikácia orgánu verejnej moci s iným orgánom verejnej moci G2G, alebo so zahraničnou inštitúciou verejnej správy (G2A), ak sú v postavení aplikácie práva a účastníka konania.

Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu v závislosti od toho, či:

· Predmetom zlepšenia je služba alebo služby, prostredníctvom ktorých bolo v predošlom kalendárnom roku vykonaných (kumulatívne online aj offline) menej ako (a vrátane) 100 podaní – 0 bodov.
· Predmetom zlepšenia je služba alebo služby, prostredníctvom ktorých bolo v predošlom kalendárnom roku vykonaných (kumulatívne online aj offline) od 101 do 5000 podaní – 1 bod.
· Predmetom zlepšenia je služba alebo služby, prostredníctvom ktorých bolo v predošlom kalendárnom roku vykonaných (kumulatívne online aj offline) 5001 a viac podaní – 3 body.
· Predmetom zlepšenia je služba alebo služby, ktoré sú súčasťou prioritných životných situácií  prostredníctvom ktorých bolo v predošlom kalendárnom roku vykonaných (kumulatívne online aj offline) 5001 a viac podaní – 5 bodov. 

[bookmark: _Ref78457855]Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:10] [10:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM:  2.8 ZVÝŠENIE ÚROVNE ELEKTRONIZÁCIE 

[bookmark: _Ref78459994]V rámci bodovaného kritéria sa na základe údajov z kapitoly projektového zámeru 3.2. Motivácia a rozsah (tabuľky č. 3a podľa minimálnych obsahových a formálnych náležitostí[footnoteRef:11]) posudzuje v akej miere majú aktivity projektu prispieť k zvýšeniu úrovne elektronizácie[footnoteRef:12] zlepšovaných koncových služieb na úroveň 4 alebo vyššiu.  [11:  Príloha č. 10 - Minimálne obsahové a formálne náležitosti projektového zámeru a prístupu k projektu dopytovej výzvy č. OPII-2021//7/14-DOP.]  [12:  Úrovne elektronizácie určuje vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu zo 16. marca 2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 78/2020 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/.] 


Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu v závislosti od toho, či sa aktivitami projektu zaviažu zlepšiť:
· 0 koncových služieb (0 bodov)
· 1 až 2 koncové služby (4 body)
· 3 až 6 koncových služieb (8 bodov)
· 7 a viac koncových služieb (10 bodov)

Odborný hodnotiteľ posúdi: 
· či výsledkom projektového zámeru bude zmena k úplnému (obojstrannému) vybaveniu služby elektronickými on-line prostriedkami, a to vrátane rozhodnutia, zaplatenia a doručenia tak, aby sa vylúčila akákoľvek nevyhnutnosť osobného alebo listinného kontaktu (úroveň 4); a 
· do akej miery bude služba personalizovať nastavenia pre používateľa a využívať možnosť proaktívneho automatizovaného vykonávania častí služby (úroveň 5).
Úrovne elektronizácie určuje vyhláška Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu zo 16. marca 2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy 78/2020 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/ .  

Zdroj overenia: Projektový zámer10

HODNOTIACE KRITÉRIUM:  2.9 ZVÝŠENIE POUŽÍVATEĽSKEJ KVALITY KONCOVÝCH ELEKTRONICKÝCH SLUŽIEB

V rámci bodovaného kritéria sa na základe údajov z kapitoly projektového zámeru 3.2. Motivácia a rozsah (tabuľky č. 3b podľa minimálnych obsahových a formálnych náležitostí11 ) a vyplnenej prílohy č.7 BRISK benchmark UX KPI hárok výzvy č. OPII-2021/7/14-DOP sa posudzuje, aký je počet kategórií KPI používateľskej kvality koncových služieb, ktorý sa predkladateľ zaviaže realizáciou aktivít projektu zvýšiť. V projektoch, ktorých predmetom je zlepšenie viacerých služieb, sa počet zlepšovaných KPI určuje na základe priemerného počtu zlepšovaných KPI používateľskej kvality v celom projekte. Ak projekt napríklad mieni zvýšiť používateľskú kvalitu 5 koncových služieb, predkladateľ ku každej uvedie v koľkých kategóriách KPI používateľskej kvality chce jednotlivé služby zlepšiť, týchto 5 údajov sa sčíta a vydelí piatimi (celkový počet zlepšovaných služieb) z čoho vzíde výsledný počet kategórií KPI, podľa ktorého sa projektu pridelia body. Výsledný počet KPI sa vždy po spriemerovaní zaokrúhľuje na jednotky, pričom výsledné počty s 5 až 9 desatinnými hodnotami (napr. 9,5 alebo 6,7) sa zaokrúhlia nahor, zatiaľ čo výsledné počty s 1 až 4 desatinnými hodnotami (napr. 9,4 alebo 6,1) sa zaokrúhlia nadol.   

Kategórie KPI používateľskej kvality[footnoteRef:13], v ktorých sa môže v rámci projektu zlepšiť: [13:  Minimálne obsahové požiadavky vyhodnocovaných kritérií jednotlivých kategórií KPI používateľskej kvality sú definované v rámci Návrhu metodiky pre benchmark životných situácií z pohľadu behaviorálnych intervencií https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf. Všetky informácie o BRISK Benchmarku životných situácií sú zverejnené na stránke https://idsk.gov.sk/benchmark-zivotnych-situacii.] 

1. Vyhľadateľnosť
2. Návody a informovanosť
3. Navigácia vo formulároch
4. Proaktívnosť
5. 1x a dosť!
6. Spätná väzba
7. Použiteľnosť
8. Zrozumiteľnosť
9. Dostupnosť online 
10. Mobilita 
11. Inkluzívnosť 
12. Platba 
13. Bezpečnosť
14. Transparentnosť
15. Rozvoj.

Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu v závislosti od toho, či sa aktivitami projektu zaviažu zlepšiť v:
· 0 až 2 kategóriách KPI (0 bodov)
· 3 až 5 kategóriách KPI (2 bodov)
· 6 až 8 kategóriách KPI (4 bodov)
· 9 až 11 kategóriách KPI (8 bodov)
· 12 a viac kategóriách KPI (10 bodov).
Posudzovať sa okrem početnosti bude aj reálnosť potenciálu na zlepšenie. Žiadateľ musí spolu s projektovým zámerom odovzdať vyplnený sebahodnotiaci hárok (príloha č. 7 - BRISK benchmark UX KPI hárok výzvy č. OPII-2021/7/14-DOP) pre každú koncovú službu, pri ktorej by chcel aktivitami projektu zlepšiť jej používateľskú kvalitu. Svoje služby ohodnotí a okomentuje podľa inštrukcií, aby dokázateľne popísal ich AS IS stav. Ku každému hodnoteniu priloží dostatočný dôkaz na overenie pravdivosti hodnotenia.

Odborný hodnotiteľ musí mať možnosť skontrolovať reálnosť potenciálu na zlepšenie prostredníctvom poskytnutej evidencie (url, screenshotov....). Sebahodnotenie môže akceptovať, požiadať o nápravu a dožiadať o dodatočnú evidenciu (napr. kvôli nefunkčným linkom) alebo označiť za nepresné a vyradiť z hodnotenia projektu. V prípade nevyhnutnosti autentifikácie musí žiadateľ pre overenie poskytnutých údajov umožniť odbornému hodnotiteľovi prístup aj k zvyšným častiam, napríklad cez testovacie ID.

Odborný hodnotiteľ overí reálnosť sebahodnotenia a pridelí body (0 – 2 –  4 – 8 – 10) podľa počtu zlepšovaných kategórií KPI. 
[bookmark: _Ref78522592]Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:14], príloha č. 7 BRISK benchmark UX KPI hárok výzvy č. OPII-2021/7/14-DOP  [14:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 




HODNOTIACE KRITÉRIUM:  2. 10 POČET GRAFICKÝCH POŽÍVATEĽSKÝCH ROZHRANÍ, KTORÉ SA V RÁMCI PROJEKTU ZOSÚLADIA S JEDNOTNÝM DIZAJN MANUÁLOM ELEKTRONICKÝCH SLUŽIEB (ID-SK).

V rámci bodovaného kritéria sa na základe údajov z kapitoly projektového zámeru 3.2. Motivácia a rozsah (tabuľky č. 3b podľa minimálnych obsahových a formálnych náležitostí[footnoteRef:15]) posudzuje, koľko grafických používateľských rozhraní (GUI) sa v rámci projektu zoptimalizuje a zosúladí s ID-SK. IDSK (https://idsk.gov.sk/) je jednotný dizajn manuál pre digitálne služby a webové sídla štátu. Jedným z jeho účelov je zjednotiť digitálnu identitu štátu v online priestore. [15:  Príloha č. 10 - Minimálne obsahové a formálne náležitosti projektového zámeru a prístupu k projektu dopytovej výzvy č. OPII-2021//7/14-DOP.] 


Čím viac grafických používateľských rozhraní[footnoteRef:16] sa v rámci projektu zosúladí s ID-SK, tým viac bodov projekt získa.    [16:  Grafickým používateľským rozhraním (GUI) sa rozumie tá časť koncovej elektronickej služby alebo webového sídla, ktorá je prezentovaná alebo inak slúžiaca na komunikáciu koncového používateľa,  s ktorou môže používateľ interagovať. Každá služba či web má len 1 GUI bez ohľadu na to, ako veľmi sú obsahovo rozvetvené.  ] 


Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu  v závislosti od toho, či v rámci projektu  zosúladia s ID-SK:
· 1 až 2 grafických používateľských rozhraní (1 bod)
· 3 až 5 grafických používateľských rozhraní (3 body)
· 6 a viac grafických používateľských rozhraní (5 bodov)

Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:17]  [17:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


Doplňujúce kritériá uplatňované v rámci výziev na tému: „Rozvoj governance a úrovne informačnej a kybernetickej bezpečnosti v podsektore VS“

HODNOTIACE KRITÉRIUM:  2.11 DÔLEŽITOSŤ KYBERNETICKEJ BEZPEČNOSTI U ŽIADATEĽA A POTENCIÁLNY DOPAD KYBERNETICKÝCH INCIDENTOV
Predmetom hodnotenia je dopad prípadného kybernetického incidentu (najhoršieho možného scenára a dopadov na inštitúciu) v závislosti podľa § 24 ods. 2, písm. a) až e) zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v závislosti od kategórie bezpečnostného incidentu.
[bookmark: _Ref80272417]V tomto hodnotiacom kritériu hodnotiteľ overuje, či potenciálny kybernetický incident môže mať definovaný dopad na organizáciu. Čím viac pridelených bodov (na škále 4-30) tým väčší potenciálny dopad (inak povedané tým väčšia závislosť organizácie od IT). Žiadateľ vypĺňa prílohu výzvy Dopad kybernetického bezpečnostného incidentu v závislosti[footnoteRef:18] - excel súbor, stĺpce C, F a I, pričom táto pomôcka automaticky vypočíta počet dosiahnutých bodov. Overenie z pohľadu hodnotiteľa spočíva v 2 úkonoch: [18:  Dokument je súčasťou prílohy výzvy „Minimálne obsahové a formálne náležitosti Deklarácie súladu”.] 

· overiť správnosť výpočtu v administratívnej pomôcke18;
· posúdiť, či organizácia má jeden, alebo viac informačných systémov, ktorých výpadok, resp. incident napĺňa popis parametrov (počet používateľov, dĺžka trvania, stupeň narušenia základnej služby a rozsah na hospodárske alebo spoločenské činnosti štátu) uvedených v príslušnej kategórii (I, II alebo III). Identifikačné kritériá pre kategóriu závažného kybernetického bezpečnostného incidentu prvého (I) stupňa, druhého (II) stupňa a tretieho (III) stupňa v závislosti od parametrov uvedených v § 24 ods. 2 písm. a) až e) zákona 69/2018 Z. z. sú uvedené v aj v prílohe č. 1 vyhlášky 165/2018 Z. z. Inak povedané, je potrebné posúdiť, či sú údaje správne vyplnené.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
Na základe informácií od žiadateľa sa bude hodnotiť, kde nerealizácia môže spôsobiť závažný kybernetický bezpečnostný incident[footnoteRef:19] s dopadom na aspekty podľa § 24 ods. 2, písm. a) až e) zákona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov. [19:  Identifikačné kritéria pre jednotlivé kategórie závažných kybernetických bezpečnostných incidentov a podrobnosti hlásenia kybernetických bezpečnostných incidentov stanovuje Vyhláška Národného bezpečnostného úradu č. 165/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/165/ a jej príloha č.1.] 

Body sa prideľujú nasledovne:
· § 24 ods. 2 písm. a) – Kat. I. - 6 bodov, Kat. II. – 7 bodov, Kat. III. – 8 bodov
· § 24 ods. 2 písm. b) a c) – Kat. I. - 5 bodov, Kat. II. – 6 bodov, Kat. III. – 7 bodov
· § 24 ods. 2 písm. d) – Kat. I. – N/A[footnoteRef:20], Kat. II. – 4 body, Kat. III. – 5 bodov [20:  V zmysle Vyhlášky Národného bezpečnostného úradu č. 165/2018 Z. z.,  ktorou sa určujú identifikačné kritériá pre jednotlivé kategórie závažných kybernetických bezpečnostných incidentov a podrobnosti hlásenia kybernetických bezpečnostných incidentov, sú v § 24, ods. 2, písm. d) - Stupeň narušenia fungovania základnej služby definované len Kategória II. (incident spôsobil úplnú nedostupnosť druhu služby, pre ktorú je možné zabezpečiť náhradné riešenie) a Kategória III. (incident spôsobil úplnú nedostupnosť druhu služby, pre ktorú nie je možné zabezpečiť náhradné riešenie). Na základe uvedeného odborný hodnotiteľ v hodnotiacom procese pridelí adekvátny počet bodov (4 alebo 5) v rámci § 24, ods. 2, písm. d).  ] 

· §24 ods. 2 písm. e) – Kat. I. - 8 bodov, Kat. II. – 9 bodov, Kat. III. – 10 bodov.
Zdroj overenia: Deklarácia súladu[footnoteRef:21], ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu,  príloha „Dopad kybernetického bezpečnostného incidentu v závislosti“  - excel súbor [21:  Deklaráciu súladu projektu s horizontálnym projektom pre dopytovú výzvu „Rozvoj governance a úrovne informačnej a kybernetickej bezpečnosti v podsektore VS“ (príloha výzvy) žiadateľ vypracováva a predkladá spolu so Žiadosťou o NFP v zmysle podmienky poskytnutia príspevku Podmienka súladu Žiadosti o NFP s horizontálnym projektom a s minimálnymi obsahovými a formálnymi náležitosťami definovanými Prílohou č. 8, resp. 9 výzvy a podmienky poskytnutia príspevku výzvy „Podmienka splnenia hodnotiacich kritérií“.  ] 


Doplňujúce kritériá uplatňované iba v rámci výzvy na tému: „Manažment údajov inštitúcie verejnej správy“ 

HODNOTIACE KRITÉRIUM:  2.12 JE VÝSTUPOM PROJEKTU SPRÍSTUPNENIE/ POSKYTOVANIE KĽÚČOVÝCH ÚDAJOV?
Posudzuje sa, či vďaka projektu budú novo sprístupnené prioritné údaje:
1. Referenčné údaje 
a. podľa plánu Vyhlasovania referenčných údajov (https://datalab.digital/referencne-udaje/plan-vyhlasovania-referencnych-udajov-a-zakladnych-ciselnikov/)
b. údaje vo vzťahu k NP Dátová integrácia (kód ITMS 311071Q565)
2. Moje údaje 
a. podľa plánu Sprístupňovania mojich údajov (https://datalab.digital/moje-udaje/plan-spristupnovania-osobnych-udajov/)
b. údaje vo vzťahu k NP Manažment osobných údajov (kód ITMS 311071S146)
3. Analytické údaje 
a. vo vzťahu k NP Konsolidovaná analytická vrstva (kód ITMS 311071ABN5)
4. Otvorené údaje 
a. napĺňajúce požiadavky definované v Publikačnom minime štátnej správy (https://metais.vicepremier.gov.sk/publicspace?pageId=64716866) 
b. napĺňajúce požiadavky definované v Publikačnom minime samosprávy
c. publikované na základe prieskumu dopytu verejnosti (https://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&sprava=vyhodnotenie-prieskumu-dopytu-verejnosti-po-najziadanejsich-datasetoch-a-api)
d. tzv. High-value datasety (Open data a PSI smernica).
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
Posudzuje sa, v ktorých z uvedených 4 priorít sa bude projekt realizovať a sprístupňovať údaje. Pre plný počet 3 body za každú prioritu je potrebné splniť aj podkritériá v bodoch a, b, c, d (ak relevantné; v prípade Otvorených údajov aspoň v 3 bodoch)
· Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu 3 body za každú realizovanú prioritu. Výsledná hodnota predstavuje súčet bodov za realizované priority. Maximálna hodnota je 12 bodov.
[bookmark: _Ref76641869]Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:22]  [22:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.
] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM: 2.13 JE VÝSTUPOM PROJEKTU ZVEREJŇOVANIE A/ALEBO KONZUMOVANIE/ VYUŽÍVANIE ÚDAJOV?
Posudzuje sa, či projekt preukázal povinné zverejňovanie alebo využívanie; reálny dopyt; resp. využitie zverejňovaných či sprístupňovaných prioritných údajov (podľa kritéria 1):
1. Zákonná povinnosť
2. Dopyt iných inštitúcií verejnej správy, analytických jednotiek
3. Dopyt verejnosti preukázaný prieskumom dopytu verejnosti na základe úloh Iniciatívy pre otvorené vládnutie (Akčný plán Iniciatívy pre otvorené vládnutie, schváleného uznesením vlády SR č. 104/2017) https://www.minv.sk/?ros_vsetky-spravy&sprava=vyhodnotenie-prieskumu-dopytu-verejnosti-po-najziadanejsich-datasetoch-a-api 
4. Využitie údajov v reálnej aplikácií alebo produkte. 
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
Posudzuje sa, či v rámci projektu je: 
1. preukázaná zákonná povinnosť zverejňovať alebo používať zverejňované alebo sprístupňované údaje
= 2 body,
2. preukázaný dopyt po sprístupňovaných údajoch (memorandum, zmluva o spolupráci, žiadosť,,...) = 2 body,
3. Každoročný výstup prieskumu dopytu verejnosti, ktorý realizuje Úrad splnomocnenca vlády SR pre rozvoj občianskej spoločnosti v spolupráci s Dátovou kanceláriou Ministerstva investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR = 2 body,
4. Využitie v rámci projektu zverejňovaných či sprístupňovaných údajov v reálnej, funkčnej aplikácii alebo produkte = 2 body,
Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu 2 body za každú preukázanú potrebu zverejňovania údajov, ktoré sú uvedené v bodoch 1 až 4 vyššie. Výsledná hodnota predstavuje súčet bodov za potreby zverejňovania údajov. 
Maximálna bodová hranica je 8 bodov.
Zdroj overenia: Projektový zámer. 
HODNOTIACE KRITÉRIUM: 2.14 JE SÚČASŤOU PROJEKTU NASTAVENIE MANAŽMENTU DÁTOVEJ KVALITY?
Hodnotí sa, či súčasťou projektu je systematické technologické riešenie dlhodobého zabezpečenia: 
1. monitoringu dátovej kvality, 
2. prevencie vzniku nekvality, 
3. zvyšovania kvality 
prioritných údajov (podľa kritéria 1).
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
Posudzuje sa, či projekt zabezpečí vysokú kvalitu prioritných údajov nasledujúcimi aktivitami:
1. Zavedenie monitoringu = 1 bod 
2. Prevencia vzniku nekvality = 3 body 
3. Zvyšovanie kvality údajov = 6 bodov.
Hodnotiteľ pridelí relevantnú bodovú hodnotu za systematické technologické riešenie dlhodobého zabezpečenia  prioritných údajov. Výsledná hodnota predstavuje súčet bodov za nastavený manažment kvality údajov. 
Maximálna bodová hranica je 10 bodov.
Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:23].  [23:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


Doplňujúce kritériá uplatňované v rámci výziev na tému: „Migrácia ISVS do IaaS“

HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.15 VHODNOSŤ REALIZÁCIE NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA MIGRÁCIE Z TECHNICKÉHO POHĽADU VO VZŤAHU K VÝCHODISKOVEJ SITUÁCII A K STANOVENÝM CIEĽOM A VÝSLEDKOM PROJEKTU. 

Toto kritérium posudzuje technické aspekty projektu (parametre, kritériá, potreby, požiadavky na systém z technickej, technologickej a prevádzkovej (governance) oblasti). Každý ISVS musí mať definované požiadavky na bezpečnosť z pohľadu aktív (dáta, systém, služby), minimálne v rozsahu metodického usmernenia pre kategórie
cloudových služieb (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu odsek 1.2.5.).  Technické aspekty pre ISVS posudzujeme z pohľadu štandardov IB v oblastiach CIA (C-dôvernosť, I-integrita, A-dostupnosť), definovaných napríklad v ISO/IEC 27001. Všetky požiadavky na zlepšenie alebo zvýšenie CIA pre ISVS,  prípadne v oblastiach majúcich podstatný vplyv na CIA, a ktoré môžu byť vyriešené migráciou do vládneho cloudu, musia byť jasne identifikované. Zároveň tieto požiadavky musia korešpondovať s technickými cieľmi projektu. Môže ísť napríklad o zlepšenia dostupnosti služieb ISVS (prevádzka 24x7, odstránenie infraštruktúrnych a prevádzkových obmedzení, lepšia konektivita a pod.) zlepšenie dôvernosti a integrity (lepšie technológie na ochranu dát pred možnými hrozbami, podpora šifrovania a pod.), Ak existujú iné technické požiadavky z oblasti informačnej bezpečnosti, ktoré migrácia do cloudu zatiaľ nevie riešiť, napríklad požiadavka na špeciálny HSM  - hardware security module, mali by byť tiež uvedené pre potrebu evidencie možných zmien vo využívaní cloudových služieb v budúcnosti.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· Projekt nemá identifikované žiadne technické potreby, ktoré môžu byť vyriešené migráciou do vládneho cloudu, alebo neprispieva k riešeniu žiadnych identifikovaných technických potrieb žiadateľa = 0 bodov
· Projekt rieši minimálne 2 identifikované technické potreby žiadateľa, ktoré môžu byť vyriešené migráciou do vládneho cloudu = 5 bodov
· Projekt rieši minimálne 4 identifikované technické potreby žiadateľa, ktoré môžu byť vyriešené migráciou do vládneho cloudu = 10 bodov.
Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:24], formulár ŽoNFP [24:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.16 EKONOMICKÁ EFEKTÍVNOSŤ PROJEKTU MIGRÁCIE Z POHĽADU VYHODNOTENIA TCO.

Toto kritérium posudzuje ekonomické aspekty projektu, konkrétne ekonomickú efektívnosť projektu migrácie z pohľadu TCO, posudzujú hodnoty TCO vypočítané na obdobie 10 rokov pre existujúce riešenie a pre najvýhodnejšie budúce riešenie a úspora vyjadrená v %, vypočítaná z ich vzájomného porovnania. Ak existujúce riešenie z pohľadu TCO predstavuje hodnotu 100% potom posudzujme o koľko percent klesla hodnota TCO pre vybrané budúce riešenie. Pre potreby vyhodnotenia úspory má žiadateľ povinnosť vypočítať tri hodnoty TCO, jednu pre existujúce riešenie, jednu pre budúce riešenie v privátnej časti VC a jednu pre budúce riešenie vo verejnej časti VC. Ceny za využívanie služieb VC sa použijú tie, ktoré budú dostupné v čase podávania žiadosti o NFP.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 0 body - Projekt vykazuje úsporu finančných prostriedkov z pohľadu TCO pre budúce riešenie oproti TCO pre existujúce riešenie do 5 % (vrátane),
· 5 bodov - Projekt vykazuje úsporu finančných prostriedkov z pohľadu TCO pre budúce riešenie oproti TCO pre existujúce riešenie väčšiu ako 5 %, ale do 20 % (vrátane),
· 10 bodov - Projekt vykazuje úsporu finančných prostriedkov z pohľadu TCO pre budúce riešenie oproti TCO pre existujúce riešenie väčšiu ako 20 %.
Zdroj overenia: Projektový zámer[footnoteRef:25], formulár ŽoNFP [25:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.17 POSÚDENIE VHODNOSTI ISVS NAVRHOVANÉHO NA MIGRÁCIU  Z HĽADISKA USTANOVENÍ ZÁKONA Č. 305/2013 Z. Z. O ELEKTRONICKEJ PODOBE VÝKONU PÔSOBNOSTI ORGÁNOV VEREJNEJ MOCI A O ZMENE A DOPLNENÍ NIEKTORÝCH ZÁKONOV (ZÁKON O EGOVERNMENTE) V OBLASTI VÝKONU VEREJNEJ MOCI A ROZSAHU AGENDOVÝCH SLUŽIEB.

Toto kritérium posudzuje súlad s prioritami MIRRI SR v oblasti vládneho cloudu (https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html) a prevádzky ISVS a vhodnosť ISVS navrhovaného na migráciu z hľadiska ustanovení § 3 a § 10a Zákona o eGovernmente (https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2013/305/ZZ_2013_305_20201230.pdf). ISVS pre migráciu musia byť evidované v metainformačnom systéme (https://metais.vicepremier.gov.sk), agendové systémy majú uvedený príslušný príznak na karte Detailné informácie. 
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 0 bodov - Realizácia navrhovaného projektu rieši migráciu len takých ISVS, ktoré neslúžia na výkon verejnej moci (elektronicky výkon verejnej moci vo veciach práv, právom chránených záujmov a povinností fyzických osôb alebo právnických osôb) a nie sú ani agendovými systémami,
· 5 bodov - Realizácia navrhovaného projektu rieši migráciu ISVS, ktoré sú agendovými systémami, ale neslúžia na výkon verejnej moci (elektronicky výkon verejnej moci vo veciach práv, právom chránených záujmov a povinností fyzických osôb alebo právnických osôb),
· 10 bodov - Realizácia navrhovaného projektu rieši migráciu ISVS, ktoré slúžia na výkon verejnej moci (elektronicky výkon verejnej moci vo veciach práv, právom chránených záujmov a povinností fyzických osôb alebo právnických osôb) a zároveň sú tieto ISVS agendovými systémami. 
Pozn. V prípade migrácie viacerých ISVS, z ktorých aspoň jeden spĺňa požadované parametre, budú projektu pridelené body podľa toho ISVS v ktorom boli požiadavky splnené.
Zdroj overenia: Projektový zámer, formulár ŽoNFP

DOPLŇUJÚCE KRITÉRIA UPLATŇOVANÉ V RÁMCI VÝZIEV NA TÉMU: „MODERNÉ TECHNOLÓGIE II“

HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.18 ROZSAH NAPLNENIA VIACERÝCH ŠPECIFICKÝCH CIEĽOV A VYKÁZANÝ PRÍSPEVOK K VIACERÝM AKTIVITÁM DEFINOVANÝCH VÝZVOU. 

Toto kritérium posudzuje dosiahnutie naplnenia viacerých špecifických cieľov a vykázaný príspevok k viacerým aktivitám definovaných výzvou. V rámci výzvy sú definované povinné a voliteľné špecifické ciele. Body sa prideľujú podľa toho ku koľkým aktivitám a ktorým špecifickým cieľom projekty žiadateľov prispievajú.
Ide o bodované kritérium, pričom hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
V rámci príspevku projektu k povinným špecifickým cieľom 7.4 a 7.5 (rozsah aktivít E. a H. definovaných vo výzve) sa bodové hodnotenie udeľuje nasledovným spôsobom:
· E.: po 1 bode za každú podaktivitu a
· H.: po 1 bode za každú podaktivitu.
Ak projekt vykazuje príspevok k voliteľnému špecifickému cieľu 7.1 pridelia sa za plnenie tohto špecifického cieľa ďalšie 2 body.
Ak projekt vykazuje príspevok k voliteľnému špecifickému cieľu 7.6 pridelí sa za plnenie tohto špecifického cieľa ďalší 1 bod.
Spolu max.: 12 bodov.
Zdroj overenia: Žiadosť o NFP: kap. 7 Popis projektu, kap. 10 Aktivity projektu a očakávané merateľné ukazovatele, Projektový zámer[footnoteRef:26]. [26:  Vypracovaný v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov. Bližšie informácie sú dostupné aj na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.19 ZAPOJENIE MIESTNEJ SAMOSPRÁVY DO PROJEKTU.

[bookmark: podmienkazapojenieobc]Toto kritérium posudzuje zapojenie miestnej samosprávy do projektu, t. j. umiestnenie prístupových bodov Wifi / IoT riešení na území obce / mesta. Podmienky a spôsob zapojenia miestnej samosprávy do projektu je zároveň definovaný vo výzve v rámci podmienky poskytnutia príspevku č. 24 „Podmienka spôsobu zapojenia miest a obcí do projektu v územnej pôsobnosti žiadateľa“.
Ide o bodované kritérium, pričom hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· Je preukázané zapojenie miestnej samosprávy do projektu, t. j. umiestnenie prístupových bodov Wifi / IoT riešení na území obce / mesta – 4 body.
· Nie je preukázané zapojenie miestnej samosprávy do projektu, t. j. umiestnenie prístupových bodov Wifi / IoT riešení na území obce / mesta – 0 bodov.
Zdroj overenia: Žiadosť o NFP: kap. 7 Popis projektu, Projektový zámer, relevantné prílohy ŽoNFP

HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.20 MIERA POSKYTOVANIA VEREJNÉHO PRÍSTUPU K VÝSTUPNÝM DÁTAM.
Toto kritérium posudzuje do akej miery je zabezpečený nediskriminačný a verejný prístup k získaným výstupným dátam.
Ide o bodované kritérium, pričom hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
Projekt zabezpečuje verejný prístup k výstupným dátam:
· A: zverejnením výstupných údajov spracovaných v užívateľskom formáte na internete/prostredníctvom emailu – 3 body,
Dodatočné body prideľované za dodatočné spôsoby sprístupnenia výstupných dát poskytované v reálnom čase, resp. v definovaných intervaloch (max. interval 1 deň):
· B: poskytovanie výstupných údajov spracovaných v užívateľskom formáte prostredníctvom aplikácie/aplikačných rozhraní (API) / zaslaním do elektronickej schránky občanov v portáli slovensko.sk – dodatočné 3 body,
· C: poskytovanie výstupných údajov spracovaných v užívateľskom formáte prostredníctvom osobitne určeného prezentačného hardvéru (digitálny infopanel, LED obrazovka a pod.) – dodatočné 3 body,
· D: zverejňovanie výstupných údajov v otvorenom strojovo čitateľnom formáte vytvorené podľa štandardov s úplnými a štandardizovanými metadátami alebo ontológie využívajúce jedinečné referencovateľné identifikátory – dodatočné 3 body.
Spolu max.: 12 bodov.
Zdroj overenia: Projektový zámer, ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu
HODNOTIACE KRITÉRIUM 2.21 SÚLAD PROJEKTU SO SCHVÁLENÝM STRATEGICKÝM DOKUMENTOM REGIONÁLNEHO ROZVOJA A INFORMATIZÁCIE.
V rámci tohto kritéria sa posudzuje existencia strategického dokumentu regionálneho rozvoja a informatizácie vypracovaného na regionálnej úrovni žiadateľa a schváleného príslušným zastupiteľstvom / rozhodovacím orgánom. Posudzuje sa súlad predkladaného projektu s prioritami schváleného strategického dokumentu.
Ide o bodované kritérium, pričom hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· Žiadateľ nemá vypracovaný strategický dokument regionálneho rozvoja a informatizácie, resp. predkladaný projekt nie je v súlade s prioritami príslušného strategického dokumentu - 0 bodov.
· Žiadateľ má vypracovaný a schválený strategický dokument regionálneho rozvoja a informatizácie, a predkladaný projekt je v súlade s prioritami príslušného strategického dokumentu - 2 body.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu relevantná, resp. príloha ŽoNFP (prípadne hypertextový odkaz na dokument).

3. ADMINISTRATÍVNA A PREVÁDZKOVÁ KAPACITA ŽIADATEĽA

HODNOTIACE KRITÉRIUM: 3.1 POSÚDENIE ADMINISTRATÍVNYCH, ODBORNÝCH A PREVÁDZKOVÝCH KAPACÍT ŽIADATEĽA 
Realizácia projektu môže byť zabezpečená internými administratívnymi, odbornými a prevádzkovými kapacitami žiadateľa a/alebo externými administratívnymi, odbornými a prevádzkovými kapacitami, ktoré si žiadateľ na tento účel obstará. 
Kritérium sa vzťahuje na administratívne, odborné a prevádzkové kapacity žiadateľa na zabezpečenie hlavných aktivít projektu ako aj zabezpečenie podporných aktivít projektu. 
Za oprávnených žiadateľov je možné považovať iba tie organizácie, ktoré majú dostatočné kvalifikované administratívne kapacity s náležitou odbornou spôsobilosťou na riadenie a implementáciu IT projektu v danej oblasti. 
Na splnenie tejto podmienky hodnotiteľ posudzuje odbornú kapacitu žiadateľa na riadenie a implementáciu IT projektu z hľadiska súladu s podmienkami výzvy a Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· 10 bodov - Žiadateľ disponuje a plánuje (v súlade s podmienkami výzvy) mať dostatočné odborné kapacity s náležitou odbornou spôsobilosťou a know-how na riadenie a implementáciu projektu v danej oblasti. 
Popis zabezpečenia prevádzky riešenia je reálny, t. j. žiadateľ disponuje a plánuje (v súlade s podmienkami výzvy) mať personálne kapacity pre zabezpečenie prevádzky riešenia.
· 5 bodov - Žiadateľ plánuje (v súlade s podmienkami výzvy) zabezpečiť dostatočné odborné kapacity s náležitou odbornou spôsobilosťou a know-how pre riadenie a implementáciu projektu v danej oblasti.
Žiadateľ (v súlade s podmienkami výzvy) deklaruje zabezpečenie prevádzky riešenia s plánovaným zabezpečením.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7.4. Administratívna a prevádzková kapacita žiadateľa
4. FINANČNÁ A EKONOMICKÁ STRÁNKA PROJEKTU

HODNOTIACE KRITÉRIUM: 4.1 JE ANALÝZA CELKOVÝCH NÁKLADOV NA VLASTNÍCTVO – TCO VYPOČÍTANÁ V SÚLADE S METODIKOU UVEDENOU VO VÝZVE (METODICKÝ POKYN K SPRACOVANIU BIZNIS CASE A COST BENEFIT ANALÝZY INFORMAČNÝCH TECHNOLÓGIÍ VEREJNEJ SPRÁVY) A VYCHÁDZA Z REÁLNYCH PREDPOKLADOV ? (CBA AK RELEVANTNÉ)
Posudzuje sa súlad vypracovania a výpočtu TCO s Metodickým pokynom k spracovaniu biznis case a cost benefit analýzy informačných technológií verejnej správy (ďalej len „Metodický pokyn TCO/CBA”). 
Hodnotiteľ označí „áno“, ak hodnoty použité vo výpočte TCO, resp. CBA vychádzajú z reálnych predpokladov a výpočet je v súlade s Metodickým pokynom TCO/CBA. 
Hodnotiteľ označí „nie“, v prípade, že hodnoty použité vo výpočte TCO/CBA nevychádzajú z reálnych predpokladov a výpočet nie je v súlade s Metodickým pokynom TCO/CBA. Podklad obsahuje zásadné obsahové nedostatky, ktoré neboli odstránené ani v prípadnej Výzve na doplnenie.
Ako základný zdroj pre hodnotiteľa slúži príloha: 
I_02_BC_CBA_PRILOHA_Projekt_AA_OVM_OsobaXY_YYMMDD_VZOR (ďalej len „príloha TCO/CBA/rozpočet“), ktorá vychádza z Metodického pokynu TCO/CBA a je zverejnená na stránke  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.
Súčasne hodnotiteľ pri procese odborného hodnotenia zabezpečí vyplnenie Kontrolného zoznamu pre kontrolu Analýzy nákladov a prínosov (CBA)[footnoteRef:27]. [27:  Príloha je dostupná v rámci metodického pokynu CKO č. 7 - https://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko-a-uv-sr/. ] 

V prípade projektov s celkovými výdavkami do 1 mil. EUR sa uvedené hodnotiace kritérium hodnotí na základe predloženej Analýzy celkových nákladov na vlastníctvo (TCO) na základe vyplnených hárkov v prílohe TCO/CBA/rozpočet.
V prípade projektu s celkovými oprávnenými výdavkami nad 1 mil. EUR, je žiadateľ povinný vyplniť relevantné časti týkajúce sa CBA v prílohe TCO/CBA/rozpočet. Odborný hodnotiteľ overuje a posudzuje CBA žiadateľa:
· v zmysle MP CKO č. 7 k vypracovaniu finančnej analýzy projektu, analýzy nákladov a prínosov projektu a finančnej analýzy žiadateľa o NFP v programovom období 2014 – 2020, zverejnenej na www.partnerskadohoda.gov.sk, resp. 
· podľa Metodického pokynu TCO/CBA, ktorý je zverejnený na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE.
KZ pre kontrolu CBA vyplní odborný hodnotiteľ relevantnými odpoveďami (áno, nie, iné) a popisom v poznámke na základe vlastného overenia súvisiacich častí a parametrov, použitých v analýze nákladov a prínosov (CBA) pre finančnú analýzu, socio-ekonomickú analýzu, analýzu rizika a citlivosti, pre ukazovatele ekonomickej výkonnosti a pod., a to pri všetkých predložených investičných projektoch generujúcich/negenerujúcich príjem. Súčasťou tohto overenia odborným hodnotiteľom je aj kontrola odhadovaných príjmov projektu a kontrola správnosti výpočtu finančnej medzery vo financovaní v prípade projektov generujúcich príjem v zmysle čl. 61 všeobecného nariadenia.
Ide o vylučujúce kritérium.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 11 Rozpočet projektu, Analýza celkových nákladov na vlastníctvo (TCO) a Analýza nákladov a prínosov (CBA) (ak relevantné)[footnoteRef:28], Rozpočet NFP[footnoteRef:29]  [28:  Spôsob vypracovania CBA a TCO je definovaný v Metodickom pokyne k spracovaniu biznis case a cost benefit analýzy informačných technológií verejnej správy  (časť VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE).]  [29:  Rozpočet projektu žiadateľ vypracováva ako súčasť dokumentu CBA – záložka s názvom „Rozpočet_NFP“ (zverejnený na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE).] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM:  4.2 SPĹŇAJÚ VÝDAVKY UVEDENÉ V ŽONFP PODMIENKY OPRÁVNENOSTI? 
Posudzuje sa, či žiadané výdavky projektu spĺňajú všetky podmienky oprávnenosti definované v riadiacej dokumentácii PO7 OPII, a to podľa Výzvy/Príručky oprávnenosti výdavkov (príloha č. 1 súčasťou Príručky pre žiadateľa PO7 OPII – dopytovo-orientované projekty), upravujúcej oblasť oprávnenosti výdavkov (vecná oprávnenosť a účelnosť výdavkov, hospodárnosť a efektívnosť výdavkov, územná oprávnenosť výdavkov, časová oprávnenosť výdavkov a pod.), zoznam oprávnených výdavkov pre PO7 OPII, pravidlá oprávnenosti pre skupiny výdavkov v rámci PO7, pravidlá dokladovania a účtovného spracovania dokladov pre skupiny výdavkov v rámci PO 7 (limity) a pod.
V riadiacej dokumentácii sú prehľadným spôsobom zadefinované pravidlá oprávnenosti výdavkov tak, aby boli vytvorené podmienky pre transparentné, jednoznačné a efektívne posudzovanie oprávnenosti výdavkov projektov v procese ich schvaľovania.
Vecne neoprávnené a neúčelné výdavky sú výdavky, ktoré: 
· nespĺňajú hospodárnosť a efektívnosť výdavkov, a/alebo 
· nie sú oprávnené z časového a územného aspektu, a/alebo
· nie sú pre realizáciu projektu nevyhnutné, a/alebo 
· nie sú vecne oprávnené podľa Výzvy/ Príručky oprávnenosti výdavkov (príloha č. 1 súčasťou Príručky pre žiadateľa PO7 OPII – dopytovo-orientované projekty) alebo inej riadiacej dokumentácie.
Pri hodnotení oprávnenosti výdavkov hodnotiteľ vychádza z výzvy vrátane príloh a prihliada na informácie v rozpočte projektu, v textovej časti finančnej analýzy (ak relevantné). Ak identifikuje vecne neoprávnené alebo neúčelné výdavky, vypočíta ich pomer k celkovým oprávneným výdavkom projektu v %. 
V prípade identifikácie nedostatkov rozpočtu projektu spočívajúcich vo formálnych nedostatkoch (napr. nesprávna klasifikácia výdavkov z hľadiska účtovného zaradenia, resp. nesprávneho priradenia k aktivitám projektu a pod.), ktoré nemajú vplyv na posúdenie oprávnenosti výdavkov, sa tieto nedostatky nezahŕňajú do neoprávnených výdavkov.  
Ak hodnotiteľ identifikuje oprávnené výdavky, v rozsahu 70 % a viac z celkových oprávnených výdavkov, vzhľadom k stanoveným cieľom a očakávaným výstupom projektu, označí „áno“. 
Ak hodnotiteľ identifikuje oprávnené výdavky vzhľadom k stanoveným cieľom a očakávaným výstupom projektu v rozsahu menej ako 70 % z celkových oprávnených výdavkov, označí „nie“. 
Poznámka: V prípade identifikácie neoprávnených výdavkov projektu (z titulu vecnej neoprávnenosti alebo neúčelnosti) hodnotiteľ v procese odborného hodnotenia výšku priamych výdavkov projektu (hlavných aktivít) adekvátne zníži, a zároveň poníži aj nepriame výdavky (podporných aktivít), tak, aby ich výška neprekročila 7 % z celkových oprávnených výdavkov v zmysle príručky k oprávnenosti výdavkov. 
Ide o vylučujúce kritérium. 
[bookmark: _Ref78445513]Zdroj overenia: ŽoNFP: kap 7. Popis projektu, kap. 11 Rozpočet projektu, Rozpočet NFP[footnoteRef:30] , Výzva na predkladanie žiadostí o poskytnutie NFP - časť 3.1 Overovanie oprávnenosti výdavkov [30:  Rozpočet projektu žiadateľ vypracováva ako súčasť dokumentu CBA – záložka s názvom „Rozpočet_NFP“ (zverejnený na stránke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/ v časti VZORY A ŠABLÓNY NA STIAHNUTIE).] 


HODNOTIACE KRITÉRIUM:  4.3 HODNOTENIE MIERY OPRÁVNENOSTI VÝDAVKOV PROJEKTU 
Hodnotí sa miera oprávnenosti požadovaných celkových oprávnených výdavkov projektu. Ak hodnotiteľ identifikuje neoprávnené výdavky podľa predchádzajúceho kritéria tzn. výdavky nespĺňajú podmienky oprávnenosti ako aj primeranosti, hospodárnosti, efektívnosti alebo účelnosti je potrebné identifikovať výšku neoprávnených výdavkov a adekvátne pristúpiť k vyhodnoteniu daného kritéria.
Odborným hodnotením hodnotiteľ vylúči identifikované neoprávnené výdavky z rozpočtu projektu, nemôže dopĺňať ďalšie výdavky do rozpočtu projektu a zníži výšku oprávnených výdavkov, uvedené zaznamená v časti „Identifikované neoprávnené výdavky“ v rámci hodnotiaceho hárku.
Ide o bodované kritérium. Hodnotiteľ pridelí bodovú hodnotu nasledovne:
· od 0% – do 10% (vrátane): v prípade že bude identifikovaná výška neoprávnených výdavkov v uvedenom rozsahu, bude pridelené - 30 bodov,
· viac ako 10% – do 20% (vrátane): v prípade že bude identifikovaná výška neoprávnených výdavkov v uvedenom rozsahu, bude pridelené - 10 bodov,
· viac ako 20% – 30% (vrátane): v prípade že bude identifikovaná výška neoprávnených výdavkov v uvedenom rozsahu, bude pridelené - 5 bodov.
Zdroj overenia: ŽoNFP: kap. 7 Popis projektu, kap. 11 Rozpočet projektu, Rozpočet NFP26
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