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Dokument popisuje navrhovany pristup k tvorbe obsahu jedného z néstrojov vyuzitych v ramci
planovanych reforiem v oblasti eGovernmentu — centralnej platformy riadenia IT zdrojov. Jednotlivé
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Uvob

Jednou z planovanych reforiem v oblasti eGovernmentu, ktora je zadefinovana v Plane obnovy
a odolnosti, je zavedenie lepSicho managementu IT zdrojov. Primarnym ciel'om tejto reformy je:
- optimalizovat resp. znizovat’ naklady na IT vo verejnej sprave
- umoznit’ efektivnejSiu pripravu, implementaciu a riadenie IT projektov vo verejnej sprave Vo
forme centralizacie procesov obstarania a managementu vybranych IKT prostriedkov (komodit,

sluzieb).

KTla¢ovym prvkom reformy je vytvorenie a nasledny rozvoj komplexnej digitalnej platformy na
riadenie IT zdrojov (dalej len “platforma”). Ambiciou je vybudovat platformu v rozsahu
porovnate’'nom s modelmi efektivne fungujucimi v zahrani¢i (primarne
www.digitalmarketplace.service.gov.uk), ktora pokryje potreby a poziadavky verejného sektora SR
reSpektujiic obmedzenia dané Specifikami SR (napr. zakon 0 verejnom obstaravani). Planovany
koncept platformy si kladie za ciel’ nadviazat’ na sicasné aktivity v oblasti centralneho managementu
IKT zdrojov a tieto rozsirit’ z pohladu:

- Rozsirenia portfolia centralne manazovanych produktov a sluZieb.

- ZlepsSenia managementu a spravy kontraktov.

- ZjednodusSenia a zrychlenia procesov verejného obstaravania.

- Riadenia a kontroly poziadaviek v nadvéznosti na Cerpanie prostriedkov ( ,,governance®).

- Vytvorenia databazy znalosti.

- ZjednoduSenia pristupu k sluzbam a produktom, ako aj zlepSenia pristupu k relevantnym

informaciam.

OCAKAVANE PRINOSY CENTRALIZACIE

V ramci systematického pristupu k centralnemu riadeniu IT zdrojov boli definované o¢akavané prinosy
Z centralizacie, ktoré je mozné urcit’ ako:

- usporu VvV EUR (tspory z rozsahu, pripadne vyplyvajlice z dodatocnych benefitov centralizacie
ako napriklad hodnotové zameny, presuny licencii medzi subjektami $tatnej spravy a podobne)
a/alebo

- skratenie ¢asu potrebného na pokrytie potrieb v pripadne vyuzitia centralnych kontraktov
(vratane ocCakavaného znizenia administrativnej zataze na strane jednotlivych organizacii
Statnej a verejnej spravy spojenej s procesom verejného obstaravania) a/alebo

- budovanie databazy znalosti (jednak v oblasti procesov verejného obstaravania a jednak

expertna podpora jednotlivych organizacii v oblasti licen¢ného managementu.

PRIORITNE OBLASTI IT ZDROJOV

Vychéadzajuc zo Struktiry potrieb pre zabezpeCenie planovanych aktivit na najblizSie obdobie vratane
reforiem a investicii zohl'adnenych v Plane obnovy a odolnosti boli identifikované $tyri hlavné oblasti

IT zdrojov, ktoré budu tvorit’ zaklad platformy na riadenie IT zdrojov:




1. Oblast’ softvérovych licencii
a. Softvérové licencie (krabicovy softvér, platformovy resp. Specializovany softvér)

b. Licen¢na podpora k softvérovym licenciam
2. Oblast’ cloudovych sluzieb

a. laaS
(OJ b. PaaS
c. SaaS

3. Oblast’ personalnych kapacit - 1T experti v segmentoch:
a. IT manazment
=y b. IT architektara
‘@\. c. IT dizajn
d. IT analytici
e. IT Specialisti
4. Oblast hardware
a. Pracovné stanice pre zamestnancov v §tatnej a Verejnej sprave
;lﬁ b. Serverova infrastruktara
c. Siete a siet'ova infrastruktura
d. Podpora hardware

Vyssie uvedené oblasti resp. polozky nie st nemenné a rovnako ako sa dynamicky vyvija trh IT
technologii aj v ramec IT zdrojov zaradenych do centralnej platformy méze v budicnosti variovat’
resp. byt doplneny o nové polozky (napriklad hlasové a datové sluzby a podobne).

Centralny nakup Statu bol doteraz zamerany primarne na oblast’ softvérovych licencii. Na zaklade
oc¢akavanych prinosov boli identifikované a uzatvorené centralne kontrakty, ktoré budu tvorit’ zaklad

pre centralnej platformy. Ide o spravou nasledovnych vybranych softvérovych produktov a sluzieb :

mE \icrosoft Centralna multilicenéna zmluva Microsoft realizovana v obdobi 2003-2017
- postupne umoznila pokrytie desktopovej Casti licencii Microsoft pre 33 vybranych
rezortov s priblizne 92 tisic zariadeniami. V roku 2021 bol ako alternativa centralnej zmluvy zriadeny
centralny dynamicky systém, ktory vytvara pre organizacie Statnej a verejnej spravy podmienky pre

efektivnejSie obstaranie produktov a sluzieb v oblasti desktopovych licencii.

V ramci spolo¢ného postupu Ministerstva financii Slovenskej republiky,
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky bola v rokoch 2015-2021 uzatvorena zmluva PSLE (Premium Support
For Large Enterprises) umoznujuca zabezpecenie sluzieb podpory k SAP licenciam vyuzivanym pre
tieto rezorty za vyhodnych ekonomickych podmienok s moznostou vyuzitia dodato¢nych benefitov
(napriklad flexing licencii).
~ Nakupy licencii Oracle, ich obnova alebo dalSie sluzby stvisiace s ich
ORACLE s ;
aktualizaciou a podporou boli od roku 2014 zabezpeCované prostrednictvom
centralnej ramcovej dohody. V roku 2018 bola na obdobie $tyroch rokov podpisana nova ramcova
dohoda s rozsirenym ramcom produktov a sluzieb pre SirSiu mnozinu subjektov Statnej a verejnej
spravy.



3y talend Centralna zmluva Talend bola uzatvorena v roku 2021 v cielom rie$enia potrieb v
3 oblasti Manazmentu udajov (v zmysle strategickej priority Manazment udajov

verejnej spravy).

KRITERIA PRE ZARADENIE DO CENTRALNEJ PLATFORMY IT
ZDROJOV

V oblasti softvérovych licencii je centrdlne riadenie IT zdrojov postavené na centralnych rdmcovych
zmluvach resp. ich alternative (d’alej len ,,centralna zmluva) pre vybranych vendorov, kedy centralne

zmluvy pokryvaju portfolio produktov a sluzieb daného vendora. Kritériom pre zaradenie centrilnej

zmluvy pre vybrania skupinu produktov a sluZieb pod centralnu spravu je:

- Kumulativ vydavkov za portfolio vybranych produktov a sluzZieb realizovany

e
m vramci 1 roka vypocitany ako sumar za jednotlivé zmluvy a objednavky uzatvorené
subjektami $tatnej a verejnej spravy — minimalna vyska na rovni 5 mil. EUR a/alebo
- Cas a administrativna zat'aZ jednotlivych subjektov spojena s procesom verejného
2 obstaravania — zohl'adnenie poctu subjektov, ktoré produkty alebo sluzby vyuzivajua resp.

predpokladaju vyuzivat’ (v pripade novych technoldgii)

Rovnaké kritérid pre zaradenie produktu alebo sluzby pod centralnu spravu budu uplatnené aj pre
ostatné oblasti centralizované v ramci platformy — pre existujuce technologie resp. sluzby sa pritom
doraz kladie na vySku obratu. Pri produktoch a sluzbach, ktoré su inovativne (v sti€asnosti napriklad
cloudové sluzby) a kde sa finan¢ny prinos oc¢akava hlavne v budicom obdobi, méze byt vyznamnym

kritériom hlavne uspora Casu.

druh IT zdroja

uspora nakladov
a/alebo asu

uspora naldadov
a/alebo asu

uspora nakladov
a/alebo casu

uspora nakdladov
a/alebo casu

(-

« Uspora z rozsahu (EUR)
* Zjednodusenie a
zZrychienie procesov,

Kumulativ
vydavkov nad 5
mil EUR




ZIVOTNY CYKLUS IT POLOZKY V CENTRALNEJ PLATFORME

Zivotny cyklus IT polozky V centralnej platforme ma Styri fazy:

Analyza Priprava VO Realizacia VO
- audit potrieb - projektovy zidmer - vyhldseniea Riadenie
. vyhodnotenie verejného ml
- pripravné trhové - hodnotenie UHP obstaravania Zmiuy
konzulticie - sitazné podklady - metodicka dokumentacia
1. Analyza

V ramci analytickych cCinnosti prebieha identifikdcia existujlicich a oCakavanych

@ potrieb zapojenych subjektov Statnej a verejnej spravy. Sucastou tejto poziadavky je
zber a identifikacia poziadaviek. V pripade opatovného zaradenia IT polozky s analyzované
aj existujuce podmienky a zrealizované poziadavky. Zaroven sa V pripade potreby realizuju
pripravné trhové konzultacie, ktoré umoznia nastavit’ a definovat’ spravne modely a overenie

aktudlnych informacii pre nastavenie buducej centralnej zmluvy.
2. Priprava verejného obstaravania

D Na zédklade dostupnych dat ziskanych analyzou je vypracovany projektovy zamer resp.
é d’alSia internd dokumentacia nevyhnutna k priprave podkladov pre centralnu zmluvu
atato dokumentacia je predlozena na schvalenie (vratane postdenia projektového zameru
Utvarom hodnoty za peniaze, ak relevantné). Po schvaleni zameru je vypracovana dokumentacia

pre proces verejného obstaravania.
3. Realizacia verejného obstaravania

Py Verejné obstaravanie je vyhlasené vsulade so schvalenou dokumentéciou
I"'

resp. odportiéaniami Utvaru hodnoty za peniaze. Po Gspesnom ukondeni procesu
verejného obstaravania je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky (d’alej ,,MIRRI SR*) povinné v zmysle do 30 dni odo diia zverejnenia
centralnych IKT zmlav v centralnom registri zmliv Vypracovat’ a zverejnit’ zaviazni metodicka
dokumentaciu k uzatvorenej centralnej IKT zmluve, vratane postupu pri obstaravani produktov
a sluzieb suvisiacich s licencovanim IKT prostrednictvom centralnej IKT zmluvy a mimo

centralnej IKT zmluvy™.

4. Riadenie zmlav

\

a-0 Poukonceni procesu verejného obstaravania bude prebiehat’ realizacia pristupovania ku
zmluvam a posudzovaniu Ziadosti o obstaranie resp. nakup produktov a sluzieb zo strany OVM
pre zabezpecenie zivotného cyklu informacnych systémov, licencii, sluzieb a d’alSich aktiv.

! Uznesenie vlady Slovenskej republiky €. 286 z 12. juna 2019 k Povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a
ucinnym centralnym IKT zmluvam



Podpornym nastrojom pre oblast’ riadenia zmliv moze byt aj systém riadenia IT aktiv (ITAM),
kde medzi jeho najvyznamnejsi pilier patri riadenie nakupu, ktorého cielom je nastavenie
procesu na zabezpecenie [T aktiv pre potreby OVM. Tieto IT aktiva maju byt zaobstarané s
dérazom na ¢o najefektivnejSie vynakladanie finanénych prostriedkov pri zachovani funkénych
Specifik IT aktiv potrebnych na planovany ucel. Procesna oblast’ riadenia nakupu nie je len o
sposobe obstarania IT aktiv, ale slizi aj ako primarny zdroj informacii o IT aktivach. Tieto
informacie d’alej poskytuje procesnym oblastiam riadenia identifikéacie IT aktiv, riadenia spravy
zmluv a faktir, riadenia financii, riadenia vztahu s dodavatel'mi, riadenia suladu s nastavenymi

podmienkami a riadenia legislativnych poziadaviek.

ROLE MANAGEMENT

V zmysle platnej legislativy st v oblasti centralneho managementu IT zdrojov definované nasledovné
role a zodpovednosti:

mmm  MIRRI SR

* navrhuje a realizuje stratégiu v oblasti riadenia IT zrdojov

* definuje zoznam centralne riadenych IT zdrojov vratane jeho pravidelného
auditovania

* vykonava centralizované ¢innosti vo verejnom obstaravani v oblasti informacnych
techologii

* zverejiiuje informdcie o stave plnenia centralnych IKT zmlav

* vypracovava a zvereiuje zavizni metodicki dokumentaciu k uzatvorenym IKT
zmluvam

sl Subjekty Stitnej a verejnej spravy

* definuju potreby IT zdrojov v stilade s principmi ucelnosti, hospodarnosti
a verejnym zaujmom

* pristupuju k vyuzivaniu centralnych IT zdrojov v zmysle schvalenej metodickej
dokumentacie

* poskytuju sa¢innost MIRRI SR pri planovani IT zdrojov (v rdmci pravidelnych
auditov a analyz)




CASOVY PLAN NAPLNENIA CENTRALNEJ PLATFORMY IT ZDROJOV
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